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Polityczna poprawno$¢ czy obywatelska postawa?

Ewa Stawicka
Szkota Gtowna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

SUBIEKTYWNA OCENA
KONCEPCJI SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI
W OPINII PRZYSZLYCH PRZEDSIEBIORCOW*

Streszczenie: Celem artykutu jest proba oceny poziomu wiedzy, $wiadomosci i postrzega-
nia koncepcji spotecznie odpowiedzialnego biznesu (CSR) przez przysztych przedsigbior-
cow. Autorka przeprowadzita badania wsrdd studentéw Wydziatu Nauk Ekonomicznych
Szkoty Gtéwnej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie. Dotycza one poziomu wiedzy na
temat koncepcji CSR oraz oceny jej postrzegania w praktyce. Zakltadajac roéwniez, ze coraz
wigcej pozytywnych praktyk z tego zakresu ksztattuje opinie przedsigbiorcow, ktorzy chet-
niej angazuja si¢ w rozne projekty CSR, autorka podkreslita rolg edukacji menedzerow w
zakresie etycznego, odpowiedzialnego kierowania przedsigbiorstwem. Uzyskane informacje
postuza jako przyczynek do przeprowadzenia bardziej obszernych badan na temat spotecz-
nej odpowiedzialno$ci w matych i $rednich przedsigbiorstwach agrobiznesu z obszaréw
wiejskich.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢, przysztos¢, przedsigbiorcy, opinie.

1. Wstep

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci w biznesie (CSR) staje si¢ coraz bardziej
upowszechniona w odbiorze spotecznym. Szczegolnie mtodzi ludzie poznaja ideg CSR
w dosy¢ przyjaznym kontekscie i coraz czgsciej definiuja ja jako dzialania o szerszym
horyzoncie, motywowane nie tylko checig poprawy wizerunku organizacji.

Pozytywne jest rowniez to, ze mlodzi ludzie chca sig¢ wigcej dowiedzie¢ o CSR.
Poszukuja konkretnych i dobrze zaplanowanych dzialan, poszukuja wizji, ktora
opisataby dzisiejszy skomplikowany i peten sprzecznosci §wiat. Spotecznie odpo-
wiedzialny biznes moze sta¢ si¢ dla nich atrakcyjna propozycja, o ile bedzie to
propozycja autentyczna.

* Praca naukowa finansowana ze $rodkow na nauke w latach 2010/2012, jako projekt badawczy
nr N N114 165638.
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Spoteczna odpowiedzialnos¢ jest godna uwagi jako wyznacznik nowych tren-
doéw ekonomicznych i spotecznych, a przede wszystkim akceptacja i zrozumienie
dla zagadnienia w praktyce ze strony mtodziezy. Dzisiejsi 18- czy 25-latkowie ju-
tro beda osobami podejmujacymi istotne decyzje spoleczne, gospodarcze, politycz-
ne zwiazane nie tylko z ich indywidualnymi interesami.

Celem artykulu jest analiza i porownanie wiedzy i opinii mtodziezy na temat
CSR. Badaniem ankietowym zostato objetych 60 osob: 33 mezczyzn i 27 kobiet,
studentek i studentow Szkoly Glownej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie z
Wydzialu Nauk Ekonomicznych. Autorka dokonata rowniez proby zestawiania
wynikow dotyczacych poziomu wiedzy i postrzegania CSR przez studentow —
przysztych przedsigbiorcow oraz wiedzy obecnych przedsigbiorcéw, przedstawi-
cieli z listy ,,Menedzerowie 500”.

2. Wiedza mlodziezy na temat CSR

Mtodziez jest grupa spoteczna, w ktorej zrozumienie i akceptacja nowych zjawisk i
pogladow, a takze umiejgtnos¢ dostosowania si¢ do nowych regut i wyzwan sta-
wianych przez otoczenie sa najwigksze. Do prawidtowego rozwoju idei CSR nie-
zbedne jest zwigkszenie $wiadomosci jej istnienia, prawidlowe rozpoznawanie
zwigzanych z nia dziatan i aktywne w nich uczestniczenie coraz wigkszej liczby
0s6b 1 podmiotow gospodarczych.

Badania prowadzone na temat wiedzy mtodych ludzi o CSR wskazuja na bar-
dzo rézne interpretacje zagadnienia i jego funkcjonowania w praktyce.

Wedlug Matgorzaty Niepokulczyckiej z Federacji Konsumentow 16% mtodych
konsumentéw-respondentéw zetknelo sig z pojeciem CSR. Zaledwie 6% responden-
tow dowiedziato si¢ o0 CSR od rodzicow, 59% w szkole, 45% poprzez Internet. Au-
torka podkreslita rowniez, ze w opinii badanych CSR wciaz jest utozsamiane z ele-
mentem marketingu i promocji, nowym narzedziem walki konkurencyjnej'.

Staba znajomos$¢ odpowiedzialnego podejscia do dziatalnosci gospodarczej jest
spowodowana, po pierwsze, nieuwzglednianiem w systemie edukacji nowych zja-
wisk. Po drugie, wiele watpliwos$ci i1 pytan na temat etycznego, odpowiedzialnego
biznesu pojawia si¢ w $§wietle szeregu informacji o naduzyciach i nieuczciwosci.
W praktyce okazuje sig, ze spoleczna odpowiedzialno$¢ to trudne codzienne dzia-
lanie, wymagajace zaangazowania kadry zarzadzajacej i pracownikow, a takze
wszystkich interesariuszy, w dodatku bez kamer telewizyjnych.

Praktyka wskazuje rowniez, ze CSR jest coraz chgtniej podejmowanym dziata-
niem, ktore znajduje swoje potwierdzenie w misji, wizji i strategii przedsigbiorstw.
Mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze w Polsce jest to pierwszy etap wdrazania

I Komentarz M. Niepokulczyckiej, Federacja Konsumentéw z dnia 25.08.2010, badania FOB,
www.odpowiedzialnybiznes.pl (marzec 2011).
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CSR: ,,przekonanie przekonanych”. Prognozujac, mozna postawic teze¢, ze koncep-
cja rozwinie si¢ za kilkanascie lat wraz ze wzrostem $wiadomosci 1 odpowiedzial-
nosci konsumentow. Uwzgledniajac zatozenie, ze beda to dzialania dobrowolne,
polegajace na dazeniu do dobrobytu ogoélnospolecznego, tj. zrbwnowazonego roz-
woju, dbaniu o prawa, potrzeby i budowaniu pozytywnych relacji z interesariusza-
mi. Jezeli wigc przyjmiemy, ze spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu powinna by¢
czyms$ wigcej niz zabieg marketingowy, to wida¢, jak wiele jest do zrobienia, i to
zardbwno po stronie systemu edukacji, biznesu, jak i organizacji pozarzadowych.
Tylko wspdlny wysitek wszystkich zainteresowanych stron przyniesie oczekiwany
rezultat. Nie tylko bowiem biznes powinien by¢ odpowiedzialny.

3. Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu
w opinii przyszlych przedsi¢gbiorcow

Opinie mlodych os6b na temat CSR sa bardzo podzielone, tym bardziej ze pozy-
tywnych wzorcow promujacych te dziatania jest wciaz niewiele.

Dobrowolne dziatania w kierunku CSR wida¢ we wzroscie zainteresowania
przedsigbiorcow dobrymi praktykami, miedzy innymi zwigkszajaca si¢ z roku na
rok liczba przedsigbiorstw fair play. W 2000 r. byly to 333 przedsigbiorstwa,
w 2002 — 542, 2004 — 602, a w 2009 — 647.

Rowniez w raporcie Forum Odpowiedzialnego Biznesu 2010 ,,Odpowiedzialny
biznes w Polsce. Dobre praktyki” znalazto si¢ ponad sto dobrych praktyk — przykta-
dow firm wdrazajacych CSR w praktyce. Badania prowadzone przez PKPP Lewiatan
oraz firm¢ Deloitte wskazuja, ze okoto 90% prezeséw i menedzerow duzych firm
deklaruje, ze ich przedsigbiorstwa sa spotecznie odpowiedzialne. W praktyce jednak
tylko 1/3 z nich ma przygotowana strategi¢ dzialania w tym zakresie, opracowany i
wdrozony kodeks etyki oraz osobg, ktora zajmuje sig ta problematyka w firmie.

Z drugiej strony wyniki badan prowadzonych przez GoodBrand oraz FOB
$wiadcza, ze nawet w najwigkszych polskich firmach koncepcja biznesu spotecznie
odpowiedzialnego nie jest w pelni znana. W 2010 r. w 173 organizacjach pojgcie to
bylo znane i zdecydowanie znane 81% badanych menedzerow/menedzerek
(w 2003 r. okoto 60% — tak i zdecydowanie tak). Menedzerowie i menedzerki
przez pojecie biznesu odpowiedzialnego spotecznie rozumieli przede wszystkim
prowadzenie firmy zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju, dbanie o intere-
sy interesariuszy, przestrzeganie norm etycznych w biznesie, dziatalno$¢ charyta-
tywna i przejrzystos¢ w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej?.

W badaniu wlasnym mtodziezy na temat CSR wyniki wskazuja na rézny po-
ziom wiedzy 1 opinii na ten temat. Badana mtodziez to gtéwnie osoby z grupy wie-
kowej 21-25 lat (83%), 8% to osoby w wieku do 20 lat, tyle samo w wieku

2 FOB: CSR w Polsce. Menedzerowie/menedzerki 500, Lider/liderka CSR — badanie GoodBrand
oraz Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2010.
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26-30 lat, 1% to osoby powyzej 31 lat. Respondentom zadano pytanie dotyczace
znajomosci koncepcji CSR, jej oceny w obecnej praktyce przedsigbiorstw oraz
checi zastosowania jej w przyszto$ci w sytuacji potencjalnego przedsigbiorcy. Wy-
niki wskazuja, ze pojgcie CSR nie jest znane miodziezy, 58% badanych odpowie-
dzialo, ze nie i raczej nie zna zagadnienia (w tym 8% nic nie wie na ten temat), na-
tomiast 42% os6b wypowiedziato si¢ twierdzaco co do wiedzy z tego zakresu.

Badani koncepcj¢ CSR rozumieli najczgsciej jako prowadzenie firmy zgodnie z
zasada zréwnowazonego rozwoju, przestrzeganiem etyki i prawa. Znaczenie kon-
cepcji w praktyce interpretowali przede wszystkim jako uwzglednianie potrzeb i
interesow spotecznych oraz srodowiska naturalnego, prowadzenie firmy zgodnie
z normami etycznymi, przestrzeganiem praw czlowieka czy dziatan spotecznych na
rzecz pracownikow (rys. 1).

Co rozumie Pan(i) pod pojeciem biznesu odpowiedzialnego
spotecznie (CSR)?

budowanie pozytywnego wizerunku;

przestrzeganie istniejagcych przepiséw prawa;

przejrzystos¢ w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej;

przestrzeganie praw czlowieka

adekwatne i terminowe wynagrodzenia dla
pracow nikéw

dziatania spoteczne narzecz pracownikéw

dziatania sponsoringowe

dziatania charytatywne

dziatania na rzecz ochrony srodowiska;

prowadzenie firmy zgodnie z zasadami
zréwnowazonego rozw oju tzn. uwzglednianie
potrzeb i intereséw srodowiska przyrodniczego,

prowadzenie firmy zgodnie z normami etycznymi ;

Rys. 1. Interpretacja pojgcia ,,biznes odpowiedzialny” przez badanych studentow

Zrodlo: badania wlasne.

Respondentow zapytano rowniez o opinie na temat odczué¢ co do zastosowania
zasad CSR przez przedsigbiorcow na rynku. Zdania studentéw i studentek byty po-
dzielone. Zdecydowanie najwigcej odpowiedzi znalazto si¢ jednak po stronie prak-
tycznego wdrazania CSR jako dziatan marketingowych w kierunku poprawy wize-
runku i czg$ciej deklaracji niz strategii dziatania (rys. 2).
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Co sadzi Pan(i) o stosowaniu zasad CSR obecnie w
przedsigebiorstwach?

przedsigbiorstwa nie dostrzegaja waznosci zasad
CSRiraczej ich nie stosuja ich ani w deklaracjach ani
w dziataniach

przedsigbiorstwa wdrazaja tylko ten zakres norm
ktoére wynikaja z obowigzkow

przedsigbiorstwa zachowuja sie¢ odpowiedzialnie w
stosunku do wszystkich interesariuszy
(pracow nikéw, spoteczenstwa, rynku, srodowiska)

przedsigebiorstwa deklaruja zasady CSR, ale ich nie
przestrzegaja;

przedsigbiorstwa stosujg zasady wybiérczo w celu
poprawy swejege wizerunku na rynku, giownie sa _
to dziatania charytatywne;

Rys. 2. Opinia badanych na temat zasad CSR w biznesie

Zrodto: opracowanie wiasne.

Interesujaca byta opinia mtodych ludzi na temat kierunku, w ktérym zmierzaé
bedzie koncepcja CSR w przysztosci. Zdecydowana wigkszos¢ odpowiedzi (62%)
wskazywata, ze jeszcze dtugo CSR bedzie funkcjonowata jako ujecie przykrywki
tworzenia wizerunku firm na rynku, 32% potwierdzilo, Ze koncepcja nabiera zna-
czenia i coraz czg$ciej wynika z wewngtrznej potrzeby kadry zarzadzajacej i pra-
cownikow, filozofii i kultury dziatania firmy, natomiast 6% badanych wypowie-
dziato si¢ za tym, ze koncepcja upadnie, bo na rynku liczy si¢ tylko zysk.

Na koniec badani zostali zapytani, czy w przyszlosci, gdy zostang przedsigbiorca-
mi, beda zainteresowani i beda chcieli prowadzi¢ biznes odpowiedzialnie. 47% bada-
nych zadeklarowato optymistycznie, ze zdecydowanie tak, 25% zastanowi sig, 22%
potrzebuje wigcej wiedzy na ten temat, natomiast 6% zdecydowanie nie i raczej nie.

4. Podsumowanie

W wyniku przeprowadzonych badan wlasnych na probie badawczej 60 osob, stu-

dentow 1 studentek Szkoty Glownej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie z

Wydzialu Nauk Ekonomicznych, mozna wnioskowag¢, ze:

— poziom wiedzy studentéw na temat CSR jest niski;

— zagadnienie CSR jest znane 42% respondentow, 50% badanych zdecydowanie
nie zna lub prawie nie zna koncepcji, nic na ten temat nie wie 8% badanych;



164 Ewa Stawicka

— ponad polowa badanych potwierdza, ze ich obecna wiedza z zakresu CSR jest
niedostateczna;

— wigkszos$¢ badanych rozumie koncepcje CSR jako dziatanie zgodne ze zrow-
nowazonym rozwojem i uwzglednianiem w dziataniach interesow spotecznych

1 sSrodowiska naturalnego;

— badani ocenili obecne dzialania CSR przedsigbiorcéw jako majace na celu po-
prawe wizerunku i jako dziatania deklarowane, ale niekoniecznie przestrzegane;

— jako przyszli przedsigbiorcy badani ocenili optymistycznie przyszios¢ koncep-
cji w praktyce (45% zdecydowanie tak dla CSR), 48% badanych waha sig, na-
tomiast 5% wypowiada si¢ bardzo sceptycznie co do dziatan odpowiedzialnych
na rynku;

— ponad polowa badanych utrzymuje, ze jeszcze dlugo w przysztosci koncepcja
bedzie wystepowata tylko jako forma przykrywki tworzenia wizerunku.

Mimo coraz wigkszego zainteresowania w teorii i praktyce zagadnieniem i
koncepcja CSR wciaz wiedza na ten temat nie jest wystarczajaca. Mozna pokusi¢
si¢ o stwierdzenie, ze w Polsce jest to pierwszy etap dobrowolnego wdrazania kon-
cepcji ,,przekonywanie przekonanych”. Okazuje si¢, ze praca nad drugim etapem,
czyli pelnej §wiadomosci i wytworzenia postaw zrozumienia wdrazania dziatan
CSR w szerokiej praktyce, wymaga jeszcze wysitku. Wciaz zbyt mato jest wzor-
cOw 1 dobrych praktyk z tego zakresu, pomimo wzrostu liczy przedsigbiorstw od-
powiedzialnych spotecznie.

Na drugi etap wdrazania CSR, jako dobrowolnej, §wiadome;j, aktualnej prakty-
ki dla dobra ogélnospotecznego, przyjdzie jeszcze poczekaé. Oczywiscie prognozy
te spelnia sig, jezeli spelnione zostana warunki moralnego klimatu w dziatalnosci
gospodarczej.

Whioskiem praktycznym staje si¢ potrzeba edukacji w tym zakresie, uwzgled-
nienie CSR jako istotnych zagadnien w programach nauczania. Konieczny jest
wzrost $wiadomos$ci konsumentoéw oraz autentyczna akceptacja koncepcji CSR nie
tylko przez jednostki w praktyce. Drugi etap wdrazania koncepcji nastapi, kiedy
CSR stanie sig nie tylko moda, tworzeniem pozytywnego wizerunku, ale koniecz-
no$cia, norma, $wiadoma filozofia i praktyka.
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SUBJECTIVE ASSESSMENT
OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
IN FUTURE ENTREPRENEURS’ OPINION

Summary: The aim of the paper is an attempt of appraisal of level of knowledge, awareness
and perceiving of social responsibility by future entrepreneurs. The author has conducted the
research among students of Faculty of Economics at Warsaw University of Life Sciences.
The research concerns knowledge level on social responsibility concept as well as the esti-
mation and its perception in practice. Taking also into consideration that more and more
positive practice in this range shapes the opinions of entrepreneurs, who more willingly be-
come involved in different CSR projects, the author emphasized the importance of mana-
gers’ education in the scope of ethical and responsible managing the company. The obtained
information will help to conduct more detailed research on social responsibility in SMEs of
agribusiness in the country.

Keywords: social responsibility, future, entrepreneurs, opinions.





