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ZWIAZKI
WIELOSEKTOROWEJ POLITYKI SPOLECZNEJ
Z KONCEPCJA

SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU

Streszczenie: W artykule ukazano zwiazki pomigdzy polityka spoteczna a koncepcja spo-
fecznie odpowiedzialnego biznesu w kontekscie przeobrazen panstwa opiekunczego i po-
szukiwania alternatywnych i/lub uzupelniajacych rozwiazan w zakresie realizowanej polity-
ki spolecznej. Autor prezentuje tezg, ze wspolnymi elementami taczacymi polityke spo-
feczna 1 CSR sa — z jednej strony — odpowiedzialno$¢ spoteczna réznorodnych interesariu-
szy instytucjonalnych, a z drugiej wielosektorowos¢ polegajaca na poszukiwaniu przez pan-
stwo sojusznikow z innych sektoréw (w tym biznesowego) w realizacji zadan polityki spo-
tecznej. Podjgcie tego tematu w artykule jest zwiazane z nowym paradygmatem — ekonomi-
zacji polityki spolecznej, w ramach ktorego rola i znaczenie przedsigbiorstw spotecznie od-
powiedzialnych bgdzie najprawdopodobniej wzrasta¢ w przysztosci.

Stowa kluczowe: spotecznie odpowiedzialny biznes, polityka spoteczna, wicelosektorowa
polityka spoteczna.

1. Wstep

Celem artykutu jest ukazanie zwiazkow pomigdzy wielosektorowa polityka spo-
leczng a koncepcja spotecznie odpowiedzialnego biznesu w kontekscie przeobra-
zen panstwa opiekunczego i poszukiwania alternatywnych i/lub uzupeniajacych
rozwiazan w zakresie realizowanej polityki spotecznej. Wspolnymi elementami la-
czacymi polityke spoleczna i CSR jest z jednej strony odpowiedzialno$¢ spoteczna
roznorodnych interesariuszy instytucjonalnych, a z drugiej wielosektorowos¢ pole-
gajaca na poszukiwaniu przez panstwo sojusznikow z innych sektorow (w tym biz-
nesowego) w realizacji zadan polityki spotecznej. Podjecie tego tematu w artykule
jest zwiazane m.in. z rysowaniem si¢ aktualnie nowego paradygmatu ekonomizacji
polityki spotecznej, w ramach ktérego rola i znaczenie przedsigbiorstw spotecznie
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odpowiedzialnych bedzie najprawdopodobniej wzrasta¢ w przysztosci. Stad tez
podjecie tematu, ktory wydaje si¢ nowy, ale rokujacy.

2. CSR jako element wielosektorowej polityki spolecznej

Koncepcja spotecznie odpowiedzialnego biznesu (Corporate Social Responsibility
— CSR) rozwija si¢ na $wiecie juz od kilku dekad. W Polsce jest obecna w dyskur-
sie publicznym i naukowym takze od kilkunastu lat. Rozwdj tej koncepcji wynika z
zapotrzebowania spolecznego na nowe postrzeganie roli przedsigbiorstw, ktora nie
powinna si¢ ogranicza¢ tylko do maksymalizacji zysku, ale powinna dotyczy¢ tez
tworzenia wartosci spotecznych i ekologicznych z uwzglednieniem wartosci etycz-
nych. Od spotecznie zaangazowanego biznesu oczekuje si¢: powstrzymania i za-
przestania dziatan uznanych za spolecznie szkodliwe, dostarczania dobr i ustug w
dziedzinach niezyskownych, przyjecia wspotodpowiedzialno$ci za pozytywny
rozwoj spoteczny.

Na CSR przez lata patrzono przede wszystkim przez pryzmat korzysci, jakie
daje samym przedsigbiorstwom oraz bezposrednio powiazanym z nimi interesariu-
szom (stakeholders): klientom, dostawcom, posrednikom, udzialowcom, instytu-
cjom publicznym, sektorowi pozarzadowemu, konkurencji. Rzadko traktowano
koncepcje CSR jako mozliwo$¢ realizowania polityki spotecznej'. Tymczasem za-
rowno w teorii, jak i w praktyce spolecznej istnieje podejécie, ktdére umozliwia
traktowanie CSR jako elementu wielosektorowej polityki spotecznej, definiowane;j
jako ,,dziatalno$¢ ré6znorodnych podmiotow w ramach aktywnosci spotecznej sek-
tora publicznego, obywatelskiego, prywatnego i nieformalnego — stuzaca zaspoka-
janiu potrzeb socjalnych obywateli oraz tagodzeniu i/lub eliminowaniu kwestii
spotecznych przy wykorzystaniu potencjatu pluralistycznego panstwa opiekuncze-
g0, spoleczenstwa obywatelskiego i kapitatu spotecznego, w duchu wspétodpowie-
dzialnos$ci za spdjno$¢ i integracje spoleczna oraz bezpieczenstwo socjalne’?.
W definicji tej odpowiedzialny biznes, realizujacy swoje zadania spoteczne i so-
cjalne, jest zaliczony do sektora prywatnego. Rola przedsigbiorstw CSR, w tym
przedsigbiorstw spotecznych, jest uzupetniajaca w realizacji celu, jakim jest go-
spodarka dobrobytu.

Przyjecie takiego podejscia ma swoje uzasadnienie, gdyz wspodtczesnie pan-
stwo opiekuncze (welfarestate) nie jest w stanie samodzielnie rozwiazaé tak wielu
roznorodnych i skomplikowanych problemoéw spolecznych, wystepujacych w
obecnych czasach. Kryzys panstwowej polityki spolecznej i poszukiwanie alterna-
tywnych rozwiazan, m.in. takze w obszarze odpowiedzialno$ci biznesu, spowodo-

I Wyjatkiem moze by¢ tu ksiazka: M. Bonikowska, M. Grewinski (red.), Ustugi spoleczne od-
powiedzialnego biznesu, Warszawa 2011.

2 M. Grewinski, Wielosektorowa polityka spoleczna — o przeobrazeniach panstwa opiekuriczego,
Warszawa 2009.
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wany jest réznorodnymi czynnikami, takimi jak post¢pujaca delegitymizacja funk-
cji spotecznych panstwa, nadmierna biurokracja i wydatki socjalne sektora pu-
blicznego, postrzeganie panstwowej polityki spotecznej jako pasywnej i mato efek-
tywnej. Ponadto twierdzi sig, ze rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego, dynamicz-
ny wzrost kapitalu ludzkiego i spotecznego, powoduje, ze wielu obywateli chce ak-
tywnie partycypowaé w procesach spotecznych poprzez instytucje posredniczace,
takie jak organizacje pozarzadowe, nieformalne grupy spolecznosciowe, a takze
poprzez przedsigbiorstwa, w ktorych ci obywatele pracuja. Niewatpliwie przezy-
wany od 30 lat kryzys welfarestate i niewydolno$¢ sektora publicznego przyczyni-
ly si¢ do poszukiwan alternatywnych lub tez uzupetiajacych instrumentow, maja-
cych wptyw na jako$¢ zycia zbiorowego i indywidualnego.

Wspolczesne panstwo, jak nigdy wezesniej, potrzebuje do rozwiazywania kwe-
stii spotecznych sprzymierzencow w postaci instytucji samorzadu lokalnego, orga-
nizacji pozarzadowych, podmiotéw biznesowych czy zintegrowanych spotecznosci
lokalnych, ktore w ramach formalnych lub nieformalnych struktur powinny wspoma-
ga¢ proces zaspokajania potrzeb spotecznych. Nowe podmioty polityki spoteczne;j,
dziatajac w ramach r6znych sektoréw, powinny wspolpracowac ze soba, aby komplek-
sowo, skutecznie i efektywnie rozwiazywac problemy socjalne i kreowaé nowe roz-
wiazania i metody dziatan. Polityka spoteczna powinna mie¢ charakter pluralistyczny
(welfarepluralism), mieszany (welfare mix) i partnerski oparty na migdzysektorowej
wspolpracy (multisectoralpartnership) i partnerstwie publiczno-spoteczno-prywatnym.
W tym znaczeniu firmy realizujace koncepcj¢ CSR mozna byloby traktowaé jako
cze$¢ szeroko rozumianej wielosektorowej polityki spoteczne;.

3. CSR a zasada socjalnej gospodarki rynkowej
— w kierunku ekonomizacji polityki spolecznej

Traktowanie koncepcji odpowiedzialnosci spotecznej przedsigbiorstw jako elemen-
tu polityki spolecznej ma bezposredni zwiazek z konstytucyjnym zapisem ustrojo-
wym, méwiacym o tym, ze Polska realizuje zasadg socjalnej gospodarki rynkowej
(art. 20 ustawy zasadniczej). Przywotany artykul Konstytucji stanowi oczywisty
punkt odniesienia dla praktyki, tym bardziej ze na przyktad w Niemczech spotecz-
na gospodarka rynkowa stanowi fundament modelu realizowanej tam polityki spo-
tecznej. Socjalna gospodarka rynkowa daje pierwszenstwo zasadzie subsydiarnosci
(pomocniczo$ci), a nie omnipotentnemu panstwu, ktore zaspokajajac potrzeby,
dziala na zasadzie pelnego niemal monopolu w gospodarce i w sferze spoteczne;.
Subsydiarnos¢ oznacza, ze pierwszenstwo w dostarczaniu ustug spotecznych maja:
rodzina, organizacje pozarzadowe i przedsigbiorstwa, a dopiero gdy problemy i po-
trzeby nie sa w odpowiedni sposob zaspokojone, dochodzi do ingerencji panstwa
lub samorzadu terytorialnego (instytucji sektora publicznego). Takie rozumienie
zasady ustrojowej wpisanej w polska ustawe zasadnicza stawia pytanie o rolg, zna-
czenie i funkcje socjalne wspolczesnego przedsigbiorstwa czy szerzej biznesu.
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Oczywiscie panstwo w wielu zakresach i obszarach polityki spotecznej jest i
pozostanie gtéwnym i najwazniejszym aktorem. Jest to bowiem podmiot kreujacy
i nadzorujacy stosunki spoteczne oraz zasady tadu spotecznego. Zaspokajanie po-
trzeb, ksztaltowanie pozadanych warunkow zycia i pracy, przestrzeganie zasady
rownosci spolecznej, redystrybucja swiadczen i transferow finansowych to najczg-
sciej wystepujace pojecia w definicjach polityki spotecznej panstwa. Jednakze w
dostarczaniu ustug spotecznych panstwo musi dzieli¢ swa rolg z innymi sektorami,
podmiotami czy interesariuszami. I tutaj jest miejsce i sa mozliwos$ci dla dziatalno-
sci (aktywnosci) spotecznie odpowiedzialnego biznesu, ktory moze skutecznie
uzupetnia¢ deficyty ushug spolecznych i socjalnych, jakie mamy w Polsce.

Traktowanie CSR jako koncepcji wpisujacej si¢ w cele realizowanej socjalnej
gospodarki rynkowej ma jeszcze inne uzasadnienie. Jest nim postgpujaca ekonomi-
zacja polityki spotecznej, polegajaca m.in. na wprowadzaniu procesow urynkowie-
nia, komercjalizacji czy prywatyzacji zadan socjalnych i ustug spotecznych. Kon-
traktowanie zadan przez sektor publiczny na inne podmioty skutkuje rozwijaniem
outsourcingu funkcji socjalnych i tworzeniem si¢ quasi-rynkow wewngtrznych
ustug spotecznych. Ponadto duzy nacisk stawia si¢ dzisiaj na stymulowanie rozwo-
ju podmiotéw gospodarki spotecznej (socialeconomy), ktore maja za zadanie za-
pewni¢ osobom wykluczonym spotecznie zatrudnienie socjalne i ustugi reintegracji
spotecznej i zawodowej. Takze istniejacy paradygmat aktywnej (aktywizujacej)
polityki spotecznej, ktérego priorytetem jest integracja oséb bezrobotnych i bier-
nych zawodowo z rynkiem pracy, sprzyja ekonomizacji polityki spotecznej. W po-
lityce spotecznej pojawiaja si¢ takze terminy, ktore wywodza si¢ z ekonomii: kapi-
tat ludzki, kapital spoteczny, ustugi spoteczne, zarzadzanie publiczne itp.

4. Historyczne uwarunkowania ksztaltowania si¢ CSR

Historycznie odpowiedzialno$¢ spoteczna przedsigbiorcOw mozemy znalez¢ juz na
przetomie XVIII i XIX wieku, a to za sprawa prekursora zaktadowej polityki so-
cjalnej R. Owena, ktory jako wlasciciel przgdzalni w New Lanark, zatrudniajace;j
ponad 2 tys. 0s6b, wprowadzit roznorodne przywileje pracownicze, ochraniajace
pracownikow i zmniejszajace ich obciazenia. Przemystowe doswiadczenia R. Owena
rozwijal H. Ford, ktory stworzyl nowoczesny system wspotpracy i dialogu ze
wspotpracownikami, oparty na licznych socjalnych i technicznych innowacjach.
Obaj przedsigbiorcy byli z pewnoscia prekursorami humanizacji gospodarki ryn-
kowej i moga stanowi¢ wzor do nasladowania dla wspotczesnych przedsigbiorcow,
okreslajacych si¢ jako CSR.

W Polsce w okresie migdzywojennym idee spotdzielczosci (kooperatyzmu) by-
ly sposobem uczestnictwa w biznesie przy jednoczesnym procesie uspolecznienia
przedsigbiorstw. Niektore przedsigbiorstwa, takie jak E. Wedel czy PKP, wprowa-
dzity rozbudowane $wiadczenia socjalne dla swoich pracownikow juz w latach 30.
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XX wieku. W czasie Il wojny $wiatowej w niektorych polskich firmach praktyko-
wano funkcje socjalne. Przyktadem moze by¢ K. Szpotanski, ktory na koszt firmy
wydawatl codziennie goracy positek wszystkim pracownikom?.

W okresie realnego socjalizmu wiele zadan polityki spolecznej bylo realizowa-
nych przez panstwowe zaklady pracy, ktore poprzez swoje fundusze socjalne, fi-
nansowane zarowno przez panstwo, jak i ze sktadek pracowniczych, realizowaty
wiele ustug spotecznych dla pracownikow i ich rodzin. Jak twierdzi S. Borkowska,
,»W gospodarce centralnie planowanej opartej na wilasnosci panstwowej zaktady
pracy stanowily istotny podmiot catego systemu polityki spolecznej. Podstawowa
cecha zakladowej polityki spotecznej byla jej obligatoryjnos¢. Polityka spoteczna
przedsigbiorstw nie byta jednak nastawiona woéwczas na wspieranie wzrostu efek-
tywno$ci organizacji gospodarczych; nie moéwiac juz o ich konkurencyjnosci.
Swiadczenia adresowane do pracownikéw nie byly powiazane takze z indywidual-
nymi efektami pracy i oceng przydatnosci pracownikow, lecz zalezne byty od sytu-
acji zyciowej i poziomu dochodéw pracownika i jego rodziny. Petnily funkcje ega-
litarystyczno-pomocowa, dlatego zakladowa polityka spoteczna okreslana byta
mianem »polityki socjalnej«”*.Warto przypomnie¢, ze zakladowa polityka spo-
feczna w czasach realnego socjalizmu dotyczyla nie tylko pracownikow panstwo-
wych przedsigbiorstw, ale rowniez ich rodzin i najblizszego otoczenia spotecznego.
Oddziatywata takze mocno na lokalna spoteczno$¢ poprzez wspieranie sportu, re-
kreacji, kultury i edukacji. W ramach zaktadowej polityki spolecznej organizowano
letni wypoczynek dla dzieci i mtodziezy, dofinansowywano urlopy pracownicze,
utrzymywano przedszkola i ztobki, domy kultury, o$rodki szkoleniowo-konferen-
cyjne i stolowki pracownicze.

Po przetomie ustrojowym w 1989 roku wymiar i skala obligatoryjnych §wiad-
czen socjalnych przedsigbiorstw zostala bardzo ograniczona. Firmy w dobie kon-
kurencyjnosci i otwartej gospodarki rezygnowaly z utrzymywania rozbudowanej
infrastruktury socjalnej i wysokich naktadow na §wiadczenia socjalne dla swoich
pracownikéw. Trudna sytuacja gospodarcza w okresie transformacji ustrojowej
spowodowala wérod wielu przedsigbiorcéw nie tylko ograniczenia w transferowa-
niu $§wiadczen na rzecz swoich pracownikéow, ale zmusita ich do tamania prawa
pracy, niewynagradzania za nadliczbowe godziny pracy, nieregularnego wyptaca-
nia wynagrodzen itd.> Z drugiej strony, w tym samym czasie wiele firm, gtownie
duzych, z kapitatem zagranicznym, zaczelo wprowadza¢ dodatkowe $wiadczenia
socjalne dla swoich pracownikéw, aby przyciagnaé i utrzymac najlepsze kadry na

3 Wiecej na ten temat J. Auleytner, Polityka spoleczna czyli ujarzmianie chaosu socjalnego,
Warszawa 2002, s. 115, 142, 170.

4'S. Borkowska, Od zaktadowej polityki socjalnej do spolecznej odpowiedzialnosci organizacji?
[w:] A. Raczaszek (red.), Szescdziesiqt lat polityki spolecznej w Polsce, Katowice 2006, s. 160-161.

5 Zob. np. J. Auleytner, M. Grewinski, Sytuacja socjalna pracownikéw w firmach zagranicznych
na przyktadzie supermarketow w Polsce, ,,Polityka Spoteczna” 2002, 1.
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rynku. Funkcje socjalne zaktadéw pracy na rzecz swoich pracownikow zaczgto
rozszerza¢ nastgpnie na otoczenie zewnetrzne w duchu odpowiedzialnosci spotecz-
nej w szerszej skali. Obecnie coraz wigcej firm odpowiedzialnym dziataniem
obejmuje nie tylko swoich pracownikow i ich rodziny, ale spotecznosci lokalne czy
pewne grupy spoteczne z okreslonymi dysfunkcjami.

5. Jak wykorzysta¢ potencjal CSR w polityce spolecznej panstwa?

Wykorzystanie potencjatu podmiotow komercyjnych do realizacji celéw polityki
spotecznej moze mie¢ wspotczesnie bardzo rézne oblicza. Biznes poprzez wspot-
prace z instytucjami panstwa lub samorzadu terytorialnego moze kreowac i reali-
zowac réznorodne strategie, programy i projekty spoleczne. Na przyktad wszystkie
gminy i powiaty w Polsce zobligowane sa do przygotowywania i realizacji Strate-
gii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych. Niestety, sposdéb powstawania tych
strategii, jak rowniez metody ich realizacji dalekie sa od ideatu partycypacyjnego
udziatu réznych aktoréw zycia spoteczno-gospodarczego w tworzenie dlugofalo-
wych planéw®. Bardzo czgsto przedsigbiorcow nie zaprasza si¢ do dyskusji na te-
mat priorytetow lokalnej polityki spotecznej. Wynika to poniekad z niskiej §wia-
domosci spotecznej, ze za dobrobyt spoteczny odpowiadaja roznorodne instytucje,
ale takze ze stereotypowego postrzegania firm jako organizacji dziatajacych tylko i
wylacznie dla maksymalizacji zysku. Nie sprzyja to rozwojowi partnerstwa relacji
(partnerska realizacja programow i projektow), lecz tylko pozwala na realizacje
partnerstwa realizacji (podwykonawstwo; zlecanie zadan).

W zbyt malym stopniu sa w Polsce rozwinigte takze partnerstwa prywatno-
-spoleczne, czyli migdzy biznesem a organizacjami pozarzadowymi. Tymczasem
wiele podmiotéw nonprofit znacznie skuteczniej rozwiazywatoby problemy socjal-
ne, gdyby podmioty te posiadaty wsparcie biznesu. Przy czym nie chodzi tylko o
sponsoring, ale o wiele innych wspdlnych dziatan, jak transfer know-how, wolonta-
riat pracowniczy, doradztwo i szkolenia, coaching, udostgpnienie infrastruktury itp.
Trzeba byltoby jednak tutaj wigkszej woli do przetamywania wzajemnych uprze-
dzen sektorowych. Bariera jest takze to, ze firmy CSR to najczg$ciej duze korpora-
cje lub przedsigbiorstwa, a znacznie rzadziej mate $rednie firmy (MSP), dzialajace
na lokalnym poziomie.

Warto zwroci¢ uwage, ze w Polsce mamy wiele dobrych praktyk dziatan
przedsigbiorstw CSR7, dotyczacych inwestycji w infrastrukture zdrowia, edukacji,
kultury, wspierania sztuki i sportu, realizacji roznych projektow i ustug na rzecz
grup defaworyzowanych i zagrozonych wykluczeniem spolecznym (niepetno-

6 Wigcej na ten temat: M. Grewinski, A. Karwacki (red.), Strategie w polityce spolecznej, War-
szawa 2009.

7 M. Bonikowska, M. Grewinski (red.), Usfugi spoleczne odpowiedzialnego biznesu, Warszawa
2011.
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sprawni, seniorzy, ubodzy). Wielu inwestycji spotecznych i uslug socjalnych nie
byloby wspotczesnie, gdyby nie hojno$¢ i wrazliwo$¢ prywatnych przedsigbior-
cow. Podnosi si¢ takze argumenty, ze w rozwiazywaniu probleméw spolecznych
sektor prywatny bardzo czgsto wyprzedza inne sektory w kreowaniu dziatan, roz-
wiazan i metod pracy. Biznes charakteryzuje bowiem poszukiwanie innowacyjno-
$ci 1 nowatorskich rozwiazan. Niestety, z r6znych powodow cz¢$¢ srodowiska poli-
tykow spotecznych, przywiazanych do koncepcji panstwowej polityki spolecznej,
stara si¢ tego nie dostrzega¢. By¢ moze dlatego, ze koncepcja CSR jest ciagle nowa
1 wymaga wigcej czasu na refleksje.

Na zakonczenie warto podkresli¢, ze firmy spod znaku CSR nie rozwiaza du-
zych makroproblemow spotecznych, takich jak demografia, migracje, bezrobocie,
ubostwo, wykluczenie spoteczne, problemy rodziny itd., ale moga przyczynic sig
do wspohiwelowania roznych mniejszych, a bardzo waznych spotecznie kwestii w
skali lokalnej. Na przyktad przedsigbiorstwa z zakresu CSR nie rozwiaza problemu
braku polityki rodzinnej, ale moga przyczyni¢ si¢ do tego, aby pracownicy firmy
mieli zapewnione bardzo dobre warunki zatrudnienia, elastyczny czas i organizacje
pracy pozwalajaca na taczenie pracy z zyciem rodzinnym (work-life balance). Fir-
my moga zainwestowa¢ w powstawanie przyzaktadowych punktow przedszkol-
nych, ktére moga rozwiaza¢ problem drogich przedszkoli prywatnych, a takze do-
wozu dzieci przez pracujacych w firmie rodzicow. By¢ moze zastosowanie tego
typu rozwigzan w wielu firmach na terenie calego kraju mogtoby przyczyni¢ si¢ do
zwigkszenia dzietno$ci i by¢ moze wigcej kobiet decydowaloby sig na aktywnosé
zawodowa.

Biznes spod znaku CSR moze takze wspiera¢ podmioty publiczne i pozarza-
dowe realizujace zadania polityki spotecznej w zakresie lepszego zarzadzania
ustugami spotecznymi i tworzenia bardziej wydajnego, racjonalnego i efektywno-
sciowego modelu finansowania zadan spolecznych poprzez wprowadzenie metod
oceny jako$ci dziatan, zastosowanie narzedzi biznesowych dotyczacych planowa-
nia, oceny ryzyka, osiagania zakladanych rezultatow.

Przysztos¢ pokaze, czy koncepcja CSR przyjmie si¢ w polityce spotecznej w
glownym nurcie, czy tez pozostanie mato znaczaca alternatywa na obrzezach sys-
temu polityki spolecznej.
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RELATIONS

BETWEEN MULTISECTORAL SOCIAL POLICY
AND THE CONCEPT

OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Summary: The article presents relations between social policy and the concept of Corporate
Social Responsibility in the context of transformations of welfare state and the search for al-
ternative and/or supplementary solutions within the currently implemented social policy.
The author suggests the thesis that the common elements which connect social policy and
CSR are — on the one hand, the social responsibility of various institutional stakeholders,
and on the other, the multisectoral nature of social policy which depends on the state's
search for associates from other sectors (including the business one) to realise the objectives
of social policy. The topic of the article has been inspired by the new paradigm — of the
e-conomisation of social policy within which the role and significance of socially responsi-
ble enterprises will most probably increase in the future.

Keywords: Coporate Social Responsibility, social policy, welfare pluralism/ multisectoral
social policy.





