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ZALEZNOSC PRZEJAWOW
ODPOWIEDZIALNOSCI SPOLECZNEJ
PRZEDSIEBIORSTWA

OD FAZY CYKLU ZYCIA ORGANIZACJI

Streszczenie: W literaturze przedmiotu, szczegdlnie w tej, ktora zawiera opisy przypadkow,
mozna wyodrebni¢ grupy aspektoéw SOP zaleznych od fazy rozwoju przedsigbiorstwa. Zda-
niem autora od fazy tej zalezy czgsto takze cel, w jakim elementy SOP sa realizowane przez
przedsigbiorstwo. Celem artykulu jest wskazanie mozliwych relacji pomigdzy przejawami
SOP a faza cyklu zycia organizacji. Autor poszukuje odpowiedzi na pytania: Czy SOP ma
znaczenie w fazie powstawania organizacji? Czy SOP moze pomdc organizacji w osiagnig-
ciu stabilizacji? Czy SOP jest w stanie przyczyni¢ si¢ do ustabilizowania fazy dojrzatosci
organizacji? Konkluzja jest zaobserwowane na wskazanych przykladach twierdzenie, ze
elementy SOP najpetniej wykorzystywane sa w celu utrwalenia dobrej reputacji organizacji
na rynku, czyli w fazie wzrostu organizacji.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa, cykl zycia organizacji,
rozwoj organizacji, innowacyjnos¢ organizacji.

1. Wstep

Inspiracja do podjgcia tematu wskazujacego mozliwosci wykorzystania aspektow
spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw/organizacji (dalej: SOP) byta z jed-
nej strony refleksja nad teoretycznymi modelami metod zarzadzania w kontekscie
ich potencjalnego zaistnienia, z drugiej za$ interesujacy model cyklu zycia organi-
zacji, zaprezentowany przez eksperta we wprowadzaniu zmian w organizacjach
bez destruktywnych konfliktow. O tym, ze SOP moze stac si¢ jedna z metod zarza-
dzania, przekonywac nie trzeba, szczegdlnie tych, ktorzy zajmuja si¢ ta tematyka
na co dzien. Praktyka pokazuje jednak, ze SOP zbyt czgsto jest mylony z dziatal-
no$cia charytatywna badz z elementami zarzadzania zasobami ludzkimi, a nawet z
podejmowaniem aktywnosci bedacych z zatozenia elementami kultury organiza-
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cyjnej. Wystarczy wskaza¢ dwa przyktady odpowiedzialno$ci spotecznej organiza-
¢cji, ktore ze swojej natury nie sa niczym innym, jak realizacja dziatan nastawio-
nych na poszerzenie kregu odbiorcow badz po prostu dzialalnoscia charytatywna.
Przyktady te to opisany w publikacji Raport. Odpowiedzialny biznes w Polsce
2010" projekt firmy Microsoft ,Internet a dzieci niestyszace — przeciwdzialanie
wykluczeniu spotecznemu poprzez eliminowanie zagrozen internetowych” oraz
,»Wielka Warszawska Zbiorka dla Szprotawy — autentyczna wspotpraca w odpo-
wiedzi na autentyczna potrzebe pomocy” przedsi¢biorstwa PEKAES SA. Przyktad
pierwszy jest przedsigwzigciem skomplikowanym, jednak w oczywisty sposob
zdobywajacym dla jednego z produktow firmy (przegladarki internetowej) nowych
konsumentow. Zbiorka dla Szprotawy, realizowana przez PEKAES SA i podmioty
kooperujace, jest oczywista akcja charytatywna, podobnie jak wszelkie zbiorki
pienigdzy badz niezbgdnych dobr skierowanych do grup badz spotecznosci lokal-
nych dotknigtych ich drastycznym brakiem.

Opublikowany w 2006 roku artykut J. Lichtarskiego, analizujacy sondaz doty-
czacy podatno$ci przedsigbiorstw do wykorzystywania — ogblnie rzecz ujmujac —
»dorobku nauk o zarzadzaniu™?, nie niesie optymistycznej wizji. Wedtug niej kadra
menedzerska przedsigbiorstw/organizacji czerpie na co dzien t¢ wiedzg, ktora rodzi
si¢ za murami szacownych uczelni. Nie ma powodu, zeby konkluzja wskazanego
artykutu nie dotyczylta takze przejawdéw odpowiedzialno$ci spotecznej przedsig-
biorstwa, jesli traktujemy je jako metode zarzadzania, a konkluzja ta brzmi: ,,dla
orgdownikow i propagatoréw dynamicznych zmian w systemach zarzadzania
przedsigbiorstw i przenoszenia w ten sposob dorobku naukowego do praktyki za-
rzadzania [...] postawa przedsigbiorcow i menedzeréw moze by¢ uznana za zbyt
zachowawcza, konserwatywna, krotkowzroczng [...]”3. Ta do$¢ pesymistyczna
perspektywa nie burzy jednak celu niniejszego artykutu, ktorym jest wskazanie
mozliwych relacji pomiedzy przejawami SOP a faza cyklu zycia organizacji.

Druga z inspiracji artykuhu jest model faz cyklu zycia organizacji zaprezento-
wany przez I. Adizesa. Model ten znacznie rdzni si¢ od klasycznie ujmowanych
ciagow: narodziny — mtodo$¢ — wiek $redni — dojrzatosc* badz powstanie i wzrost
— stabilizacja i dynamiczna rownowaga — zmiana lub upadek i rozwiazanie’. Pre-

1'Zob. Raport. Odpowiedzialny biznes w Polsce 2010, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, War-
szawa 2011.

2 J. Lichtarski, Stosowanie dorobku nauk o zarzqdzaniu w praktyce gospodarczej w opiniach
przedsiebiorcow i menedzerow. Kierunki, celowos¢, skutecznos¢, [w:] H. Jagoda, J. Lichtarski (red.),
Nowe kierunki w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem — celowos¢, skutecznosé, efektywnos¢, Wyd. Aka-
demii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2006, s. 74.

3 Tamze, s. 85.

4 Por. R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa
2001, s. 372.

5 Zob. I. Machaczka, Zarzqdzanie rozwojem organizacji. Czynniki, modele, strategia, diagnoza,
Wyd. Naukowe PWN, Warszawa-Krakow 1998, s. 43.
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zentujac dziesie¢ cykli zycia zaproponowanych przez I. Adizesa, autor stara si¢
wskazac¢, jakie moga by¢ przejawy odpowiedzialno$ci spotecznej organizacji w
kazdym cyklu.

2. Mozliwe przejawy SOP w fazach cyklu zycia organizacji

Wszyscy autorzy poswigcajacy swoje prace cyklom zycia organizacji sa zgodni co
do jednego: organizacja dazy do osiagnigcia fazy, ktora mozemy okresli¢ jako pri-
me time, okres prosperity czy tez stabilizacji. Nie wchodzac w spor o to, czy orga-
nizacja moze odwrdcic kolejno$¢ faz cyklu zycia®, wydaje si¢ celowe przywotanie
punktu widzenia praktyka, eksperta, ktory wprowadzal zmiany w organizacjach
ponad czterdziestu krajow.

Wedlug I. Adizesa mozna wyr6zni¢ dziesig¢ cykli zycia organizacji’:

1. Poszukiwanie — tworcy firmy, podobnie jak para w fazie zalotow, tworza
plany, pomysty, analizuja mozliwosci. Beztroski okres tychze zalotow konczy sig¢
w momencie, gdy w orbit¢ ich plandéw wkradaja si¢ mozliwe zagrozenia dla przy-
sztego przedsigwzigcia. Pozostaja dwie drogi: kontynuacja planéw ograniczonych
swiadomoscia ryzyka badz rozwod konczacy rysujacy si¢ projekt.

Trudno jest w tej fazie mowi¢ o przejawach SOP: zbyt wiele niewiadomych,
zbyt abstrakcyjny byt planowanej organizacji.

2. Niemowlectwo moze skonczy¢ si¢ tak jak w naturze: noworodek przezywa
badz mamy do czynienia z zespotem nagtego zgonu niemowlat, o ktérym niewiele
wiemy. Jesli przezywa, niemowleca organizacja dziata akcyjnie: zatozyciele pracu-
ja ponad miarg, administracja, kontrola czy procedury nie maja wigkszego znacze-
nia, bo najwazniejsze sa wyniki.

SOP w tej fazie to przede wszystkim akcje o charakterze bardziej charytatyw-
nym niz odpowiedzialnym spolecznie: nieskoordynowane (brak nadanej wagi ad-
ministracji organizacji), czynione ad hoc akcje rozdawnicze badz udziat w lokal-
nych imprezach — loteriach, ktéry pomaga zaistnie¢ marce firmy na rynku.

3. Wzrost to szybki rozwdj obarczony mozliwymi btgdami, spowodowanymi
przekonaniem o nieomylno$ci zatozycieli. Najczgsciej cel nie jest najistotniejszy:
najwazniejsi sg ludzie, wokot ktorych organizowane sa firmy, cho¢ ludzie ci w pet-
ni zalezni sa od zatozycieli organizacji. Nieuwazna organizacja przeksztatci¢ sig
moze w rodzing — putapke, ktora w miejsce rozwoju wstawia krag wzajemnej ado-
racji uczestnikow.

6 Wedhug J. Machaczki organizacje ,,moga odzywa¢, odradza¢ si¢ wielokrotnie, praktycznie bez
ograniczen” (wyd. cyt., s. 45), natomiast inny poglad prezentuje M. Czerska, wedle ktorej trudno jest
odwrodci¢ sekwencyjna kolejno§¢ faz cyklu zycia organizacji (M. Czerska, Organizacja przedsie-
biorstw. Metodologia zmian organizacyjnych, Wyd. Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 1996, s. 9).

7 Zaprezentowane fazy cyklu zycia organizacji zostaly opracowane na podstawie zrodet interneto-
wych: www.adizes.com oraz http:/artykuly.com.pl/artykuly/15442 10-cykli-zycia-firmy.html (16.05.2011).
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W tej fazie najpopularniejszym przejawem SOP moze by¢ inwestowanie w
pracownikéw; organizowanie szkolen, pokojow dla matki z dzieckiem, intensyw-
nych kurséw doksztatcajacych tatwo moze przerodzi¢ si¢ w akcje o charakterze in-
tegracyjnym. Pomigdzy odpowiedzialnoscia spoteczna zorientowana na pracowni-
kéw a umiejetnym zarzadzaniem zasobami ludzkimi (ktore nie sa przejawem SOP)
jest cienka granica.

4. Dojrzewanie. Najtrudniejszy etap, gdyz obarczony mozliwoscia przeksztat-
cenia organizacji w przedwczes$nie zestarzaly organizm badz w niespetnionego
przedsigbiorce. Dzieje si¢ tak dlatego, ze zalozyciele nie ufaja zatrudnianym dyrek-
torom operacyjnym: postawa weterani kontra dyrektorzy operacyjni powoduje
komplikacje w biezacej dziatalno$ci organizacji: konflikty wewngtrzne.

Ze wzgledu na przesunigcie wizji przysztosci organizacji na drugi plan wzgle-
dem rozgrywek wewngtrznych, przejawy odpowiedzialnosci spotecznej moga by¢
jedynie powierzchowne. Tarcia wewngtrzne moga kreowac¢ pewne dziatania skie-
rowane przede wszystkim do wewnatrz organizacji.

5. Czas prosperity zwiazany jest z odnowiona wizja przysztosci organizacji
oraz z rownowaga pomigdzy kontrola a sprawnoscia. Potrzeby klientow sa zaspo-
kajane i rozwijane sa nowe dziedziny aktywnosci. Centralizacja organizacji okazu-
je si¢ zbedna, a nawet zaczyna przeszkadza¢ w dalszym rozwoju.

Petna gama przejawoéw SOP — od dbania o ekologi¢ (oszczednos$¢ energii, re-
cykling etc.) po wspotprace ze Srodowiskiem naukowym i wspieranie rozwoju kul-
tury, sportu i edukacji. Otoczenie blizsze organizacji traktowane jest zgodnie z
najwyzszymi standardami moralnymi, prowadzone sa spotkania i szkolenia doty-
czace wzajemnych relacji. Dialog z otoczeniem dalszym staje si¢ celowy i efek-
tywny.

6. Sita organizacji w fazie dojrzalo$ci pozostaje, jednak stabnie zaangazowanie
uczestnikow organizacji. Aktywnie prowadzone w poprzednim etapie badania nie sa
juz tak istotne, ograniczany jest marketing. Istotne staja si¢ wyniki krotkoterminowe,
w ktorych realizacje angazuje si¢ kontrola stuzb finansowych organizacji.

SOP w tej fazie to najczgsciej dziatania zblizone do wolontariatu pracownicze-
go: pokazowe malowanie sal szkolnych, nauka obstugi komputerow nieprzydat-
nych organizacji w szkole oddalonej od centrum, zabawa z chorymi dzie¢mi. Dzia-
lania te daja satysfakcje¢ pracownikom, firma zbyt duzo nie traci (najczesciej do-
datkowe wolne od pracy dni).

7. Arystokracja. Organizacja trwa, nie podejmujac nowych dzialan. Zdobyty
szacunek pozwala na funkcjonowanie, a osiagnigte zasoby na przejmowanie dziata-
jacych firm w miejsce przejmowania know-how. Nowe rozwiazania sa zbedne:
podtrzymywana jest dotychczasowa linia rozwoju.

Przejawy SOP — jak w poprzedniej fazie, z naciskiem na szerokie informowa-
nie o podejmowanych dziataniach odpowiedzialnych spotecznie.
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8. Faza wczesnej biurokracji nacechowana jest rekryminacja: organizacja za-
czyna dziata¢ nie tak, jak oczekiwano, zatem wszyscy sa winni, a zarazem wszyscy
sa niewinni zaistnialej sytuacji. Najwazniejsza jest redukcja kosztow, a nie mak-
symalizacja przychodéw. Wzrasta temperatura sporéw wewnatrz organizacji i wal-
ka o zdobyte pozycje.

Jakiekolwiek dziatania skierowane na zewnatrz firmy przestaja mie¢ znaczenie.
Mozliwe jest dzialanie utartych schematow SOP (np. recykling) sita bezwtadu.

9. Biurokracja pojawia si¢ jedynie wowczas, gdy zycie organizacji jest istot-
ne dla otoczenia dalszego, np.: uwarunkowania polityczne, najwigkszy pracodawca
w okolicy, jedyny wytworca okreslonych dobr. Mnoza sig procedury, dokumenta-
cja, tworzy sig¢ kodeksy postgpowan. Klienci przestaja mie¢ znaczenie, najwazniej-
sze sa kodyfikacje postgpowania majacego wskazaé, ze odpowiedzialno$¢ za stan
rzeczy ponosi procedura, a nie cztowiek.

Przejawy SOP sa mozliwe, o ile zostaty skodyfikowane. Ich wymiar zalezy od
przyjetego rozwiazania spisanego i zatwierdzonego przez menedzerow organizacji.

10. Smier¢. Ten etap moze trwa¢ lub nastapié¢ nagle.

Brak przejawow SOP.

,»Kryzysy zwiazane z przechodzeniem od fazy dojrzatosci do schytku sa naj-
czgsciej zwiazane z brakiem woli 1 umiejetnosci radykalnej zmiany firmy. Wiele
firm woli zgina¢, niz si¢ zmieni¢, poniewaz zarowno menedzerom, jak i uczestni-
kom trudno zaakceptowa¢, iz latami konstruowane rozwiazania strukturalne sg juz
przestarzate, ze organizacj¢ trzeba wzia¢ delikatnie w rece niczym drogocenna
chinska wazg i... z calej sily rzuci¢ nig o $ciang™8. Nie inaczej jest z przejawami
SOP: sa momenty, kiedy przebrzmiate dzialanie wywoluje raczej niesmak niz za-
chwyt. Przyktadem moze by¢ lansowana od 2003 r. kampania ,,Podziel si¢ posit-
kiem” firmy Danone; o ile w czasie, gdy SOP stawial mocne juz, ale wciaz nie-
pewne kroki, w Polsce idea przekazywania czesci zyskow ze sprzedazy produktow
Danone na walke z niedozywieniem dzieci w Polsce byta akceptowalna, o tyle dzis
$miato mozemy mowic, ze firma ta dziata charytatywnie kosztem swoich klientow.
Podobnych przyktadéw mozna znalez¢ wigcej. Nie pozostajac w natr¢ctwie nega-
cji, nalezy wskaza¢ przyktad pozytywny, cho¢ skierowany przede wszystkim do
wewnatrz organizacji: po znanej powszechnie aferze zwiazanej z nieprzestrzega-
niem praw pracowniczych sie¢ sklepéw Biedronka odzyskuje zaufanie klientow.
Mozliwe to jest dzigki intensyfikacji dziatan skierowanych na dbanie o komfort
pracownikow, ze szczegdlnym uwzglednieniem badan profilaktycznych (co zostato
docenione w publikacji Raport. Odpowiedzialny biznes w Polsce 2010).

8 K. Obkoj, Cykl zycia organizacji, [w:] K. Obtdj, J. Palikot, Mysli o nowoczesnym biznesie, Sto-
wo/obraz terytoria, Gdansk 2005, s. 56.
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3. Rozwéj — wzrost — odpowiedzialnos¢

Jesli uznamy, ze rozwoj to proces przejscia od tego, co wirtualne, do tego, co aktu-
alne, ze podlozem rozwoju jest zmienno$¢ i postgp oraz ze postgp prowadzi do
zroznicowania i zwigkszenia ztozonos$ci uktadu?, to refleksja nad stanem przeja-
wow SOP w Polsce nie musi zawiera¢ jednoznacznego przekazu. W raportach pu-
blikowanych przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu znajdziemy rézne dziatania,
niewiele jednak takich, ktore skierowane bylyby na transparentnosc¢, przestrzeganie
prawa — takze tego niespisanego, moralnego, niewiele o lojalno$ci w stosunku do
interesariuszy. SOP to nie tylko firmowe przedszkole, ale takze podjazd dla niepel-
nosprawnych, gwarancja uczciwych umoéw, bez warunkéw dopisanych czcionka
najmniejsza z mozliwych. ,,Przedsigbiorstwo w swoich decyzjach wzglgdem oto-
czenia (rynku) przystosowuje si¢ do wymagan wynikajacych z moralnej infrastruk-
tury zycia gospodarczego, jesli wymaga tego jego dtugookresowy interes, np. spo-
teczny wizerunek danego przedsigbiorstwa!0. J. Dietl pisze dalej o etycznej erozji
spoteczenstwa — spusciznie poprzedniego ustroju politycznego i gospodarczego —
wskazujac ekonomike niedoboréw, rynek sprzedawcy i akceptacje naruszania wia-
snosci panstwowej jako elementy destruktywne hierarchii warto$ci Polakow. Wy-
daje si¢ zatem, ze SOP w Polsce powinien si¢ rozwija¢ szybciej niz w innych kra-
jach, a na pewno powinien by¢ stymulowany bezposrednio (poprzez wsparcie ad-
ministracji panstwowej) lub posrednio (reakcje konsumenckie).

W sposob najprostszy rozwdj od wzrostu w sensie ekonomicznym mozna roz-
ro6zni¢ (za K. Obtojem!!), postugujac si¢ pojeciem ekspansji: wzrost dokonuje si¢ w
aktualnie zajmowanym obszarze rynku poprzez zwigkszenie produkcji i jej zbytu,
rozwoj za$ to nowe technologie, produkty i rynki. Z kolei wedlug J. Machaczki:
»organizacje ksztattuja swoj byt w triadzie: zaistnienie (selekcja) — przezycie, prze-
trwanie (kompensacja) — doskonalenie osiagnigtego stanu (zmiana). Selekcja,
kompensacja i zmiana tworza trzy podstawowe filary egzystencji organizacji jako
systemu dziatania w turbulentnym otoczeniu, czyli inaczej méwiac — tryptyk roz-
woju organizacji”’!2. Dla prowadzonych tu rozwazan istotne jest, czy wielko$¢ fir-
my ma wptyw na SOP oraz czy SOP ma wptyw na fazy rozwoju organizacji.

Wielkosé¢ firmy, rozumiana jako jej potencjat skumulowany w posiadanych za-
sobach 1 dostepie do rynku, wptywa na przejawy SOP poprzez jeden czynnik: moz-
liwosci wykorzystania posiadanych zasobow w celach realizacji przyjgtych strate-
gii SOP. Zdaniem autora r6znica pomigdzy przejawami SOP matych i duzych or-
ganizacji jest jedynie ilo§ciowa; znacznie istotniejsze jest, czy SOP staje si¢ jedna z

9 Por. Maly stownik terminéw i poje¢ filozoficznych, Instytut Wydawniczy PAX, Warszawa 1983.
10 1. Dietl, Zewnetrzne uwarunkowania standardow etycznych w biznesie, [w:] I. Dietl, W. Ga-
sparski (red.), Etyka biznesu, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 1997.
ITK. Obtoj, wyd. cyt., s. 56.
12 3. Machaczka, wyd. cyt., s. 23.
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praktykowanych metod zarzadzania, a to zalezy od fazy rozwoju, w ktorej organi-
zacja si¢ znajduje. Jak zauwaza B. Glinka, ponad sto lat rozwoju nauk o zarzadza-
niu pokazuje miedzy innymi, ze odchodzi si¢ stopniowo od ,,one best way w kie-
runku réznorodno$ei i wielosci rozwiazan!3. Podobnie pisze J. Machaczka: ,,raz
zastosowane metody staja si¢ po pewnym czasie bezuzyteczne i trzeba je zastgpo-
wac nowymi. Stad wlasnie, jak si¢ wydaje, wynika zmiennos¢ i nietrwato$¢ wielu
koncepcji i teorii zarzadzania organizacjami’!4.

SOP jako metoda zarzadzania wydaje si¢ znacznie bardziej uniwersalna niz po-
jawiajace si¢ i odchodzace w niebyt metody, takie jak Kaizen czy Total Quality
Management. Zawiera w sobie uniwersalny zasob regut funkcjonujacych jako pra-
wo, cho¢ prawo niespisane: moralno$¢.

Czy SOP ma znaczenie w fazie powstawania organizacji? Jesli przyjac pro-
ces powstawania organizacji opisany przez 1. Adizesa w jego trzech pierwszych fa-
zach, to SOP ma tu raczej znaczenie marginalne i skiecrowane jest do $rodka, we-
wnatrz organizacji. ,,W 1992 roku wprowadziliSmy kilkanascie nowych produk-
tow, kazdy w okresie dwudziestu-trzydziestu dni. Obecnie odpowiednie procedury,
wynikajace ze skali dzialania firmy, trwaja kilka miesiecy. [...] Strategia kazdej
matej firmy w walce z duzym konkurentem musi by¢ wigc przewaga we wprowa-
dzaniu innowacji, sprawniejsza obstuga i krotszy czas realizacji nieckonwencjonal-
nych zamowien”. Zdaniem polskiego przedsigbiorcy skala dziatania firmy ma
wpltyw na mozliwos$¢ realizacji zamowien niekonwencjonalnych, a w wielu przy-
padkach dziatania niekonwencjonalne chetniej podejmowane sa przez pracowni-
kéw emocjonalnie czy entuzjastycznie zwigzanych z firma; moze to $wiadczy¢ o
trafnosci stosowania SOP ukierunkowanego do srodka organizacji w fazie po-
wstawania organizacji.

Czy SOP moze poméc organizacji w osiagnigciu stabilizacji? Faza stabiliza-
cji to poszerzajacy si¢ krag odbiorcéw, zainteresowanie inwestoréw, tworzenie sil-
nych i pozytywnych relacji z interesariuszami. Trudno jest wskaza¢ organizacje
bedaca w fazie stabilizacji, bezposrednio przed faza dojrzatosci. Przykltadem na
wykorzystanie pewnych elementow SOP moze by¢ Alior Bank: organizacja ta,
chcac zbudowac wizerunek przyjaznego klientom banku, oferuje dodatkowo, bez
optat, mozliwos$¢ korzystania z pakietu ,,pomocni fachowcy”. Pokazuje w ten spo-
sob, ze stara si¢ by¢ blisko swoich klientéw w codziennych, banalnych problemach
i ze kazdy, niezaleznie od zamoznosci, na fachowcow zastuguje.

Czy SOP jest w stanie przyczyni¢ si¢ do ustabilizowania fazy dojrzalosci
organizacji? Najczgsciej elementy SOP sa wykorzystywane przez organizacje be-
dace w fazie dojrzatosci, i to w tych momentach, kiedy nastgpilo pogorszenie si¢

13 B. Glinka, Ewolucja podejscia do zarzadzania organizacjami, [w:] J. Bogdanienko (red.), Organi-
zacja i zarzqdzanie w zarysie, Wyd. Naukowe Wydzialu Zarzadzania UW, Warszawa 2010, s. 110.

14 7. Machaczka, wyd. cyt., s. 22.

15 J. Palikot, Maly, grozny rywal, [w:] K. Obléj, J. Palikot, wyd. cyt., s. 52.
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wizerunku. Trudno jest oddzieli¢ dziatania dojrzalych organizacji, bedace swiado-
ma realizacja zasad SOP, od prob poszerzenia asortymentu oferowanych produk-
tow. A. Zorska opisuje SOP w praktyce na przyktadzie firmy Hewlett-Packard,
wskazujac wprost, ze czgs¢ dzialan przyniosta firmie cenne doswiadczenia, takie
jak ,,odkrycie nowych potrzeb klientow, sprawdzenie w praktyce wielofunkcyjnego
zespotu, opracowanie systemowego podejscia do konkretnego problemu, stworze-
nie nowego rodzaju platformy informacyjnej i ekosystemu partnerstwa publiczno-
-prywatnego”®, Autorka stawia takze fundamentalne pytanie: kto decyduje o ro-
zumieniu pojgcia ,,spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw” — spoleczenstwo
czy przedsigbiorstwo?

Poniewaz dziatania zwiazane z realizacja zasad SOP w Zaden sposob nie sa
obwarowane prawem stanowionym, mozliwo$¢ ich realizacji jest dobrowolna.
Najpelniejszy potencjal do zarzadzania poprzez zasady SOP maja niewatpliwie
przedsigbiorstwa w fazie dojrzatosci. To, czy beda realizowaé programy odpowie-
dzialne spolecznie, zalezy w duzej mierze od odbioru, z jakim spotykaja si¢ rozpo-
czgte juz projekty.

4. Zakonczenie

,»Jesli ma miejsce przetarg, warto pozna¢ oferty konkurentow. Jak je uzyskac?
Trzeba przekupic¢ osobg, ktora ma wglad do ofert. [...] firma dochodzi do wniosku,
ze moze zarobi¢ na operacjach finansowych i zaczyna opdzniaé¢ splacanie zobo-
wiazan wobec dostawcow. Albo zaczyna unika¢ ptacenia podatkow”!7. Odwazne
tezy K. Obtoja pokazuja, jak gleboko moze by¢ ukryta w organizacji §wiadomos¢
podstawy SOP: uczciwosci. Realizacja podstawowych zasad funkcjonowania orga-
nizacji moze by¢ przykryta ptaszczykiem pozornych badz PR-owych dziatan, nie-
majacych poza szumem informacyjnym zbyt wiele wspdlnego z SOP.

Pozostaje mie¢ nadziejg, ze organizacje uswiadomia sobie fakt, ze to wlasnie
dzialania odpowiedzialne spotecznie moga by¢ tymi, ktére uchronia je od fazy
schytku — $§mierci.
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CORRELATION BETWEEN THE ASPECTS
OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
AND ORGANIZATIONAL LIFE CYCLE

Summary: Aspects of Corporate Social Responsibility are different: they concern human
rights as well as environment protection. There is literature on case-studies describing links
between Corporate Social Responsibility aspects and its stage of organizational life cycle.
The author argues that the size of an organization determines the purpose of application of
Corporate Social Responsibility. The aim of the article is to answer the questions:

1. Is CSR important during the creation of organizations?

2. Is CSR useful to achieve the stabilization of organizations?

3. Is CSR able to stabilize the maturity (formalization) phase of the organizational life cycle?

The conclusion is that CSR is useful especially in the second phase of organizational life cy-
cle — the phase of growth.

Keywords: Corporate Social Responsibility, organizational life cycle, organizational devel-
opment, innovation.





