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Wstep

Tytut niniejszego zeszytu Prac Naukowych ,,Ekonomia — finanse — bankowos¢”
sugeruje, ze artykuly w nim opublikowane dotycza szerokiego spektrum zagad-
nien. Autorzy skorzystali z potencjalu wynikajgcego z takiego sfomutowania tytutu
i opracowali zestaw artykutdéw zwigzanych z kazdym z wymienionych obszarow.
Dodatkowo czg$¢ prac ma charakter interdyscyplinarny, co utrudnia ich jednoznacz-
ne zaklasyfikowanie. Poniewaz autorzy wywodzg si¢ gldownie z Uniwersytetu Opol-
skiego, cze$¢ prezentowanych artykuldw dotyczy regionu opolskiego jako obszaru
badawczego.

W obrgbie ekonomii mieszcza si¢ teksty autorstwa M. Buckiej i A. Zagérow-
skiej, J. Pieczonki oraz J. Platje, R. Poskarta i D. Rokity-Poskart. Duza cze$¢ prac
dotyczy finanséw, jednak odnosza si¢ one do réznych ich obszaréw. Do obsza-
ru tematycznego dotyczacego finansow przedsicbiorstw zaliczajg si¢ opracowania
S. Kauf i A. Thuczak, A. Bruskiej i I. Pisz oraz M. Krasuckiej. Druga grupa zagad-
nien w obrebie finanséw dotyczy finansow publicznych i samorzadowych. W tym
nurcie mieszcza sie prace K. Cwielaga i J. Olejniczaka. Kolejnym uwzglednio-
nym w publikacji obszarem finanséw sa finanse osobiste, ktorych dotyczy artykut
M. Maciejasz-Swigtkiewicz. Ostatnia grupa artykutéw jest poswiecona bankowosci
i ubezpieczeniom. Mozna do niej zaliczy¢ prace A. Czerwinskiego oraz M. Willmann.

Zaproponowana w niniejszych Pracach Naukowych tematyka stanowi wyraz
uznania dla Pani Profesor Ewy Bogackiej-Kisiel, wieloletniego pracownika Kate-
dry Finanséw i Rachunkowosci Uniwersytetu Opolskiego oraz Katedry Finanséw
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Tematy zawartych w tym opracowa-
niu prac stanowig probe nawigzania do szerokich zainteresowan naukowych Pani
Profesor, na ktorej pomoc i wsparcie zespot pracownikow mogt liczy¢ zawsze, bez
wzgledu na okolicznosci.

Autorzy prac zawartych w niniejszej ksigzce majg nadzieje, ze bedzie ona przy-
czynkiem do dyskusji na szeroko zakrojone tematy z dziedziny ekonomii, finanséw
i bankowosci. Chcieliby rowniez, by publikacja byla prezentem dla Pani Profesor
Ewy Bogackiej-Kisiel, $wiadczacym o ich ogromnym szacunku dla Niej, a takze ich
wyrazem wdzigcznosci za Jej prace na rzecz catego srodowiska naukowego.

Marta Maciejasz-Swigtkiewicz
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Streszczenie: Dla wspotczesnie dziatajacego przedsigbiorstwa koncepcja CSR (Corpora-
te Social Responsibility) staje si¢ dynamicznie rozwijajacym si¢ standardem. Przejawia si¢
glownie w takich wydarzeniach, jak: kampanie spoteczne, wolontariat pracowniczy, sponso-
ring wydarzen kulturalnych, sprzedaz produktow potaczona z przeznaczaniem czesci zysku
na okreslony cel spoteczny, tworzenie kodeksow etycznych czy ekoznakowanie produktow.
Mimo szczytnego celu przyswiecajacego koncepcji CSR, czesto stosowana jest ona jedynie
wowczas, gdy przynosi korzysci. Jej wdrozenie do praktyki gospodarczej nie ma nic wspol-
nego z altruizmem, lecz odzwierciedla sposob zarzadzania przedsigbiorstwem, prowadzacy
do zréwnowazonego sukcesu. Wspolczesne przedsigbiorstwa pomnazajg swoje zyski i umac-
niaja pozycj¢ konkurencyjng wowczas, gdy zaspokajaja potrzeby wszystkich interesariuszy,
a to sprawia, ze realizacja CSR jest sposobem generowania korzysci ekonomicznych. Celem
artykutu jest proba wykazania percepcji CSR-u jako koncepcji pozwalajacej na uzyskiwanie
przez przedsigbiorstwa korzysci (ekonomicznych). Postuzono si¢ modelami teoretycznymi
CSR i wynikami badan ankietowych dotyczacych ekonomicznych aspektow spotecznej odpo-
wiedzialno$ci. Badania przeprowadzono w maju 2015 r. na prébie 40 przedsigbiorstw z terenu
wojewodztwa opolskiego. Dobdr obszaru byt celowy, a kryterium doboru stanowito zrézni-
cowanie spoteczno-kulturowe. Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzic¢, ze
respondenci nie dostrzegaja jednoznacznej korelacji migdzy dziataniami spotecznie odpowie-
dzialnymi a efektami ekonomicznymi, twierdzs, iz jest to koncepcja przynoszaca korzysci nie
tylko przedsigbiorstwu, ale takze spoteczenstwu, znaja CSR za zrodto tworzenia wartosci dla
przedsiebiorstw i udziatowcow.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, przewaga konkurencyjna, efekty

ekonomiczne.

Summary: The concept of CSR (Corporate Social Responsibility) its a standard for currently
operating companies. The idea of CSR is a new, dynamically developing concept, which
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manifests itself mainly in such events as: social campaigns, volunteering, sponsoring cultural
events, selling product and earmarking part of the profit for a specific social purpose, the
creation of codes of ethics or eco-labeling of products. Despite the noble purpose behind the
concept of CSR, it is often used only when the companies can get benefits. Its implementa-
tion into economic practice has nothing to do with altruism, but reflects the way business is
managed, leading to sustainable success. Today companies are multiplying their profits and
strengthening the competitive position if they meet the needs of all stakeholders. It makes the
implementation of CSR be a way of generating economic benefits. The aim of this article is
an attempt to answer the question about the role of CSR in multiplying economic benefits of
modern businesses? For the realization of this objective the theoretical models of CSR were
used as well as the results of the survey on the economic aspects of social responsibility. The
research was carried out on a sample of 40 companies in May 2015 in the Opolskie Voivode-
ship. On the basis of the study it can be concluded that the respondents: do not see a clear
correlation between the social responsible activities and accounting, argue that the concept of
CSR is profitable for all stakeholders, consider CSR as a source of value for companies and
shareholders.

Keywords: Corporate Social Responsibility, competitive advantage, financial results.

1. Wstep

Zmiana sposobow postepowania i podejmowania przez konsumentéw decyzji zaku-
powych wymusza na przedsiebiorstwach nowe sposoby konkurowania i poszukiwa-
nia innych niz dotychczas metod powigkszania zyskow. Jedna z takich mozliwosci
wydaje sie koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci, u ktorej podstaw lezy dobro
spoteczne i wshuchiwanie si¢ w potrzeby otoczenia. Pomimo szczytnego celu przy-
swiecajacego koncepcji CSR czgsto stosowana jest ona jedynie wowczas, gdy przy-
nosi korzysci. Jej wdrozenie do praktyki gospodarczej nie ma nic wspolnego z altru-
izmem, lecz odzwierciedla sposob zarzadzania przedsiebiorstwem, prowadzacy do
zrownowazonego sukcesu. Wspotczesne przedsigbiorstwa pomnazaja swoje zyski
1 umacniajg pozycje konkurencyjng wowczas, gdy zaspokajaja potrzeby wszyst-
kich interesariuszy' — tzn. permanentnie oferujg nowe produkty, o korzystnej relacji
cena—jakos¢, z poszanowaniem dla §rodowiska i spoteczenstwa.

W tym kontekscie mozna stwierdzi¢, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ jest srod-
kiem realizacji celow ekonomicznych przedsiebiorstwa, gdyz bez aktywnego zaan-
gazowania w dziatalno$¢ spoteczng — w sensie stow i czyndow — moga nastgpi¢ ne-
gatywne konsekwencje w postaci utraty spolecznej akceptacji (licence to operate),
przektadajacej si¢ na spadek wielko$ci sprzedazy, a nawet bojkot produktow. Tak
stato si¢ np. z finskim koncernem Nokia, ktory w 2007 r., dazac do redukcji kosztow,
przeniost jedna ze swoich fabryk z niemieckiego Bochum do Rumunii. W efekcie
czolowi politycy niemieccy i znaczna cze$¢ spoteczenstwa ogtlosita bojkot produk-

! Mamy tu na mysli zarowno klientéw, jak i akcjonariuszy oczekujacych wzrostu wyptacanych
dywidend.
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tow koncernu. Firma nie tylko stracita reputacje, poniosta tez ogromne straty fi-
nansowe 1 praktycznie catkiem musiata wycofa¢ si¢ z tamtejszego rynku. Podobne
problemy miat szwedzki koncern Electrolux.

Czym jest zatem CSR, jaka role odgrywa w generowaniu korzys$ci konkurencyj-
nych i czy jest sposobem na sukces ekonomiczny? Poszukiwanie odpowiedzi na tak
sformulowane pytania powinno przyczyni¢ si¢ do realizacji celu, czyli wykazania
percepcji CSR-u jako koncepcji pozwalajacej na uzyskiwanie przez przedsigbior-
stwa korzys$ci (ekonomicznych). Postuzono si¢ wynikami badan ankietowych do-
tyczacych ekonomicznych aspektow CSR-u, przeprowadzonych na grupie matych
i $rednich przedsigbiorstw zlokalizowanych na terenie wojewodztwa opolskiego.

Badania miaty charakter pilotazowy; zasiegiem objety grupe 40 przedsigbiorstw.
Wyniki opracowano na podstawie 19 w petni wypetionych kwestionariuszy, kto-
re zebrano metodg CATI. Pozostali ankietowani na czg¢s$¢ pytan nie byli w stanie
udzieli¢ odpowiedzi badz tez nie chcieli na nie odpowiada¢. Uzyskane wyniki miaty
postuzy¢ do sformutowania tez dla badan wtasciwych.

Kwestionariusz ankiety sktadat si¢ z 13 pytan zamknigtych, w ktorych zasto-
sowano rozne skale do pomiaru postaw. Wykorzystano zaréwno pigciostopniowa
skale Likerta, jak i kafeteri¢ pototwarta, pozostawiajacg respondentowi mozliwosé
udzielenia wtasnej odpowiedzi.

2. Pojecie i przyczyny zainteresowania koncepcja CSR

Koniecznos¢ wdrazania koncepcji CSR nie budzi obecnie zadnych watpliwosci.
Swiadczy o tym chociazby fakt stale rosnacej liczby opracowan w tym zakresie.
Problematyka ta zajmuja si¢ naukowcy z calego $wiata, zwracajac uwage na rozne
jej aspekty. I tak np. S. Pivato, N. Misani, A. Tencati zwracajg uwage na ograni-
czone zaufanie odbiorcow do przedsiebiorstw nieprzestrzegajacych zasad etycznych
i ekologicznych [Pivato, Misani, Tencati 2008]. Problemem identyfikacji czynni-
kéw wptywajacych na zaufanie klientow wobec przedsiebiorstw zajmowali si¢ m.in.
P.A. Vlachos, A. Tsamakos, A.P. Vrechopoulos, P.K. Avramidis [Vlachos i in. 2009]
Z kolei S. Bustamante analizowal zagadnienia wptywu dziatan spotecznie odpo-
wiedzialnych firmy na ich wybor przez potencjalnych pracownikéw [Bustamante,
Brenninger 2014]. Przyczyn rosnacego zainteresowania zasadami odpowiedzialne-
go biznesu upatrywac nalezy przede wszystkim w oczekiwaniach spoleczenstwa od-
noszacych si¢ m.in. do:
» finansowego wsparcia instytucji pozytku publicznego,
* tworzenia nowych miejsc pracy,
e przestrzegania surowych norm ochrony srodowiska,
* angazowania si¢ w dziatania przeciwdzialajace ubostwu,
* wykorzystania energii odnawialnych.

Presja ta wynika m.in. z krytycznego stosunku opinii publicznej wzgledem stric-
te biznesowego myslenia menedzerow oraz rosnacego jej zainteresowania zachowa-
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niami przedsigbiorstw zgodnymi z zasada fair trade, godnym traktowaniem przez
nich pracownikoéw czy angazowaniem si¢ w ochrong §rodowiska naturalnego.

Dla znacznej cz¢$ci spoteczenstwa ostatni kryzys finansowy oraz wzrastajaca
liczba skandali gospodarczych stanowia potwierdzenie sprzecznos$ci miedzy intere-
sem ekonomicznym a spotecznym [Greser 2008]. Problem malejacego zaufania do
biznesu uro6st do rangi problemu o charakterze strategicznym. Dla §wiata gospodar-
czego i jego przedstawicieli oznacza to spadek akceptacji i legitymizacji do dziata-
nia, a bez wsparcia ze strony spoleczenstwa nie przetrwa ani gospodarka rynkowa,
ani przedsi¢biorczo$¢. Te podmioty, ktére nie potraktujg powaznie presji spotecznej,
zmniejsza swoje szanse na dhugotrwaty rozwdj. Dlatego $wiat biznesu poszukuje
mozliwosci zagwarantowania sobie zaufania spotecznego przez propagowanie dzia-
tan spotecznie odpowiedzialnych.

Obecnie problematyce spolecznej odpowiedzialnosci przypisuje si¢ rolg swo-
istego panaceum na poprawe $wiata, a zadaniem przedsigbiorstw jest przejecie zan
odpowiedzialno$ci i przyczynianie si¢ do rozwigzywania problemdéw spotecznych.
Zgodnie z zielong ksiega Komisji Europejskiej CSR to koncepcja dobrowolnego
uwzgledniania aspektow spotecznych i ekologicznych w prowadzeniu dziatan ko-
mercyjnych oraz w kontaktach z otoczeniem [Green Paper...]. Jej zastosowanie po-
zwala na poprawe konkurencyjnosci w obszarze kosztow i wydajnosci finansowej,
przyczynia si¢ do wzrostu efektywno$ci wykorzystania potencjatu ludzkiego, jest
motorem innowacyjnosci, ulatwia zarzadzanie ryzykiem i — co najwazniejsze — po-
prawia wizerunek firmy w oczach klientéw [Komisja Europejska 2008]. Korzyscia
CSR-u jest takze wieksze zainteresowanie inwestorow, poprawa relacji migdzy
przedsigbiorstwem a interesariuszami oraz wzrost zadowolenia i lojalnosci klientow.

Ze wzgledu na rosnagcg $wiadomos¢ konsumentow oraz tendencje do przeno-
szenia wartosci promowanych przez przedsigbiorstwa na opinie o produktach idea
CSR wazna jest takze w procesie kreowania marki. Uwidaczniajg to coraz czgstsze
bojkoty konsumenckie. W tym konteks$cie nie moze dziwi¢ przekonanie ekspertow
od zarzadzania, ze odpowiedzialne podejscie do robienia interesow moze by¢ zro-
dlem przewagi konkurencyjnej [Adamczyk 2009]. Takie ujecie plasuje CSR jako
ide¢ samorealizujaca si¢, w ramach ktorej przedsigbiorstwa tacza klasyczny marke-
ting z celami spotecznymi i ekologicznymi [Brdulak 2006].

Powyzsze sprawia, ze przedsigbiorstwa nie wzbraniajg si¢ od realizacji zasad
odpowiedzialnego biznesu, jednak tak dlugo, poki dzieki nim osiagaja wlasne korzy-
$ci, nie tylko finansowe. Te ostatnie jednak stanowia podstawowy aspekt decyzyjny,
tzn. w znacznym stopniu warunkujag mozliwosci petnego wykorzystania narzedzi
CSR-u. Spoteczny wymiar koncepcji nasuwa jednak pytanie: czy urzeczywistnianie
koncepcji biznesu spotecznie odpowiedzialnego powinno podlega¢ tym samym re-
gutom biznesowym co inne?

Gdy korzysci dla akcjonariuszy sg niepodwazalne, stosowanie CSR-u jest bez-
dyskusyjne. Problemy zaczynaja pojawia¢ si¢ wowczas, gdy dziatania spotecznie
odpowiedzialne angazuja zasoby organizacji, ale nie tworzg bezposredniej wartosci
dla akcjonariuszy. W tym przypadku programy CSR konkuruja o ograniczone zaso-



CSR i jego rola w generowaniu korzysci ekonomicznych — w $wietle wynikéw badan 77

by, a zasadniczy problem, z ktérym muszg si¢ zmierzy¢ zarzadzajacy, to okreslenie
zakresu korzysci dla udzialowcow [Godfrey, Merrill, Hansen 2009]. CSR nie za-
wsze jest kompatybilny z sukcesem rynkowym, a to sprawia, ze czgsto wystepuje
rozdzwigk migdzy oczekiwaniami spoleczenstwa i akcjonariuszy. Ci pierwsi coraz
czesciej oczekuja od przedsiebiorstw rezygnacji z korzysci ekonomicznych na rzecz
dobra spotecznego. Sposob postrzegania przedsiebiorstw przez konsumentow deter-
minuje przeswiadczenie, ze coraz bezwzgledniej (nie zwazajac na koszty spoteczne)
daza one do realizacji wlasnych celéw ekonomicznych. A takie podejscie jest dla
wielu nie do przyjecia z punktu widzenia zarowno moralnego, jak i spotecznego.

Nie dziwi zatem demonstracyjne odej$cie przedsi¢biorstw spotecznie odpo-
wiedzialnych od zorientowania stricte na zysk. Jednak dlugofalowa rezygnacja
z zyskow moze szkodzi¢ egzystencji rynkowej przedsigbiorstwa i jest niezgodna
z oczekiwaniami akcjonariuszy. Zbytnie ukierunkowanie na realizacj¢ koncepcji
CSR-u moze paradoksalnie doprowadzi¢ do upadku przedsigbiorstw i utrzymania
si¢ na rynku jedynie tych, ktore w niewielkim stopniu dziataja odpowiedzialnie. Nie-
mniej przejmowanie odpowiedzialnosci kosztem strat ekonomicznych jest niecelo-
we. Nie oznacza to jednak nieodpowiedzialnego dziatania przedsigbiorstw i nie jest
jednoznaczne z akceptacja kazdego sposobu powigkszania zyskéw. Najwazniejsza
jest umiejetnos¢ utrzymania w tym wzgledzie rownowagi, a to stanowi dla przedsig-
biorstw nowe wyzwanie ekonomiczne.

3. Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu a efekty ekonomiczne

Wspolczesne podmioty gospodarcze coraz aktywniej uczestniczg w zyciu spotecz-
nym i wywierajg coraz wigkszy wptyw na ksztalt spoteczenstwa. Zjawisko to potegu-
je dynamika proceséw komunikacyjnych zwigzanych z rozwojem Internetu i portali
spotecznosciowych. Tam potencjalni klienci wymieniajg si¢ informacjami nie tylko
na temat jakosci poszczeg6lnych produktéw, ale rowniez pogladami o podmiocie,
ktory je wytwarza. Mozna przyjac, ze informacje o brutalnych kapitalistycznych me-
todach stosowanych przez koncerny maja wplyw na pokupno$¢ produktow, a co za
tym idzie — posrednio oddziatuja na korzysci finansowe przedsiebiorstw. Idac dalej
tym tokiem rozumowania, mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze stosowanie zasad
biznesu spotecznie odpowiedzialnego jest pozytywnie skorelowane z ich efektami
ekonomicznymi. Mamy jednak §wiadomos¢, ze teza ta jest wielce kontrowersyjna
i trudna do udowodnienia. Wynika to przede wszystkim z wielowymiarowosci same;j
koncepcji CSR oraz r6znych motywacji podmiotow gospodarczych do podejmowa-
nia dziatan spotecznie odpowiedzialnych.

Na podstawie analizy literatury przedmiotu mozna stwierdzi¢, ze istnieje wiele
miernikow pozwalajacych m.in. na poréwnanie ex ante oraz ex post efektywnosci
i dochodowosci wdrozenia koncepcji CSR2. Niemniej przeprowadzone dotychczas
badania w tym zakresie nie wyjasniaja jednoznacznie wptywu CSR na efekty ekono-

2 Zaliczy¢ tutaj mozemy np. pojedynczy, jednowymiarowy wskaznik CSR lub posredni agregat,
jak wydatki charytatywne.
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miczne (w tym wynik finansowy), a pojawiajgce si¢ uzasadnienia sg raczej niedopre-
cyzowane 1 niepoparte faktycznymi danymi ilo§ciowymi. Wielowymiarowos¢ oraz
wieloaspektowos¢ zagadnienia CSR znacznie utrudniajg pomiar zaleznos$ci wydat-
kéw ujmowanych jako catos¢ (na dziatania spotecznie odpowiedzialne) i przycho-
dow. Fakt ten uwidacznia koniecznos$¢ odrebnej analizy stosowanych instrumentow
CSR i ich ekonomicznych konsekwencji [Brammer, Millington 2008].

Analizg zaleznosci instrumentéw CSR i wyniku finansowego zajmowali si¢
m.in. M.L. Pava i J. Krausz [Pava, Krausz 1995], ktérzy podsumowali wyniki 21
badan empirycznych. Analizowane przez nich badania prowadzone byly w la-
tach 1970-1990. Ich celem bylo wykazanie wptywu narzedzi CSR na rentownos¢
przedsigbiorstw. Analizie poddane zostalty wowczas 53 spotecznie odpowiedzialne
przedsigbiorstwa’, a badania opieraty si¢ na dtugookresowych danych finansowych.
W dalszej kolejnosci przedsigbiorstwa te porownane zostaty z podobnymi wzglgdem
branzy i wielkosci, ale nie spetniajacymi oczekiwan spolecznych.

W tych 21 analizowanych badaniach 12 wykazato jednoznacznie pozytywny
zwigzek migdzy CSR-em a efektem ekonomicznym, jedno wykazywato relacje zu-
pelnie negatywne — poniesione straty finansowe, a w o$miu przypadkach nie byto
mozliwosci okreslenia jednoznacznej zalezno$ci migdzy analizowanymi zmiennymi.
Relacje CSR-u i efektow ekonomicznych analizowane byty przez poszczegoélnych
badaczy, na podstawie réznych wskaznikéw, jak np. zysk ksiegowy, dtugotrwaty
wzrost wartosci akcji, czy na podstawie kryteriow rynkowych. Wigkszos$¢ z nich
skupia si¢ na analizie zwigzku migdzy definicyjnym ujeciem CSR a wskaznikami
rynkowymi i miarami zyskownosci [Orlitzky, Schmidt, Rynes 2003]. Na uwage za-
stuguje réwniez fakt zréznicowanego podejscia do dziatan spotecznie odpowiedzial-
nych. I tak za glowny wymiar odpowiedzialnosci spotecznej 9 analizowanych badan
traktowato dbatos¢ o srodowisko naturalne, 6 — spoteczng reputacje, a 7 odnosito si¢
do stosunku zarzadu wzgledem CSR-u. Analizowane badania byly takze zroznico-
wane czasowo — obejmowaty od kilku miesiecy do nawet dziesi¢ciu lat.

Badacze analizujacy w ostatnich dekadach zaleznosci migdzy CSR a efektami
ekonomicznymi wskazali wiele uzasadnien istoty i sensu wdrazania wspomnianej
koncepcji, probujac jednoczes$nie udowodnié, ze dziatania CSR pozytywne wptywa-
ja na wysoko$¢ obrotow [Godfrey, Merrill, Hansen 2009].

Potwierdzenie tej tezy znalezé mozemy m.in. w badaniach przedstawionych
w najnowszym raporcie KPMG i Forum Odpowiedzialnego Biznesu pt. ,,Spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu: fakty a opinie” [http://odpowiedzialnybiznes.pl]. Wynika
z niego, ze prawie 77% przedstawicieli rednich i duzych przedsigbiorstw w Polsce
pozytywnie ocenia efekty prowadzenia dziatan spolecznie odpowiedzialnych, twier-
dzac, ze sa one pozytywnie skorelowane z efektami ekonomicznymi. Opini¢ takg
reprezentuja gtownie szeregowi pracownicy przedsigbiorstw, nieco rzadziej (81%
wskazan) — przedstawiciele najwyzszego szczebla zarzadczego. Z przeprowadzo-

3 Klasyfikacji dokonat Council on Economic Priorities.
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nych badan wynika rowniez, ze gtdwna korzyscia stosowania CSR-u jest poprawa
wizerunku i pozycji rynkowej (52% wskazan). Jedna trzecia badanych za podstawo-
wa korzy$¢ ekonomiczng uznaje wzrost spotecznej akceptacji.

Mozna uzna¢, ze CSR jest koncepcja oplacalng dla przedsiebiorstw (i ich intere-
sariuszy), a przede wszystkim dla spoteczenstw. Nalezy jednak pamigtac, ze mimo iz
dziatania w zakresie CSR coraz czgéciej przynosza korzystne wyniki ekonomiczne,
generowanie zysku jest jedynie celem drugorzednym spotecznej odpowiedzialno-
sci. Jej celem gtownym jest wszak tworzenie wartosci dla wszystkich interesariuszy
(rowniez akcjonariuszy). Jedynie takie pojmowanie koncepcji CSR jest warunkiem
koniecznym rentownego rozwoju przedsigbiorstwa.

4. CSR a efekty ekonomiczne w opinii respondentow

Wedlug ankietowanych obecnie coraz trudniej przedsiebiorstwom postgpowac
etycznie. Prowadzenie biznesu wielokrotnie wymusza na zarzadzajacych dziatania
majace na celu osiggnigcie przede wszystkim zysku. Ankietowani uznaja jednak, ze
w biznesie jest miejsce na etyke i dziatania spolecznie odpowiedzialne, ale widoczne
jest zréznicowanie ze wzgledu na zajmowang pozycje w firmie (tab. 1).

Tabela 1. Rola etyki w biznesie ze wzgledu na zajmowang pozycje

Wyszczegdlnienie Wiasciciel Pracownik
Bez etyki nie jest mozliwe uczciwe zatrudnienie p 5
i poszanowanie praw pracowniczych
Etyka pozwala walczy¢ z korupcja 4 2

Zrédto: opracowanie wilasne.

Pozytywnym zjawiskiem jest najwigksza bezwzglednos$¢ opinii na ten temat
wsrdd wlascicieli. Uwazaja oni, ze postgpowanie etyczne idzie w parze z mozliwo-
$cig poprawy efektow ekonomicznych. Przedsiebiorcy opolscy, gléwnie z branzy
handlowo-ustugowe;j, r6znie jednak oceniajg charakter tego wptywu (tab. 2). Roz-
ktad odpowiedzi wsérdd ankietowanych jest niemal réwnomierny w odpowiedzi na
pytanie, w ktorym mieli okresli¢ stopien wplywu dziatan etycznych na zysk firmy.

Tabela 2. Ocena roli CSR w generowaniu zyskow

W jakim stopniu dziatalno$¢ etyczna wplywa na zysk firmy? Liczba wskazan
CSR w ogole nie wptywa na zyski 8
CSR wplywa, dajac duzo wigkszy zysk 6
CSR wplywa, zmniejszajac znacznie zysk 5

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Glownie przedsiebiorcy funkcjonujacy na opolskim rynku co najmniej 5 lat stwier-
dzili, ze CSR wptywa na zwigkszenie zysku, jednak jest to widoczne dopiero po
uptywie kilku lat od wdrozenia dziatan z zakresu CSR.

Wedtug ankietowanych przedsigbiorstw podejmowanie dziatan z zakresu CSR
jest istotne dla postrzegania firmy przez spotecznosci lokalne, jednak zyski, jakie
moga zostac¢ osiggniete, sa czesto przesuniete w czasie, a niejednokrotnie majg cha-
rakter niewymierny. Brak jednoznacznie okreslonych zyskoéw finansowych nie jest
jednak bodzcem, ktory zniechecatby przedsigbiorcow do angazowania si¢ w ideg
CSR. Dziewigciu ankietowanych przedsigbiorcoOw przyznato, ze czestokro¢ waz-
niejsze od zysku finansowego sg m.in. pozytywny wizerunek wsrod klientow.

W badaniach podjeto probg werytikacji hipotezy, ze postrzeganie relacji mig-
dzy podejmowanymi przez przedsiebiorstwa dziataniami w zakresie CSR a efektami
ekonomicznymi uzaleznione jest od zysow ze sprzedazy firmy. | tak rola CSR w ge-
nerowaniu zyskow jest silnie skorelowana z wysokos$cig zyskow ze sprzedazy, jakie
uzyskujg badane przedsigbiorstwa (rys. 1). Na poziomie istotno$ci 5% oraz uzyska-
nej wartosci testu x> odrzucono hipoteze o braku wystepowania takiej zaleznosci.
Wydaje sig, ze im mniejsze zyski ze sprzedazy, tym wieksze jest przekonanie co do
zasadnosci stosowania zasad CSR.

powyzej 150 tys. zt

Onie wplywa w ogole

od 50 tys. zt Owplywa, dajac duzo wigkszy

|
G s sk

Bwplywa, zmniejszajac
nieznacznie zysk

do 50 tys. zt

Rys. 1. Zysk ze sprzedazy badanych przedsigbiorstw a ocena przez nich wptywu CSR
na osiggane zyski

Zrodto: opracowanie wiasne.

Sposobow na wdrozenie zasad spotecznie odpowiedzialnego biznesu jest wiele;
do najczesciej wymienianych przez ankietowanych nalezg branie pod uwage dobra
pracownikow (17 ankietowanych), uwzglednianie dobra spoteczenstwa (15 ankieto-
wanych) oraz branie pod uwage dobro srodowiska naturalnego (9 ankietowanych).
Nie wszystkie te dziatania przektadaja si¢ na zwigkszenie zysku, ale dbanie o po-
szczegodlne elementy jest obecnie priorytetem. Srodowisko naturalne, ktérego stan
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powinien leze¢ w gestii kazdego, jest wymieniane gtownie przez kierownikow niz-
szych szczebli kierowniczych. By¢ moze dlatego, iz to oni wlasnie odpowiedzialni
sg za operacyjne wykonywanie zadan produkcyjnych i to oni podejmuja decyzje
w zakresie srodkow oraz sposobow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. W tej
kwestii przedstawiciele sredniego szczebla kierowniczego wydaja sie bardziej Swia-
domi istniejacych zagrozen i trzykrotnie cze¢$ciej anizeli managerowie najwyzszego
szczebla przyznaja, ze zwracajg uwage na prosrodowiskowy sposob dziatania. Re-
spondenci (7 ankietowanych) uwazaja, ze podejmowanie réznych dziatan charyta-
tywnych wptywa pozytywnie na wizerunek firmy, co z kolei przektada si¢ na wzrost
zyskow osigganych przez przedsigbiorstwo. Respondenci przyznali, ze dokonujac
wyboru dostawcow, kieruja sig, procz czynnikami obiektywnymi, takimi jak cena,
jako$¢ i elastyczno$¢ dostaw, takze podejsciem dostawcy do kwestii odpowiedzial-
nosci spotecznej. Oznacza to, ze majac do wyboru dwoch dostawcow, wybraliby
tego, ktory realizuje strategic CSR, nawet gdyby jego oferta byla o 10% drozsza.
Dziatania z zakresu CSR majg wedtug ankietowanych duzy wptyw na konkurencyj-
no$¢ przedsigbiorstwa na rynku. Respondenci wskazali, ze raportowanie i informo-
wanie o realizacji zobowigzan CSR jest czynnikiem, ktory raczej pozytywnie (12%)
i zdecydowanie pozytywnie (6 badanych) wplywa na ich pozycje konkurencyjna.
W dalszej kolejnosci wymieniano inicjowanie dziatan edukacyjnych z zakresu CSR
oraz i wymiang know how z interesariuszami firmy.

5. Zakonczenie

Przedstawione wyniki badan literaturowych oraz pilotazowych pozwolity odpowie-
dzie¢ na zawarte we wstepie pytania zwigzane ze sposobem pojmowania CSR-u
przez przedstawicieli sektora MSP oraz dotyczace tego, jaka jest jego rola w genero-
waniu korzysci ekonomicznych

Zdaniem badanych spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu — Corporate Social
Responsibility — to koncepcja pozwalajaca zarzadzac¢ firma w sposob uwzglednia-
jacy szersze interesy otoczenia spotecznego przedsigbiorstwa. Przedsigbiorcy maja
swiadomos¢, ze oczekuje si¢ od nich nie tylko pomnazania zyskow, ale rowniez pet-
nego spojrzenia na otoczenie i pracownikow. Uznaja, ze spoteczne zaangazowanie
to obecnie (poza dziatalnoscig charytatywna) odpowiedz na potrzeby spotecznosci.
Dla wielu ankietowanych istotne jest wdrazanie proceséw pozwalajacych wiaczy¢
aspekty spoteczne, sSrodowiskowe i etyczne w ich strategi¢ biznesowa.

Z zaprezentowanych rozwazan wynika, ze nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢
pozytywnej korelacji migdzy stosowaniem koncepcji CSR a efektami ekonomicz-
nymi. Niemniej tendencje wydaja si¢ wyrazne — CSR jest koncepcja oplacalng dla
wszystkich interesariuszy i odpowiednie jej wdrozenie moze by¢ zrodlem warto-
sci nie tylko dla spoleczenstwa, ale takze dla udziatowcow. Na trudno$ci zwigza-
ne z udowodnieniem zaleznos$ci migdzy CSR a efektami ekonomicznymi wptywa
wiele czynnikow. Nalezy wymieni¢ mi¢dzy innymi wielowymiarowos$¢ CSR, pod
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ktorg kryje si¢ wiele réznorodnych zachowan i dzialan organizacyjnych. Dlatego
tez rozne dziatania CSR moga wynika¢ z odmiennych motywacji i przez to moga
mie¢ zroznicowany wptyw na generowane efekty. Badania wskazujg na zaleznos¢
relacji CSR i korzysci ekonomicznych od wielu czynnikéw kontekstowych, takich
jak m.in. wielko$¢ firmy, rynek, warunki ekonomiczne, prawo. Nalezy pamigtac, ze
w strategii CSR nie chodzi o to, by przedsigbiorcy, rezygnujac z zysku, zajeli si¢
dziatalno$cig pro spoteczna. Wazne jest, by starajac si¢ o uzyskanie jak najwyzszego
zysku, w swojej dziatalno$ci uwzgledniali takze aspekty spoteczne i ekologiczne.
Osigganie korzysci z dziatan w zakresie CSR nie musi by¢ wigc oceniane nega-
tywnie, tym bardziej ze na wdrazaniu takiej strategii korzysta rowniez otoczenie
przedsigbiorcy.
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