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Wstep

Dostosowanie wspolczesnych organizacji do niespotykanej wczesniej ztozonosci i dy-
namiki otoczenia, a co za tym idzie — do nieprzewidywalnosci zachodzacych w nim
zjawisk, wymaga od funkcjonujacych przedsiebiorstw ciggtej i szybkiej adaptacji sto-
sowanych systemow zarzadzania i modeli biznesowych. Jest to warunkiem koniecz-
nym realizacji zamierzen strategicznych i uzyskania przewagi konkurencyjne;j.

Przedstawione w niniejszym opracowaniu artykuty lokuja si¢ w nastgpujacych
obszarach: modeli biznesowych, sieci mi¢dzyorganizacyjnych, systemow zarzadza-
nia, orientacji procesowej i zarzadzania projektami. Rozwazania autorow osadzone
sg w konteks$cie paradoksoéw i antynomii — wszechobecnych w nauce i praktyce za-
rzadzania.

Poszczegolne artykuly sa oparte na solidnych fundamentach: na szerokich stu-
diach literatury, na interesujgcych wynikach badan empirycznych, a tym samym
nie tylko ukazujg wielowymiarowg natur¢ wspolczesnych organizacji i ztozonos¢
problematyki zarzadzania w erze paradoksow, ale rowniez zachecaja do dyskusji.
Autorzy wskazuja na nowe kierunki badan i inspirujg do ich podejmowania. Zapre-
zentowane wyniki badan i poglady maja rowniez wymiar aplikacyjny, ich lektura
moze bowiem utatwi¢ przedstawicielom praktyki sprawne poruszanie si¢ w ,,dzun-
gli teorii zarzgdzania”.

Janusz Lichtarski, Witold Szumowski
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Streszczenie: Planowanie uznawane jest za jedng z najwazniejszych funkcji zarzadzania.
W przypadku ztozonych i unikalnych przedsigwzi¢¢ zadanie planistow staje si¢ jeszcze trud-
niejsze niz w przypadku planowania powtarzalnej dziatalno$ci organizacji. Celem niniejszego
artykutu jest przedstawienie wynikow badan empirycznych prowadzonych w zakresie zmien-
nosci i trwatosci planow przedsiewzigé projektowych. W badaniach postuzono si¢ metoda
kwestionariuszowa, skierowang do 185 specjalistow zarzadzania projektami oceniajacych
pod tym wzgledem ostatni zakonczony przez siebie projekt. Analiza wykazala, iz podczas
realizacji projektéw najwigcej zmian dotyczy czasu trwania zadan czastkowych, ksztattu har-
monogramu oraz wymaganych zasobdw, jak rowniez, ze projektom o charakterze ,,migkkim”
towarzyszy wigksza trwato$¢ planow projektow, niz projektom tzw. twardym. Wraz z rozsze-
rzaniem zasiggu projektu rosnie poziom zmiennosci planowanej struktury zespotu projekto-
wego, planu etapu planowania projektu oraz planowanych zasoboéw projektu. Dodatkowo wy-
kazano, iz wplyw na poziom zmiennosci planow projektow ma takze stopien ich ztozonosci.

Stowa kluczowe: projekt, zarzadzanie projektami, planowanie, planowanie projektow.

Summary: Planning is considered as one of the most important management functions. In
the case of complex and unique projects planners’ tasks become even more difficult than in
the case of planning of repetitive actions of an organization. Discussions on planning caused
by the popularization of the so-called agile project management methods raise the topic of
volatility and low sustainability of project plans. The purpose of this article is to present the
results of the empirical research conducted in terms of volatility and sustainability of project
plans. The research strategy included questionnaires addressed to a group of 185 specialists
in project management asked to assess last completed project. The analysis showed that the
projects amendments mostly concerned the duration of the tasks involved, project schedule
and required resources. “Soft projects” were characterized by longer life project plans than
the so-called “hard projects”. Along with the expansion of the range of a project the level of
volatility of the planned structure of the project team, the plan of the planning phase of the
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project and the planned project resources increase. In addition, it has been shown that the
project complexity impact the variability of project plans.

Keywords: project, project management, planning, project plans.

Planowanie jest wszystkim, plany niczym.

Marszatek Helmut Graf von Moltke

1. Wstep

Projekty sa ztozonymi, tymczasowymi, niepowtarzalnymi przedsigwzigciami. Po-
dobnie jak wszystkie dziatania ludzkie, do poprawnej realizacji wymagaja prepa-
racji przed dzialaniem — czyli planowania [Deming 1993; McConnell 2001]. Pla-
nowanie uznawane jest za jedng z najwazniejszych funkcji zarzadzania [Kerzner
2006, s. 396]. Problemy i rozwigzania planowania projektow sa szeroko omawiane
w literaturze, podrgcznikach i standardach zarzadzania projektami [Trocki, Wyro-
zebski (red.) 2015; European Commission 2004; PMI 2013; OGC 2009; ISO 2012].
Wtlasciwe planowanie projektow jest jednoczesnie czynnikiem sukcesu i porazki
realizowanych przedsigwzig¢ [Murphy i in. 1974; Pinto 1986, s. 20; Cleland 2004,
S. 24-25; Dvir i in. 2003, s. 89-95].

Wobec ztozonosci celéw i1 rezultatéw projektéw procesom planistycznym row-
niez towarzyszy znaczna trudno$¢ i ztozono$¢, wynikajaca m.in. z zakresu obsza-
row podlegajacych planowaniu, jakosci i wiarygodnosci dostepnych informacji oraz
przewidywalno$ci i zmienno$¢ przysztych warunkow realizacji projektu [Clarke,
1999, s. 139-145; Zwikael i in. 2014, s. 435-441; Taylor 2008, s. 120; Wyrozebski,
Spatek 2014].

Trudno$¢ symulowania przysztych stanéw projektu w jego ztozonym i zmien-
nym otoczeniu uzasadnia pytanie dotyczace faktycznej trwatosci opracowywanych
planéw projektow w trakcie realizacji przedsigwzigc. Dlatego tez celem niniejszego
artykutu jest przedstawienie toku i wynikéw badania dotyczacego stopnia zmienno-
$ci planow projektéw wraz z rozpoznaniem zréznicowania ich wystepowania w re-
lacji do wybranych branz oraz charakterystyk projektow. Artykut przedstawia probe
odpowiedzi na trzy sformulowane pytania badawcze:

RQ1. Jaki jest poziom trwatosci plandw projektow?

RQ2. W jakich obszarach planowania trwatos¢ ta jest najwicksza?

RQ3. Czy istnieje zwiazek miedzy zmiennos$cia planéw projektéw a typem
i kontekstem ich realizacji?

W dalszej czesci artykutu przedstawiono przebieg procesu badawczego, uzyska-
ne wyniki oraz konkluzje z nich ptynace.
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2. Narzedzie i metoda badawcza

Badanie realizowane byto za pomocg metody kwestionariuszowej. Konstruujac na-
rzgdzie badawcze badajace trwalos¢ plandow projektéw, odwotano si¢ na poczatku
do tzw. modelu jakosci planowania projektu (Project Management Planning Quali-
ty, PMPQ). Model PMPQ opracowany zostal przez profesora Uniwersytetu w Tel
Avivie — O. Zwikaela [Globerson, Zwikael 2002]. Poszukujac najlepszego miernika
jakos$ci planowania, O. Zwikael skierowal swoja uwage na rezultaty (produkty) dzia-
tan planistycznych. W celu ich identyfikacji badacz dokonat analizy mi¢dzynarodo-
wego standardu zarzadzania projektami PMI ,,A Guide to the Project Management
Body of Knowledge”. Z przeanalizowanych przez niego 39 proceséw zarzadzania
projektami wyodrebnit 21 proceséw planistycznych oraz finalnie 16 produktéw pla-
nistycznych. Dodatkowo ich lista zostala uzupemiona o 17 elementoéw planistycz-
nych zwigzanych z organizacyjnym wsparciem dla projektow, co dato tacznie 33
pozycje. Model PMPQ z powodzeniem wykorzystywany byt nie tylko w dalszych
badaniach jego tworcy [Zwikael, Globerson 2004; Zwikael i in. 2005; Zwikael, Glo-
berson 2006; Zwikael 2009; Zwikael i in. 2014], ale takze byt tworczo rozwijany
przez innych naukowcow, m.in. takich, jak: K. Rees-Caldwell i A.H. Pinnington
[Rees-Caldwell, Pinnington 2013] oraz K.E. Papke-Shields, C. Beise i J. Quan [Pap-
ke-Shields i in. 2010]. W niniejszym badaniu, bazujac na najlepszych sprawdzo-
nych rozwigzaniach metodycznych, takze przyjeto model PMPQ jako punkt wyjscia
do operacjonalizacji zmiennej trwatosci planowania projektow. Na bazie analizy
PMPQ, dodatkowej analizy literaturowej (m.in. aktualizacja modelu o wytyczne naj-
nowszych edycji PMBoK) oraz oceny eksperckiej zakres aktywnosci planistycznych
zawierat 28 elementow zwigzanych z 10 obszarami wiedzy o zarzadzaniu projekta-
mi wedlug PMBoK.

Znajac zakres planowania projektow, mozna bylo rozwazy¢ problem ich trwa-
osci na etapie realizacji przedsiewzi¢¢. Trwato$¢ plandw projektu utozsamiona zo-
stata z mozliwo$cig utrzymania dotychczasowych zamierzen zespotéw przedstawio-
nych w dokumentach planistycznych. I odwrotnie — zmiennos¢ projektu rozumiana
byta jako stopien, w jakim zatozenia przyj¢te na etapie planowania ulegly zmianom
w trakcie realizacji projektu. Zmiennos¢ projektu opisywata faktyczne zmiany i od-
chylenia od planowanego przebiegu ex post, czyli w ocenie po zakonczeniu pro-
jektu'. W celu oceny zmiennosci zatozen planistycznych postuzono si¢ skalg dy-
ferencjalu poznawczego na osi od 1 — nie zmienily si¢ wcale, do 7 — zmienity si¢
fundamentalnie.

Narzedzie badawcze, uzupetnione o zmienne deskryptywne, rozdystrybuowa-
no wsrdd specjalistow z zakresu zarzadzania projektami. W rezultacie gromadzenia
materiatu empirycznego podjete wysitki pozwolity dotrze¢ do grupy liczacej tacznie

! Ankietowani proszeni byli o odniesienie si¢ do ostatniego zrealizowanego (czyli juz zakonczone-
go) projektu, w ktorym uczestniczyli. Mozliwa zatem byla jego calosciowa ewaluacja.
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185 respondentow. Wsrod nich gtowna grupe stanowili stuchacze studiow podyplo-
mowych Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie.

Otrzymana proba ma charakter proby celowej. Ze wzgledu na specyfike dziatal-
nosci projektowej, ograniczong skale i zakres dziatania organizacji fachowych oraz
brak operatu bedacego podstawa do przeprowadzenia losowania nie byto mozliwe
spetnienie warunkoéw dotyczacych jej reprezentatywnosci. Nalezy mie¢ zatem na
uwadze formalny brak reprezentatywnosci proby. Mimo to, w opinii autora, mozna
na bazie uzyskanej proby obserwowac zjawiska i wysuwac ostrozne wnioski doty-
czace catej populacji.

Uzyskany materiat badawczy umozliwil przystapienie do prac analitycznych do-
tyczacych weryfikacji jakosci danych oraz opracowania syntetycznego wskaznika
zmiennoS$ci plandw projektu. Wskaznik ten zostanie w dalszych krokach wykorzy-
stany do weryfikacji hipotez badawczych.

Ze wzgledu na fakt, iz uwzglgdnione w narzedziu badawczym pytania miaty
facznie mierzy¢ badane zjawisko, w celu weryfikacji jakosci danych zastosowano
analize rzetelnos$ci skali za pomocg wskaznika Alfa Cronbacha oraz procedure pro-
jektowania skali rzetelnej opisang w literaturze fachowej z zakresu metodologii ba-
dan naukowych [Statsoft 2015].

Analize rzetelnosci skali przeprowadzono z wykorzystaniem wspdlczynnika
Alfa Cronbacha. Dla pelnej listy 28 miernikow czastkowych warto$¢ wspotczynnika
wyniosta 0,953. Przeprowadzona analiza wykazata takze, iz modyfikacja listy mier-
nikow, przez usunigcie ktoregokolwiek w nich, nie wptywa na poprawe wartosci
miernika. W $wietle zalecen metodologicznych prezentowanych w literaturze przed-
miotu poziom rzetelnos$ci uzyskanej skali mozna uzna¢ za bardzo dobry.

3. Charakterystyka proby badawczej

Ankieta badawcza skierowana zostata do cztonkoéw personelu projektowego w pol-
skich organizacjach biorgcych udziat w realizacji projektow. Wsrod respondentow
najliczniej (70 0s6b/40%) reprezentowani byli specjalisci — czlonkowie zespotow
wykonawcow projektu oraz cztonkowie zespotu zarzadzajacego projektem (27,4%).
Nieco ponad co pigty respondent (22,3%) oceniat swdj projekt jako jego kierow-
nik (project manager), pehiacy funkcje kierownicze w stosunku do podlegtego im
zespolu pracownikow respondentow. Lacznie te trzy grupy stanowity blisko 90%
uzyskanej proby.

Wsrod badanych organizacji jedna trzecia byta mikroorganizacjami, zatrudniajg-
cymi ponizej 10 pracownikow. Dominowaly organizacje male, zatrudniajace 10-49
0s0b, ktore stanowity 34,9% respondentow. Kolejne kategorie miaty podobne blisko
pigcioprocentowe grupy respondentow.

Zbiorcze zestawienie obrazujace profil projektow opisywanych przez respon-
dentow w badaniu przedstawia tab. 2.



Plan a realizacja — badanie zmiennosci i trwatosci planéw przedsigwziec 649

Tabela 1. Rozktad typow projektow ocenianych przez uczestnikow badania

Wyszczegdlnienie Czgstos¢ | Procent Pr(?cent Procent
waznych | skumulowany
Wazne budowlany 45 24,3 24,5 24,5
informatyczny 31 16,8 16,8 41,3
organizacyjny 20 10,8 10,9 52,2
rozwoj produktow i ustug 18 9,7 9,8 62,0
naukowo-badawczy 13 7,0 7,1 69,0
przemystowy/produkcyjny 13 7,0 7,1 76,1
infrastrukturalny 10 5.4 5.4 81,5
marketingowy 8 43 43 85,9
sprzedazowy 7 3,8 3,8 89,7
spoteczny 6 32 3,3 92,9
edukacyjny/szkoleniowy 5 2,7 2,7 95,7
inny 8 4,3 4,3 100,0
ogolem 184 99,5 100,0
Brak danych 1 5
Ogotem 185 100,0
Zrédlo: opracowanie wlasne.
Tabela 2. Zbiorczy profil projektow objetych badaniem*
Zrédlo inicjatywy projektu
zewngtrzne wewnetrzne
45,7 54,3
Zasieg projektu
lokalny ogolnopolski miedzynarodowy globalny
29,3 39,7 17,9 12,5
Charakter rezultatu koncowego projektu
twarde mickkie
69,2 30,8
Stopien zloZzonos$ci (trudnosci) realizowanego projektu
niski przecigtny wysoki bardzo wysoki
8,7 28,4 39,9 23,0
Znaczenie projektu dla organizacji
mate przecigtne wysokie krytyczne
3,8 22 58,2 15,9
Liczba zaangazowanych jednostek wewnetrznych organizacji
jeden dziat kilka dziatow wickszos$¢ dziatow
17,4 51,6 31,0
"W procentach waznych odpowiedzi.

Zrbdto: opracowanie wilasne.
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4. Wyniki badan

W rezultacie przeprowadzonych badan otrzymano dane opisujace poziom zmienno-
$ci realizowanych projektow. Odpowiedz na pytanie pierwsze, RQ1, dotyczace po-
ziomu trwatosci planowania projektow, mozliwa jest na podstawie analizy rozktadu
opracowanego wczesniej wskaznika bedacego srednig arytmetyczng 28 miernikow
szczegdtowych. Hipotetyczne wartosci te moga wynosi¢ od 1 do 7, gdyz liniowy
proces usredniania wskaznika nie zmienia wartosci brzegowych rozktadu. Ze wzgle-
du na przyjeta skalg wraz ze wzrostem wartosci wskaznika ro$nie poziom zmienno-
$ci planéw projektu, a spada ich trwatos¢. Wilasnosci dla zbadanej préby projektow
przedstawiono na wykresie na rys. 1.

30 Srednia = 2,91
Qdch. stan. =1 067
N=173
oy
o
-
"
a
N
[&]
10—
0 T T T T T
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00

Rys. 1. Rozktad wskaznika zmienno$ci projektow dla badanej proby

Zrodto: opracowanie wlasne.

Jak mozna zauwazy¢, wykres przyjmuje rozklad silnie prawosko$ny z warto-
$ciami blizszymi dolnej granicy rozktadu. Mediana rozktadu wynosi 2,75, zas poto-
wa badanej proby miescita si¢ miedzy wartosciami pierwszego i trzeciego kwartyla,
wynoszacych odpowiednio 2,12 1 3,60. Wedtug opinii ankietowanych reprezentowa-
ne przez nich projekty cechowaty si¢ §rednim, a nawet §rednio-nizszym poziomem
zmiennosci plandw.

Pytanie drugie (RQ2) dotyczylo poglebionej analizy poziomu trwalosci planow
z perspektywy poszczegdlnych obszarow planowania projektow. W tym celu dal-
szej analizie poddano poszczegdlne mierniki, tak aby opracowac ich ujednolicony
ranking. Analiza testem Friedmana (Chi? = 251,885, df =27, p <0 ,001) wykazata, iz
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podczas realizacji projektéw najwiecej zmian dotyczy czasu trwania zadan czastko-
wych, ksztaltu harmonogramu oraz wymaganych zasobow.

Tabela 3. Ranking produktow planowania projektow wedhug stopnia zmienno$ci w trakcie trwania
projektow

Rangi 3
- Srednia
Srednia arytmetyczna
ranga
q06.10 czas trwania zadan czastkowych 19,74 3,92
q06.11 harmonogram projektu (wykres Gantta) 18,46 3,78
q06.12 wymagane zasoby projektu 17,09 343
q06.13 koszty czastkowych zadan projektu 16,86 3,38
q06.1 cato$ciowy plan projektu 16,20 3,21
q06.2 plan planowania projektu 15,92 3,11
q06.4 sposob obstugi zmian w projekcie 15,85 2,95
q06.14 budzetu projektu 15,71 3,32
q06.3 metody biezacej kontroli projektu 15,58 2,85
q06.8 czynnosci projektu 15,45 3,10
q06.9 kolejnos¢ realizacji zadan 15,36 3,16
q06.7 struktura zadan projektu (wbs) 15,25 3,03
q06.5 sposob koncowej oceny projektu 14,87 2,87
q06.21 dziatania angazujace interesariuszy projektu 14,69 2,87
q06.6 specyfikacja produktow projektu 14,36 2,84
q06.17 struktura zespotu projektowego 14,23 2,97
q06.19 zasady pracy w zespole projektowym 13,94 2,78
q06.20 plan zarzadzania komunikacja 13,78 2,70
q06.24 lista typow ryzyka projektu 13,37 2,72
q06.18 dokumentacja zespotu projektowego 13,13 2,64
q06.22 sposoby raportowania postepéw projektu 12,94 2,69
q06.16 kryteria odbiorow w projekcie 12,49 2,56
q06.25 ocena ryzyka projektu 12,43 2,59
q06.26 plan ograniczenia ryzyka w projekcie 12,23 2,55
q06.23 plan zarzadzania ryzykiem 12,05 2,46
q06.15 metody zarzadzania jakoscig projektu 12,04 2,55
q06.27 plan zarzadzania zamowieniami 11,47 2,45
q06.28 dokumentacja zakupowa (przetargowa) 10,53 2,30

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Pozycje zajmujace najnizsze pola w rankingu zwigzane sa z obszarami w naj-
mniejszym stopniu podlegajacymi zmiennosci, a wigc tymi, gdzie produkty plano-
wania sg najbardziej trwate. Do ich grona nalezy zakwalifikowa¢ m.in. zarzadzanie
ryzykiem projektow, jakoscig i zamowieniami projektu.

Trzecie pytanie przyjete w badaniu (RQ3) zwigzane bylo z poszukiwaniem
zwigzku migdzy poziomem zmiennos$ci planéw projektu a typem i kontekstem re-
alizacji projektow. W celu udzielenia na nie odpowiedzi postawiono cztery hipotezy
badawcze:

* HI. Poszczegolne domeny projektow istotnie roéznig si¢ wzgledem poziomu
zmiennosci plandw projektow,

* H2. Projekty ,twarde” cechuje wyzszy poziom zmienno$ci plandw projektow
niz projekty ,,migkkie”.

e H3. Wraz z rozszerzaniem zasiggu projektu ro$nie poziom zmiennosci planow
projektow.

* H4. Wraz ze wzrostem ztozonosci projektu ro$nie poziom zmiennosci planow
projektow.

Hipotezy te podlegaly nastepnie weryfikacji z wykorzystaniem stosownych na-
rzgdzi i metod statystycznych. Badanie normalnosci rozktadu testem Shapiro-Wilka
wykazato, iz Zaden z miernikow opisujacych poziom zmiennosci plandw projektow
nie spetnia warunkow pozwalajacych uznac jego rozklad za zgodny z rozktadem
normalnym. Statystyki testow normalnosci rozktadu wskazuja, iz nalezy odrzuci¢
hipoteze zerowa, mowiagca o jego normalnosci. Dlatego tez do badania zwigzku mig-
dzy zmiennymi zastosowano testy nieparametryczne.

H1. Poszczegélne domeny projektow istotnie r6znig si¢ wzgledem poziomu
zmiennoSci planow projektow

Zgodnie z stanem wiedzy naukowej i praktycznej rodzaj projektu, rozumiany
jako obszar jego realizacji, wptywa na jego specyfike. Dlatego tez hipoteza wigzaca
domeng realizacji projektu z poziomem zmienno$ci planéw byta uzasadniona.

Tabela 4. Wyniki testu Kruskala-Wallisa dla wskaznika zmiennos$ci
opartego na $redniej arytmetycznej

Rangi
Rodzaj projektu N Srednia ranga

Budowlany 43 62,48
Informatyczny 30 71,22
Naukowo-badawczy 12 65,83
Organizacyjny 17 63,65
Przemystowy/produkcyjny 13 74,58
Rozwoj produktow i ustug 16 61,34
Ogotem 131

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Z analizy wylgczono grupy majace liczebnos$¢ ponizej 13 przypadkow, uzy-
skujac w efekcie szes¢ domen w poréwnaniu. Nastgpnie zbadano zroéznicowanie
wskaznika oddajgcego calosciowy poziom zmiennosci plandw projektow. Analiza
przeprowadzona testem Kruskala-Wallisa nie wykazata jego istotnego zréznicowa-
nia w badanej probie (chi’ = 1,907; p = 0,862).

Szczegotowa analiza zréznicowania w ramach kazdego z 28 miernikow
uwzglednionych w narzgdziu badawczym takze nie wykazata istotnego zréznicowa-
nia zmiennos$ci planow projektéw w badanej probie.

Wobec braku podstaw do wykazania roznic migdzy domenami projektow hipo-
teze pierwsza nalezy odrzucié.

H2. Projekty ,,twarde” cechuje wyzszy poziom zmiennosci planéw projektow
niz projekty ,,migkkie”

Wsrod roznorodnych typoéw projektow jednym z wymiarow ich klasyfikacji jest
podziat na projekty ,,twarde” i ,,migkkie”. Punktem odniesienia jest w tym przy-
padku charakter rezultatu koncowego. W literaturze spotka¢ mozna takze okresla-
nie tych typdéw projektow, jako ,,zorientowane produktowo”, czyli ,twarde”, oraz
,,zorientowane procesowo”, czyli ,,miekkie”. Odmienna specyfika dwoch kategorii
przedsiewzig¢ wplyneta na sformutowanie hipotezy badajacej poziom zmiennosci
planow.

Ze wzgledu na podziat proby badawczej na dwie, niezalezne grupy wedlug omo-
wionego powyzej kryterium, do weryfikacji hipotezy zastosowano test U Manna-
-Whitneya. W wyniku przeprowadzenia procedury testowej wzgledem wskaznika
opartego na $redniej arytmetycznej udato si¢ wykazac istotne zréznicowanie tej ce-
chy ze wzgledu charakter rezultatu koncowego (U = 2390,5; p = 0,018).

Tabela 5. Wyniki testu U Manna-Whitneya dla wskaznika zmienno$ci opartego na sredniej
arytmetycznej

Rangi Warto$¢ testowana®

Typ N Srednia Suma rang q06_mean
rezultatu ranga U Manna-Whitneya 2390,500
migkki 52 | 7247 | 3768,50 W Wilcoxona 3768,500
twardy 119 91,91 10937,50 7 2362

Ogotem 171 Istotnos¢ asymptotyczna
018

(dwustronna)

2 Zmienna grupujaca: Typ rezultatu

Zrodto: opracowanie wlasne.

Na podstawie powyzszych wynikow mozna wnioskowac, iz projektom o cha-
rakterze ,,migkkim” towarzyszy wigksza trwato$¢ planéw projektow niz projektom
Htwardym”, wymagajacym wigkszego zakresu zmian w trakcie ich realizacji. War-
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to$¢ mediany rozktadu dla dwoch kategorii projektow wynosita odpowiednio 2,51
oraz 2,89.

H3. Wraz z rozszerzaniem zasiegu projektu ro$nie poziom zmienno$ci pla-
now projektow

Projekty dotycza przedsiewzie¢ o réznym zasiegu geograficznym. Najwigksze
projekty majg zasigg ogdlnoswiatowy — globalny; dotycza wyzwan realizowanych
jednoczesnie na kilku kontynentach, w roznych strefach kulturowych, przy udziale
wielu wspoélpracujacych organizacji lub ich oddziatéw. Nieco mniejsze przedsie-
wzigcia mogg obejmowaé swoim zasiggiem kilka krajow lub okreslony region. Pro-
jekty mogg takze mie¢ charakter ogoélnokrajowy lub ograniczony — lokalny.

Celem hipotezy trzeciej byto zbadanie, czy wraz ze zmiang zasiegu zmienia si¢
komfort pracy planistow i kierownictwa projektow. W rozpatrywanym przypadku
pomiar wszystkich rozpatrywanych zmiennych odbywat si¢ na skali porzadkowe;j.
W przypadku zasiegu projektu uktad mozliwych odpowiedzi odzwierciedlat wzrost
umi¢dzynarodowienia projektu — poczawszy od projektow lokalnych, przez ogdlno-
krajowe i miedzynarodowe, na globalnych skonczywszy. Pozwolito na weryfikacje
hipotezy z zastosowaniem wspotczynnika korelacji 770 Spearmana.

Analiza wspotczynnika korelacji migdzy zasiggiem projektu a cato§ciowym
wskaznikiem opartym na $redniej nie wykazata istotnego statystycznie zwiazku
(rho = 0,143, p = 0,061). Poglebiona analiza z perspektywy poszczegolnych mier-
nikdw wykazata jednak trzy umiarkowanie silne, dodatnie korelacje. Dotyczy-
ly one zwigzku miedzy wzrostem umie¢dzynarodowienia projektu a poziomem
zmiennosci:

* planowanej struktury zespotu projektowego (rho = 0,216; p = 0,000),
e planu etapu planowania projektu (rho = 0,168; p = 0,033),
* planowanych zasobow projektu (rho = 0,163; p= 0,037).

H4. Wraz ze wzrostem zloZonosci projektu ro$nie poziom zmiennosci pla-
now projektow

Hipoteza czwarta dotyczyla zagadnien zlozonos$ci projektu, wiazac je ze zmien-
noscig jego plandw. Ze wzgledu na pomiar wszystkich badanych zmiennych na skali
porzadkowej (w przypadku zlozonosci projektu rosngcej wraz z intensyfikacja tego
zjawiska) w celu weryfikacji tak postawionej hipotezy zastosowano wspotczynnik
korelacji 7ho Spearmana.

Przeprowadzona procedura testowa wykazala istotng statystycznie korelacje po-
miedzy wskaznikiem zmiennos$ci opartym na $redniej a poziomem ztozonos$ci pro-
jektu (rho = 0,250, p = 0,001). Sita korelacji jest umiarkowanie silna, jednak jej
kierunek pozostal zgodny z oczekiwaniami — wraz ze wzrostem poziomu ztozonosci
projektu zaobserwowano wzrost zmiennos$ci jego planow.
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Rys. 2. Rozktad kwartylowy wskaznika RUI z perspektywy poziomu ztozono$ci projektu

Zrodto: opracowanie wiasne.

5. Zakonczenie

Zgodnie z utrwalong w teorii i praktyce definicjg projektéw sg one ztozonymi i nie-
powtarzalnymi przedsigwzieciami [Trocki i in. 2012]. Cechy te, jak rowniez inne,
jak: wysoki poziom ryzyka i konieczno$¢ zaangazowania znacznych, acz limito-
wanych zasobow, stawiaja zarzadzajacych wobec konieczno$ci wlasciwego przy-
gotowania ich realizacji. Zbadanie ex post zmiennos$ci oryginalnie przygotowanych
planow wzgledem faktycznego przebiegu projektow pozwala zwroci¢ uwage na za-
gadnienia, w ktorych realizacja w najwickszym stopniu odbiega od oryginalnych
planow. Udzielone odpowiedzi na postawione na wstepie pytania badawcze stawiaja
przed badaczami kolejne wymagajace odpowiedzi. W ramach dalszych badan celo-
wa wydaje si¢ analiza przyczyn zmiennosci w kluczowych obszarach planowania
projektow. Czy wynika ona z niedostatecznej jakosci procesow planistycznych, czy
moze z obiektywnej trudno$ci prognozowania przysztych stanéw projektow. Cze-
sciowej odpowiedzi udziela pozytywnie zweryfikowana hipoteza czwarta, jednakze
zagadnienie to zdaje si¢ wymagac poglebionych badan.
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