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NOWOCZESNY HANDEL W PRZESTRZENI MIAST
AGLOMERACJI GORNOSLASKIEJ

MODERN RETAIL TRADE IN THE CITIES OF UPPER
SILESIAN AGGLOMERATION
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Streszczenie: Po roku 2010 obserwuje si¢ wzrost liczby sklepéw dyskontowych oraz centréw
handlowych w polskich miastach, natomiast maleje tempo przyrostu liczby super- i hiper-
marketow oraz sklepoéw tradycyjnych. Aglomeracja Gornoslaska jest szczegdlnym miejscem
w Polsce, ze wzgledu na skupienie licznych miast (19) w jednym miejscu, ktore zamieszkuje
ponad 2,5 mln ludzi. Celem artykutu jest rozpoznanie opinii mieszkancoéw na temat powsta-
wania i funkcjonowania nowoczesnych formatéw handlu w Bytomiu i Katowicach. W tym
celu przeprowadzono pilotazowe badania bezposrednie wsrod 200 klientow placowek dys-
kontowych oraz centrow handlowych metoda wywiadu bezposredniego. Badani pozytywnie
ocenili funkcjonujace w ich miastach centra handlowo-ustugowe, wskazujac na kompleksowa
oferte, funkcje dodatkowe (rekreacyjne, sportowe), nowoczesng architekture oraz dostepnosé
komunikacyjna. Z kolei sklepy dyskontowe traktuja jako miejsca zaopatrzenia w tanie arty-
kuty zywnosciowe.

Stowa kluczowe: centrum handlowe, sieci dyskontowe, rozwoj miasta, przestrzen miejska.

Summary: Since 2010 we have been observing an increase in the number of discount stores
and shopping centers in the Polish cities and a decrease of growth rate of the number of
super-and hypermarkets and traditional shops. Silesian Agglomeration is a special place in
Poland where over 2.5 million people live. This paper aims to recognize residents‘ opinions
about the functioning of modern trade formats in Bytom and Katowice. The pilot study among
200 clients of shopping centers and discount stores answered an important question about
modern trade in the cities. The respondents positively evaluated the functioning of shopping
centers and discount stores in Bytom and Katowice.

Keywords: shopping center, discount chains, city development, urban space.
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1. Wstep

Handel detaliczny w Polsce nalezy do tych dziatalno$ci gospodarczych, gdzie zmia-
ny jakos$ciowe zachodza bardzo szybko. Na poczatku lat 90. XX wieku nastgpit
dynamiczny wzrost liczby sklepow, najczesciej matych, do 50 m?, prowadzonych
przez firmy rodzinne. Nastepnym etapem zmian byly inwestycje zagranicznych pod-
miotow w polski handel, ktore zaowocowaty nowymi formatami placowek wielko-
powierzchniowych, tj. sklepy dyskontowe, supermarkety, hipermarkety oraz centra
handlowe. Najwicksze sieci handlowe z Europy Zachodniej inwestowaty swoj kapi-
tal w duzych polskich miastach, upatrujac w tym tatwego i szybkiego zysku. Rosng-
ca konkurencja wsérdd inwestorow, a takze rozwoj spoleczno-gospodarczy panstwa
przyczynity si¢ do dywersyfikacji lokalizacji nowoczesnego handlu o miasta $rednie
oraz mate. Po roku 2010 obserwuje si¢ szczegdlny wzrost liczby sklepow dyskon-
towych oraz centrow handlowych, natomiast maleje tempo przyrostu liczby super-
1 hipermarketow. Aglomeracja Gornoslaska jest szczegdlnym miejscem w Polsce, ze
wzgledu na skupienie licznych miast (19) w jednym miejscu, bez wyraznych granic
administracyjnych, ktére zamieszkuje ponad 2,5 mln ludzi o dochodach wyzszych
niz $rednie dochody w kraju. Obszar jest bardzo dobrze skomunikowany i oferu-
je ponadprzecig¢tne warunki ekonomiczne. Z tego wzgledu w miastach aglomeracji
powstaty liczne placéwki nowoczesnego handlu. W ostatnich 2—3 latach obserwuje
si¢ najwigkszy przyrost sklepow dyskontowych, a takze powstawanie wielofunk-
cyjnych, srodmiejskich galerii handlowych'. Celem artykutu jest rozpoznanie opi-
nii mieszkancoéw na temat powstawania i funkcjonowania nowoczesnych forma-
tow handlu w wybranych miastach Aglomeracji Gornoslaskiej (Bytom, Katowice).
W tym celu przeprowadzono pilotazowe badania bezposrednie wsrod 200 klientow
placowek dyskontowych oraz centréw handlowych w Bytomiu i Katowicach (po
100 osob w kazdym miescie). Badania przeprowadzono metoda wywiadu bezpo-
sredniego, z wykorzystaniem kwestionariusza wywiadu bezposredniego. Wyniki
przeprowadzonych analiz moga stanowi¢ jedynie zarysowanie problemow badaw-
czych oraz wstep do szerszych badan w miastach aglomeracji.

2. Formaty nowoczesnego handlu w miastach
Aglomeracji Gornoslaskiej

Struktura sieci handlu detalicznego w miastach Aglomeracji Gornoslaskiej ulega
nieustajgcym zmianom ilociowym oraz jakosciowym. Do istotnych zmian o cha-
rakterze ilosciowym nalezy spadek liczby placowek handlowych, zwtaszcza tych
najmniejszych, do 50 m? powierzchni uzytkowej, zatrudniajacych do 9 osob, pro-
wadzonych zwykle przez krajowe przedsigbiorstwa rodzinne, oraz wzrost liczby

! Galerie handlowe to inaczej centra handlowe, o$rodki handlowe (malls), beda uzywane zamien-
nie jako tozsame.
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sklepow o powierzchni powyzej 400 m?. Zmiany jakosciowe dotycza gtdwnie pro-
cesu postepujacej koncentracji przestrzennej, organizacyjno-technicznej oraz kapi-
tatowej, a takze procesu integracji w handlu. Do najszybciej rozwijajacych si¢ form
wspodtczesnego handlu nalezg sklepy dyskontowe oraz wielkogabarytowe i wielo-
funkcyjne centra handlowe?. Znacznie wolniej przybywa obecnie sieci supermarke-
tow oraz hipermarketow.

Szeroki asortyment

A
Dom
Hi ket towaro
ipermarke Skiep wy
wielobranzowy
Niska cena Wysok .
Supermarket ysoka cena
Sklep Sklep
dyskontowy specjalistyczny

Waski asortyment

Rys. 1. Pozycjonowanie typow jednostek handlowych w uktadzie asortyment—cena

Zrodlo: [Stawinska 2005, s. 102].

Na osiedlach mieszkaniowych oraz w dzielnicach handlowych powstaja liczne
sklepy dyskontowe. Sg to sklepy o powierzchni od 300 do 1000 m?, a ich charak-
terystyczng cechg jest agresywna polityka cenowa (niskie ceny), ktorej stosowanie
jest mozliwe dzieki zmniejszeniu kosztow obstlugi klienta, sktadowania zapasow,
transportu oraz promocji towarow. W sklepach dyskontowych wystepuje minima-
listyczne wyposazenie wnetrz, nieliczny personel, ktorego funkcje sprowadzajg si¢
najczesciej do inkasa oraz do uzupetnienia towarow w sali sprzedazowej. Towary sg
sprzedawane z opakowan zbiorczych, w ktorych przychodza od dostawcow. Skle-
py dyskontowe nastawiajg si¢ na obstuge klientow o niskich lub przecigtnych do-
chodach, dla ktérych gléwnym kryterium wyboru towarow jest niska cena (rys. 1).
W ofercie sklepow dyskontowych znajduja si¢ artykuly zywnosciowe oraz artykuty

2 Centrum handlowe jest nowoczesnym zgrupowaniem sklepow, zaktadow gastronomicznych
i ushugowych, w ktorego sktad wchodzi co najmniej kilka sklepdw i zaktad gastronomiczny podstawo-
wego zywienia, prowadzonych przez rozne przedsigbiorstwa. Stanowi ono catos¢ pod wzgledem hand-
lowo-asortymentowo-ustugowym, budowlano-architektonicznym, organizacyjno-administracyjnym
i jest przystosowane do obstugi zmotoryzowanych nabywcow; szerzej na temat [Twardzik 2013,
s. 42-64].
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niezywno$ciowe (codziennego uzytku, elektrotechniczne, meble). Liczba artykulow
wynosi $rednio 1000—1500 pozycji, w tym 84% stanowig artykuly zywnosciowe.
W ostatnich latach w Polsce nastgpuje porzadkowanie i konsolidacja sieci dyskon-
towych, a dynamicznie rozwijajace si¢ firmy reaguja na potrzeby klientow, stajac
si¢ groznym i istotnym konkurentem dla pozostatych uczestnikoéw handlu detalicz-
nego [Koscicka-Gebska, Tul-Krzyszczuk, Gebski 2011, s. 25; Pilarczyk, Stawinska,
Mruk 2001, s. 226-227]. Wsrdd sieci dyskontowych najszybciej rozwijajacych si¢
w Aglomeracji Gornos$lgskiej nalezy wskazac¢ sie¢ Biedronka, Lidl, Aldi oraz Netto.

Supermarkety to placowki wielkopowierzchniowe, charakteryzujace si¢ po-
wierzchnig od 400 do 2500 m?, oferujace szeroki asortyment towar6w zywnoscio-
wych oraz artykutdéw niezywnos$ciowych czgstego zakupu — $rednio okoto 12 tys.
pozycji asortymentowych. Nastawione sg na srednio zamoznego klienta. Wszystkie
towary sa pakowane w opakowania jednostkowe, najczesciej stosowana jest samo-
obstlugowa forma sprzedazy [Pilarczyk, Stawinska, Mruk 2001, s. 216]. Zlokalizo-
wane sa glownie w centrach miast lub w strefie podmiejskiej w dogodnym komu-
nikacyjnie miejscu, ze wzgledu na duzg liczbe potencjalnych klientow [Domanski
2001, s. 19].

Wsrod placowek nowoczesnego handlu warto wymieni¢ te najwigksze formaty,
do ktowych nalezg oprocz centrow handlowych — hipermarkety. Hipermarkety to
placowki, ktorych minimalna powierzchnia wynosi 2500 m?. Oferuja one swoim
klientom znacznie szerszy niz w supermarketach asortyment towarow. Oprocz pod-
stawowych artykulow zywnosciowych, w swojej ofercie posiadaja rowniez chemig
gospodarcza, kosmetyki, sprzet AGD, jak rowniez: odziez, meble, obuwie, narze-
dzia i wiele innych. Niektore z nich sg oferowane w wielu gatunkach czy odmianach
(asortyment poglebiony) [Pilarczyk, Stawinska, Mruk 2001, s. 216]. Klasyczne hi-
permarkety oferujg srednio 40-50 tys. artykutdw, z ktdrych co najmniej 7 tys. stano-
wig artykuly zywnosciowe. Klientami hipermarketéw sa najczesciej osoby o $red-
nich dochodach, a niski poziom cen towaréw mozliwy jest dzigki obnizaniu kosztow
oraz marz®. Hipermarkety sa lokalizowane w centrach handlowych lub w strefie
podmiejskiej przy drogach tranzytowych badz na skrzyzowaniach waznych szlakow
komunikacyjnych. Hipermarkety charakteryzujg si¢ wydtuzonymi godzinami funk-
cjonowania, a nawet catodobowo, co jest bardzo istotne dla zapracowanych klientow
[Domanski 2001, s. 18—19].

Najwigksze powierzchniowo nowoczesne formaty handlu to centra handlowe.
Migdzynarodowa Rada Centrow Handlowych definiuje centrum handlowe jako ze-
spot detalicznych placowek handlowych, ustugowych oraz innych, planowany, bu-
dowany i zarzadzany jako odrebna cato$¢ wraz z przylegtym parkingiem. Wielkos¢
i cechy centrum sg determinowane charakterystyka rynku oraz strefg zasiegu, jaka
obstuguje centrum [Matysiak 2009, s. 28]. Cechy i jako$¢ sklepow tworzacych cen-

3 Stawka marzy hipermarketu zalezy od strategii sieci i waha si¢ pomiedzy 14 a 18%.
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trum handlowe opisuje M. Struzycki*. Istotnymi wymogami dla o$rodkéw handlo-
wych sa: wylaczenie ruchu kotowego wewnatrz obiektu, istnienie parkingu, tatwa
dostepnos¢ komunikacyjna, klimat handlowy podkreslany elementami i urzadzenia-
mi rekreacyjnymi [Struzycki 2000, s. 32]. Autor zwraca uwagg na tak wazne cechy
osrodkow handlowych, jak nowoczesnos¢, spojnos¢ obiektu, dobor najemcow, od-
powiednia infrastruktura oraz klimat handlowy. Klasyfikacji centréw handlowych
mozna dokona¢ na podstawie petionych funkcji ekonomicznych i spotecznych.
Dominujacg funkcja ekonomiczng kazdego centrum handlowego pozostaje handel
detaliczny. Struktura dziatalno$ci handlowej jest ksztalttowana przez oczekiwany po-
pyt, przewidywane obroty, rentownos$¢, warunki dziatania sklepow, charakter sprze-
dawanych towarow, oczekiwang marz¢ handlowa oraz bezposrednie koszty obrotu
okreslonymi towarami [Dzieciuchowicz 2012, s. 30].

Oprocz funkcji handlowej centra moga peli¢ funkcje [Dudek-Mankowska
20006, s. 247]: uslugowe — placowki gastronomiczne (restauracje, bary, kawiarnie
itp.), punkty ustugowe (np. pralnia, bank, fryzjer), rozrywkowe (np. multikino, dys-
koteka, kregielnia), rekreacyjne (np. sitownia, klub fitness, lodowisko), kulturalne
(np. muzeum, galeria sztuki, teatr), mieszkaniowe (np. hotel, apartament), biurowe,
edukacyjne (np. przedszkole, szkota, uczelnia wyzsza) oraz religijne.

Centra handlowe pelnia cztery istotne funkcje spoteczne. Pierwsza funkcja spo-
teczna zwigzana jest z postrzeganiem centréw handlowych jako kluczowych miejsc
konsumpcji wspdlczesnego §wiata. Druga polega na przejmowaniu przez centra
handlowe pewnych warto$ci symbolicznych oraz kulturowych, ktoére wezesniej od-
nosity sie tylko do centrum miasta. Wyjatkowos¢ historyczna oraz architektoniczna
w szczegolnosci przypisywana jest wielkim centrom handlowym, najczesciej po-
wstatym w pofabrycznych budynkach o XIX-wiecznym rodowodzie, zlokalizowa-
nych w $rédmiesciu [Dzieciuchowicz 2012, s. 32]. Dla mniejszych centréw wioda-
cym elementem tozsamosci jest konsumpcja. Centra handlowe nierzadko urastajg do
rangi symboli, ktore ksztattujg nowy wizerunek miast’. Obiekty takie czesto przej-
muja rol¢ najwazniejszego osrodka zycia spotecznego i kulturalnego w miescie. Ko-
lejna funkcja spoteczna dotyczy przypisywania centrom handlowym znaczen i war-
tosci waznych dla ich uzytkownikow. Stanowig one miejsca istotne w przestrzeni
indywidualnej, utatwiajgce poszukiwanie oraz potwierdzenie wilasnej tozsamosci.
Centra handlowe staja si¢ ulubionymi miejscami w miastach, zaspokajajac jedno-
cze$nie potrzeby, ktére trudno bytoby zrealizowac gdzie indziej [Dzieciuchowicz
2012, s. 33]. Dla niektorych alejki centrum handlowego sa odpowiednia przestrze-
nig do zaprezentowania swojej wysokiej pozycji spolecznej, odegrania jakiejs roli,

4 M. Struzycki uznaje, ze osrodek handlowy (shopping center) stanowi nowoczesne zgrupowanie
sklepow, zaktadow gastronomicznych i ushugowych, w ktorego sktad wchodzi co najmnie;j kilka skle-
pow, w tym sklep-kotwica, ktorym moze by¢ hipermarket, supermarket czy inny sklep z przewaga ar-
tykutow zywnosciowych, oraz zaktad gastronomiczny podstawowego zywienia, prowadzonych przez
rézne przedsigbiorstwa.

5 Np. Stary Browar w Poznaniu, Manufaktura w Lodzi, SSC w Katowicach.
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pokazania si¢. Placowki kulturalne i rozrywkowe znajdujace si¢ w centrach handlo-
wych propaguja nowy styl zycia, ktorego nosnikami sg ksiegarnie, kina, teatry, gale-
rie sztuki, muzea, salony gier zrgcznosciowych, kasyna. Czwarta funkcja spoteczna
centrum handlowego wiaze si¢ z integracja spotecznosci miejskiej. Podstawe integ-
racji stanowi wspolne uzytkowanie przestrzeni tego typu osrodkow handlowych®.

Wybdr lokalizacji centrum handlowego ma najwigksze znaczenie strategicz-
ne sposrod wszystkich decyzji marketingowych. W polskich przestrzeniach miej-
skich wystepuja dwie tendencje lokalizacji centrow handlowych, wywierajace duzy
wplyw na rozwoj oraz konkurencyjno$¢ tych obiektow. Sg to centralne i peryferyjne
lokalizacje. W Polsce niejednoznaczno$¢ uwarunkowan prawnych ustawy o plano-
waniu i zagospodarowaniu przestrzennym [Ustawa z 27 marca 2003] prowadzi do
naduzy¢ zwigzanych z lokalizacja nowych centroéw handlowych.

W miastach Aglomeracji Gornoslaskiej funkcjonuja wszystkie nowoczesne
formaty handlu, przy czym najszybciej w ostatnich latach przybywa sklepoéw dys-
kontowych. Do badan wybrano dwa miasta: Katowice oraz Bytom. W obydwu
w §rodmiesciu funkcjonujg nowe wielofunkcyjne centra handlowe, a na osiedlach
mieszkaniowych powstaja liczne sklepy dyskontowe.

3. Sklepy dyskontowe oraz centra handlowe w wybranych
miastach Aglomeracji Gornoslaskiej (Katowice, Bytom)

Bytom i Katowice sg poprzemystowymi miastami zlokalizowanymi na potudniu
Polski, w Aglomeracji Gorno$laskiej, na obszarach prawie juz nieistniejacej dzia-
falnosci kopaln gérnictwa wegla kamiennego 1 innych przedsiebiorstw tradycyjnego
przemystu. Katowice peinig role lidera Gornoslaskiego Zwiazku Metropolitalnego,
skupiajac wiele z zasobow Aglomeracji Gornoslaskiej. Miasto liczy niemal 300 tys.
mieszkancow, ale z uwagi na swoje centralne polozenie, dobre warunki pracy, do-
stepnos$¢ komunikacyjng i kompleksowa oferte handlowo-ustugowa oraz administra-
cyjng przyciaga mieszkancow z sgsiednich miast. Bytom liczy 174 tys. mieszkancow
i jest jednym z najszybciej wyludniajgcych si¢ miast wojewodztwa $laskiego. Miasto
boryka si¢ z problemem wysokiego bezrobocia, trudnosciami gospodarczymi oraz
stabo wyksztatcong spotecznoscig lokalng. W obu miastach powstaty i funkcjonuja
nowoczesne formaty handlu, w tym sieci dyskontowe oraz centra handlowo-ustu-
gowe. W Katowicach sg to: Silesia City Center, Galeria Katowicka, Centrum Hand-
lowe 3 Stawy, Centrum Handlowe Dgbrowka oraz Centrum Handlowe Auchan.

¢ E. Kuhne: ,,Wspoétczesne centrum handlowe to juz nie rynek z towarem, lecz miejsce, w ktérym
mamy dostgp do wszelkich pomystéw na spedzenie wolnego czasu”, miejscami spotkan sg znajdu-
jace sie w centrach kawiarnie i restauracje, ktorych charakter nie rézni si¢ od charakteru podobnych
placéwek dziatajacych poza centrum. (Wywiad podczas otwarcia CH Arkadia w Warszawie. E. Kuhne
to brytyjski architekt i konsultant, ktory specjalizuje si¢ w pracach badawczych i tworzeniu koncepcji
urbanistycznych. Ma realizacje w Ameryce Poinocnej, Europie, Australii i na Bliskim Wschodzie).
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W $rodmiesciu Bytomia powstata Galeria Agora, poza centrum miasta funkcjonuje
Centrum Handlowe Plejada oraz Centrum Handlowe M1. Wskaznik urbanistyczny
— powierzchnia centréw handlowych w m? na 1000 mieszkancoéw jest podstawg po-
miaru nasycenia miasta nowoczesnymi placowkami handlowymi. W I kwartale 2014
roku w Bytomiu wskaznik wynosi 733 m?, a w Katowicach ksztaltuje si¢ na pozio-
mie 562 m?(rys. 2), przy czym dla aglomeracji miejskich $redni wskaznik w Polsce
[Knap 2014] w 2013 roku wynosit 550 m?, a dla miast o 100-200 tys. mieszkancow
— 762 m%. Dane wskazujg na nasycenie powierzchni obu miast obiektami centrow
handlowych, co moze $wiadczy¢ o wysokiej konkurencji rynkowej, a nowe inwesty-
cje beda ja tylko nasilaty, szczegdlnie w Bytomiu.
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Rys. 2. Powierzchnia centrow handlowych w m? na 1000 mieszkancow w Bytomiu i Katowicach

Zrodto: opracowanie wilasne.

Sieci dyskontowe ulokowatly swoje placowki w Katowicach oraz w Bytomiu
na osiedlach mieszkaniowych oraz w miejscach dogodnych komunikacyjnie. Naj-
wiecej obiektow powstalo pod szyldem Biedronki oraz Lidla, ale zainwestowaty tu
takze sieci Aldi, Netto oraz Kaufland. W sieci handlowej Katowic funkcjonuje 31
sklepow dyskontowych, a w Bytomiu — 20. Wskaznik liczby dyskontéw na 10 000
mieszkancow jest wyzszy w Katowicach niz w Bytomiu (rys. 3) i wynosi niemal 10
placowek dyskontowych na 10 000 mieszkancow, co przyjmuje si¢ za optymalne
nasycenie taka forma handlu w miescie. Bytom ze wskaznikiem 8,7 stanowi zatem
miejsce dla kolejnych lokalizacji sieci dyskontowych.

Nowoczesne centra handlowe oraz sieci dyskontowe funkcjonujace w strukturze
sieci detalicznej obu miast wraz z pozostalymi placowkami handlowymi tworzg wa-
runki obstugi i zaopatrzenia mieszkancow. Oferta obu formatow znajduje nabywcow
zardbwno w Katowicach, jak i w Bytomiu, przy czym centra handlowe oceniaja lepiej
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Rys. 3. Liczba dyskontow na 10 000 mieszkancow w Bytomiu i Katowicach

Zrodto: opracowanie wiasne.

mieszkancy Katowic, natomiast sklepy dyskontowe sg ulubionym miejscem zaku-
pow mieszkancow Bytomia. W maju 2014 roku przeprowadzono badania pilotazo-
we wsrod 200 klientéw’ (po 50 klientow centréw handlowych w obu miastach oraz
po 50 klientéw placéwek dyskontowych), wybranych celowo (kryterium — klient
centrum handlowego, klient sklepu dyskontowego). Celem badan byto rozpoznanie
opinii na temat obu formatéw handlu w zakresie ich lokalizacji oraz oferty asorty-
mentowe;.

4. Nowoczesne formaty handlu (centra handlowe,
sieci dyskontowe) w ocenie mieszkancow Katowic oraz Bytomia

Handel detaliczny jest dzialalnos$cig o coraz wigkszym znaczeniu dla rozwoju miasta.
Sprowadzony niegdy$ gtownie do roli konsumenckiej, obecnie tworzy duzy rynek
pracy, organizuje przestrzen miejska, a nawet kreuje nowego typu relacje spotecz-
ne. W realizacji celow rozwojowych miasta peini co najmniej sze$¢ podstawowych
funkcji [Kaczmarek 2010b, s. 72—73]:

1. Umozliwia dostep do placowek i obiektow handlowych i korzystanie z nich
zgodnie z powszechnie wystepujacymi potrzebami mieszkancow (funkcja konsu-
mencka).

2. Ma istotny i stale rosngcy udzial w tworzeniu miejsc pracy (funkcja zatrud-
nienia).

"W probie badawczej znalazto si¢ 55% kobiet, wiek respondentow ksztattowat si¢ w przedziatach:
33% — osoby do 18 roku zycia, 37% — 19-35 lat, 26% — 3659 lat, 4% — 60 lat i wigcej. W wickszoSci
byty to osoby aktywne zawodowo — 78%, emeryci/rencisci — 20% i studenci 2%.
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3. Stanowi o strukturze zagospodarowania i tadzie przestrzennym miasta (funk-
cja architektoniczna i urbanistyczna).

4. Stanowi o centralnosci osiedla, dzielnicy i calego miasta, ich randze w hierar-
chii osadniczej miasta i regionu (funkcja centralna).

5. Ma istotny udziat w dochodach budzetu miasta, gdyz jako dziatalnos¢ gospo-
darcza objeta jest roznego rodzaju podatkami (funkcja dochodowa).

6. Ksztaltuje formy i zaspokaja potrzeby zwigzane ze spedzaniem czasu wolne-
go, realizuje spoteczne funkcje integracyjne (funkcja kulturowa).

Wszystkie te funkcje odnoszg si¢ do centréw handlowych, a wigkszoé¢ z nich do
sklepéw dyskontowych. Miasta zyskaly nowoczesne obiekty handlowo-ustugowe,
generujace nowe miejsca pracy i przynoszace dochody z prowadzonej dziatalnosci.
Mieszkancy w najwigkszej mierze odczuwajg ich obecno$¢ w sieci handlowej, gdyz
znaczaco zmienily warunki oferty i nabywania towarow. Badania przeprowadzone
wérod klientow centrow handlowych oraz placowek dyskontowych w obu miastach
wskazuja na zalety ich powstania i funkcjonowania.

Wisrod zalet sklepéw dyskontowych respondencji z obu miast wskazywali niskie
ceny — 76%, dobra lokalizacj¢ — 67% oraz promocje tematyczne (np. tydzien grecki
w Lidlu) — 67%. Mieszkancy Bytomia wskazywali dodatkowo na dobrg jako$¢ to-
warow oraz szybka i sprawng obstuge. Za wadg dyskontow uznali ich niedostatecz-
ng dostgpnos¢ w swoich dzielnicach, do preferowanych zaliczyli Biedronke oraz
Lidla, najnizsza ocen¢ wystawiali sieci Aldi. Mieszkancy Katowic za wade¢ uznali
zbyt waski asortyment towarow, a takze niezadowalajacg ich jakos¢ (pieczywo, sery,
wedliny). Najlepiej oceniaja Biedronke i Lidla, Aldi oraz Netto — neutralnie. Opinie
respondentéw w obu miastach byly niemal identyczne i bardzo korzystne dla sieci
dyskontowych.

Oceny centrow handlowych w opinii respondentéw rdznig si¢ szczegodlnie w za-
kresie oferty spedzania czasu wolnego oraz lokalizacji. Badania przeprowadzono
w obiektach §rédmiejskich: Galerii Katowickiej oraz w Agorze Bytom. Badani po-
strzegaja je jako publiczng przestrzen miasta i uwazaja za pozadane. Co piaty badany
przychodzi do Galerii Katowickiej raz w tygodniu, co czwarty raz na dwa tygodnie,
co dziesiagty badany deklaruje, ze byt po raz pierwszy. Niemal 20% badanych dekla-
ruje, ze odwiedza Agore prawie codziennie. Wigkszo$¢ ankietowanych odwiedza
centra handlowe najczgsciej w weekendy. Przecietny odwiedzajacy przebywa w niej
srednio 1-3 godziny. Co dziesiaty powyzej 3 godzin. Galeria jest miejscem realizacji
wielu potrzeb bytowych. Najczesciej sa to zakupy (ok. 66%, zwykle odziez, obuwie
i kosmetyki), spedzanie wolnego czasu (Katowice — 27%, Bytom — 7%), spotkania
ze znajomymi oraz rozrywka (Katowice — 14%, Bytom — 4%).

Respondenci do 35 roku zycia okreslajg Galerie Katowicka jako miejsce spe-
dzania wolnego czasu, spotkan oraz rozrywki, ale tez jako miejsce fajne, cickawe
i przyjemne, dla kazdego. Odpowiednio w Bytomiu respondenci do 35 roku zycia
okreslaja Agore jako miejsce wygodnych zakupow, drogich towarow, przyttaczajace
i hatasliwe. Dodatkowo wskazuja na wybor lokalizacji, ktora ich zdaniem zburzyta
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krajobraz miasta i pozbawita mieszkancéw otwartej przestrzeni. W przypadku Ga-
lerii Katowickej lokalizacja oceniana jest bardzo dobrze, zar6wno mieszkancy cen-
trum miasta, jak i przyjezdni wskazuja na bardzo duzg dostgpnos¢ obiektu. Zatem
Agora jest dla mieszkancow Bytomia miejscem zakupoéw, a Galeria Katowicka —
miejscem wielofunkcyjnym, gdzie mozna milo spedzi¢ czas wolny z calg rodzina.
Lokalizacja obu obiektoéw — bardzo podobna, ale réznie oceniona. Mozna uznac,
ze centra handlowe w obu miastach ciesza si¢ duzg popularno$cig mieszkancow.
Oceny dotyczace funkcjonowania centréw handlowych wsrod ludzi do 35 roku zy-
cia sg najwyzsze, oceny osob w wieku 60 lat i wigcej — najnizsze. Lepiej oceniajg
je zwykle kobiety, czesciej w nich bywaja, kupuja i korzystaja z oferty ustugowe;j
i rekreacyjnej. Niemniej jednak w obu miastach zmienily przestrzen $rédmiejska,
wprowadzily nowoczesne standardy obstugi klienta oraz udostepnity klientom kom-
pleksowa oferte handlowo-ustugowa.

5. Whnioski

Nowoczesny handel detaliczny stal si¢ jedng z wizytowek (marek) wspotczesnych
miast, wspoldecydujgc o ich funkcjonalnym i architektonicznym wizerunku. Handel
zaczat odgrywac znaczaca role gospodarczg i spoteczng. Generujac tysigce miejsc
pracy, zasila dochody budzetu miasta, zaspokaja coraz to bardziej wyszukane po-
trzeby zakupowe mieszkancow, kreuje nowe przestrzenie i formy spedzania wolne-
go czasu [Kaczmarek 2010a; Kaczmarek 2010b, s. 72—73].

Jak wynika z badan, ugruntowana juz popularno$¢ centréow handlowo-ustugo-
wych to efekt deficytow przestrzeni publicznych zarbwno w miescie, jak 1 na te-
renach podmiejskich, ktore rozwijaty sie przez dziesieciolecia bez troski o miejsca
zwigzane z wykorzystaniem wolnego czasu. Zwlaszcza tereny podmiejskie i bloko-
wiska to wciaz miejsca publicznie martwe, kulturalne pustynie, o wylacznie sypial-
nianych funkcjach [Kaczmarek 2010b, s. 75]. W centrach handlowych, z powodu
duzej liczby odwiedzajacych, odbywaja si¢ liczne akcje spotecznosciowe, eduka-
cyjne, profilaktyczne itp. Badani pozytywnie oceniajg funkcjonujgce w ich miastach
centra handlowo-ustugowe, wskazujac na kompleksowa oferte, funkcje dodatkowe
(rekreacyjne, sportowe), nowoczesng architekturg oraz dostepno$¢ komunikacyjna.
Z kolei sklepy dyskontowe traktuja jako miejsca zaopatrzenia w tanie artykuty zyw-
nosciowe.

Sie¢ detaliczna obu miast, zréznicowana pod wzgledem strukturalnym oraz ilo-
sciowym, wyposazona w nowoczesne formaty handlu wielkopowierzchniowego,
spetnia oczekiwania mieszkancow.
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