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-METODOLOGICZNE PROBLEMY GROMADZENIA
I WYKORZYSTANIA INFORMACJI W REALIZACJI
LOKALNEJ STRATEGII ZROWNOWAZONEGO
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OF ACCUMULATION AND UTILIZATION
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SUSTAINABLE DEVELOPMENT STRATEGY
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Streszczenie: W artykule przedstawiono wyniki analizy jakos$ci gminnych zbioréw informacji
niezbe¢dnych w realizacji lokalnych strategii zréwnowazonego i trwatego rozwoju. Omdwio-
no tez sposoby ich tworzenia i wykorzystania, zwlaszcza w ramach samorzadowe;j polityki
informacyjnej. Na podstawie badania, ktore objeto 87 gmin Dolnego Slaska, Ziemi Lubuskiej
i Wielkopolski, oraz krytycznej analizy tych przypadkow sformulowano wnioski i rekomen-
dacje. W artykule scharakteryzowano lokalne strategie rozwoju, a takze przedstawiono oceny
jakosci wykorzystywanych zbioréw informacji oraz ich uzyteczno$é. Zaprezentowano po-
znawcze 1 metodyczno-metodologiczne wyzwania lokalnych proceséw informacyjnych oraz
omoéwiono problem wiarygodnosci danych, informacji i wskaznikoéw wykorzystywanych
w lokalnych strategiach rozwoju. Ocenie zostaly tez poddane lokalne polityki informacyjne
w badanych gminach.

Stowa kluczowe: informacja, lokalna strategia zrownowazonego rozwoju, gmina, lokalna
polityka informacyjna.
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Summary: The author presented the results of analysis of quality of community datasets,
which are necessary in the realization of local sustainable development strategies. He dis-
cussed the ways of their creation and utilization, especially in frames of local information
policy. The research concerned 87 communities of Lower Silesia, Lubuska Province and
Wielkopolska. Critical analysis of these cases permitted to formulate some conclusions and
recommendations. The author characterized local development strategies. He presented the
opinions of quality of used information collection as well as its usefulness. He presented cog-
nitive and methodological challenges of local informative processes and discussed the prob-
lem of credibility of data, information and coefficients used in local development strategies.
He estimated local information policies in studied communities.

Keywords: information, local sustainable development strategy, community, local informa-
tion policy.

1. Uwagi wstepne

Problem lokalnych strategii rozwoju powraca od czasu do czasu w réznych oko-
liczno$ciach. Po Pierwszym Ziemskim Szczycie Ekologicznym w Rio de Janeiro
obserwowano rosngce zainteresowanie tworzeniem ,.strategii ekorozwoju”, jak je
wowczas nazywano, lub ,.strategii zrbwnowazonego rozwoju”, wedlug nieco poz-
niejszej nomenklatury. Wowczas wiele gmin podejmowato zwigzane z tym wysilki,
ktore szybko przyjely posta¢ swoistego outsourcingu oraz spowodowaty powstanie
rynku ustug projektowych, na ktérym prywatne firmy konsultingowe — polskie i za-
graniczne — przescigaly sie¢ w oferowaniu wyjatkowo tanich produktéw. Ich jakosé
proporcjonalnie odpowiadata cenie.

Druga fala zainteresowania takimi dokumentami (strategiami) pojawila si¢ na
przetomie XX i XXI stulecia, kiedy okazalo si¢, ze bez lokalnej strategii rozwoju nie
mozna skutecznie aplikowa¢ o jakiekolwiek $rodki zewnetrzne — krajowe czy unij-
ne. Dokumenty te traktowano wyjatkowo instrumentalnie, co pozwolitlo ponownie
odrodzi¢ si¢ rynkowi ustug w tym zakresie.

Po wstapieniu Polski do Unii Europejskiej i wprowadzeniu nowych regulacji po-
siadanie przez gminy lokalnej strategii rozwoju oraz towarzyszacych dokumentow
stato si¢ oczywiste. Nie zmienito to jednak podej$cia wtadz gminnych.

Warto$¢ poznawcza i uzytecznos¢ lokalnej strategii rozwoju jest $cisle zwigzana
ze zbiorami informacji, ktore stuzag do jej przygotowania oraz realizacji'. Zbiory te
majg zardbwno swoj poznawczy, jak i metodyczno-metodologiczny oraz implementa-
cyjny wymiar.

Przedmiotem badan, ktoérych wybrane wyniki zostaly zamieszczone w poniz-
szym opracowaniu, byly teoriopoznawcze oraz metodyczno-metodologiczne proble-
my gromadzenia i wykorzystania informacji w realizacji lokalnych strategii rozwoju.
Obejmuja one migdzy innymi informacyjne charakterystyki takich strategii, cechy
jakos$ciowe towarzyszacych im zbiorow informacji oraz cechy samych procesow

! Szerzej na ten temat pisatem w opracowaniu: [Czaja 2009, s. 197-216].
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informacyjnych. Nie bez znaczenia byty takze zagadnienia wiarygodnosci informa-
cji w kontekscie metod gromadzenia informacji na poziomie gminnym i atrybutow
wykorzystywanych wskaznikow.

Celem artykutu jest analiza jako$ci gminnych zbiorow informacji niezbednych do
realizacji lokalnych strategii rozwoju zréwnowazonego i trwalego, sposoboéw ich two-
rzenia i wykorzystania, zwlaszcza w ramach samorzadowej polityki informacyjne;.

Badania mialy teoretyczno-modelowy oraz empiryczny charakter. W tym drugim
aspekcie autor przeanalizowat sytuacje w 87 gminach potozonych na terenie Dolnego
Slaska, Ziemi Lubuskiej i Wielkopolski. Dotyczyta ona informacyjnych wymiarow
przygotowania i realizacji lokalnych strategii rozwoju, a takze biezacej polityki infor-
macyjnej poszczegdlnych gmin. Pozwolito to sformutowac za pomocg metody wnios-
kowania indukcyjnego kilka finalnych wnioskow i rekomendacji praktycznych.

2. Charakterystyka lokalnych strategii rozwoju

Lokalne strategie zrbwnowazonego i trwatego rozwoju sg przedsigwzigciami opar-
tymi na informacjach, a w zasadzie na zbiorach informacji. Powinny to by¢ dane
i informacje, ktore w odpowiedni sposob opisuja zar6wno obiekty, dla ktdrych two-
rzona jest taka strategia (w tym przypadku sg to gminy jako jednostki samorzadu
terytorialnego oraz zamieszkujace je spotecznosci lokalne), jak i elementy samej
strategii (rys. 1).

Podmioty realizujace Przyczyny. Cele gltéwne oraz cele
d iedzial przygotowania srednic i d
(odpowie zia ne) i wdrazania posrednie i zasady
strategi¢ realizacji
Beneficjenci
strategii .
A okalna strategia
(finalni < Lokalna strateg

rozwoju trwalego

i zZr6wnowazonego
— Zasoby realizacyjne
i zrodta finansowania

i posredni)

Mechanizmy,
sposoby, narze¢dzia
i instrumenty realizacji

i oddzialywania .
Uwarunkowania oraz

bariery procesow
przygotowania
i wykonania

Rys. 1. Elementy sktadowe lokalnych strategii zrownowazonego i trwatego rozwoju

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Lokalna strategia rozwoju zrbwnowazonego i trwalego jest traktowana jako wy-
raz zapotrzebowania spolecznosci i poszczegdlnych mieszkancow, a takze aspiracji
lokalnych wtadz i przedstawicieli grup interesow. Nie moze zatem powstawac poza
spoteczng partycypacja, bez uwzgledniania oczekiwan czy potrzeb. Strategia musi
wiec zawiera¢ pelng identyfikacje przyczyn jej przygotowywania i przysztego wdra-
zania. Ani jedna z badanych 87 gmin Dolnego Slaska, Ziemi Lubuskiej i Wielko-
polski nie mogla pochwali¢ si¢ zrealizowanymi poprawnie badaniami potrzeb oraz
aspiracji oraz konsultacjami dotyczacymi lokalnych strategii rozwoju. Problem po-
legat nie tylko na obnizonym poziomie zainteresowania mieszkancow, ale rowniez
na braku umiejetnosci komunikacji ze strony wtadz gminnych.

W wymiarze informacyjno-komunikacyjnym najwazniejszymi elementami lo-
kalnej strategii zrownowazonego i trwatego rozwoju sa cele (gtowne i posrednie)
oraz zasoby realizacji. Musza one w precyzyjny sposob odzwierciedla¢ nie tylko
oczekiwania mieszkancow 1 aspiracje wiladz, ale rowniez lokalne uwarunkowania
1 mozliwosci. Zdecydowana wigkszos¢ (80 na 87) analizowanych lokalnych strate-
gii rozwoju przygotowana zostala na zlecenie gminy przez podmioty zewngtrzne,
ktore wykazywaly sie przecietnymi umiejetnosciami, niewielkim zaangazowaniem
i czgsto zupelnym brakiem orientacji w lokalnych uwarunkowaniach. W efekcie cele
strategii byly formutowane w zaskakujacy sposob — na przyktad nie zawieraly zad-
nej gradacji wazno$ci lub odzwierciedlaty oczekiwania (interesy) zleceniodawcy.
Takich paradoksow mozna przytoczy¢ znacznie wigce;.

Zasady realizacji strategii niezbyt cz¢sto byty obecne w finalnych dokumentach,
a jezeli si¢ pojawiaty, mialy na tyle ogolny charakter, ze mogty pasowa¢ do kazdej
sytuacji, bez lokalnych odniesien.

Problemem kazdej badanej lokalnej strategii rozwoju byta identyfikacja podmio-
tow realizujacych, czy szerzej odpowiedzialnych za strategie. Teoretycznie wydaje
si¢ to proste — wladze gminne oraz podporzadkowane im instytucje. Nalezy jednak
pamigtac, ze w takiej sytuacji lokalna spotecznos¢ pozostaje biernym obserwatorem
i odbiorca efektow. Powstaje pytanie — czyja jest to zatem strategia i jakie beda kosz-
ty transakcyjne jej realizacji? W proces realizacji lokalnej strategii rozwoju powinny
zosta¢ wilaczone jak najszersze kregi spotecznosci zamieszkujacej dany teren. Ma to
bowiem co najmniej kilka waznych konsekwencji, takich jak:

(1) uspotecznienie procesu realizacji strategii i rozszerzenie partycypacji oby-
watelskiej;

(2) obnizanie kosztéw transakcyjnych realizacji strategii;

(3) edukacyjne efekty z procesow realizacji strategii dla ich uczestnikow;

(4) lepsza aktualizacja samej strategii.

Z socjologicznego punktu widzenia takie konsekwencje proceséw realizacji lo-
kalnych strategii rozwoju sg bardzo waznymi determinantami tworzenia si¢ ,,matych
ojczyzn” — ze wszystkimi pozytywnymi efektami tego zjawiska.

Z podmiotami odpowiedzialnymi za realizacje lokalnych strategii rozwoju zwia-
zany jest problem identyfikacji jej beneficjentow. Znowu, z teoretycznego punktu
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widzenia, jest to proste — sg nimi wszyscy mieszkancy gminy. W praktyce tak jed-
nak nie jest. Czg¢s¢ mieszkancoéw bedzie beneficjentami finalnymi — bezposrednimi,
czeg$¢ zaledwie posrednimi. Aby dana korzys¢ zostata przez beneficjenta zidentyfi-
kowana, jej warto§¢ musi przekroczy¢ pewng wartos¢ krytyczng — progowa. W in-
nym przypadku nie zostanie potraktowana jako indywidualnie odczuwany walor re-
alizacji strategii. Jeszcze lepsza jest sytuacja, gdy beneficjenci uczestnicza w kreacji
efektow. Wowczas sa one odczuwane jako pozadany skutek witasnej aktywnosci.

Mechanizmy, sposoby, narzedzia i instrumenty realizacji oraz oddzialywania
opisujg caty wewnetrzny proces formutowania i wykonywania, a takze odbioru ce-
16w, zasad czy efektow lokalnych strategii rozwoju. To wlasciwa istota dynamiczne-
go widzenia tego ztozonego wewngetrznie i roztozonego w czasie procesu. Mechani-
zmy oznaczaja z reguty wzglednie autonomiczne relacje, ktore nalezy zainicjowac.
W nastegpstwie dziataja one z mniejszg lub wigksza skutecznoscia na rzecz strategii.
Niezwykle wazna jest ich znajomo$¢. Nie mozna $wiadomie uruchamia¢ czegos,
o czym si¢ nie wie. Nie warto uruchamia¢ czegos, co nie do konca rozumiemy.

Sposoby sa natomiast sekwencjami wykonywanych dziatan, ktére majg dopro-
wadzi¢ do pozadanych efektow finalnych. Lacza si¢ one z okreslonymi algorytmami
postepowania i sg tym skuteczniejsze, im algorytmy je reprezentujace sg precyzyj-
niej opracowane i skuteczniej realizowane.

Narzedzia i instrumenty wiazg si¢ najczgsciej z istniejacymi lub wypracowa-
nymi regulacjami, ktdre mozna wiacza¢ zar6wno w mechanizmy, jak i sposoby
realizacji lokalnej strategii rozwoju. Sg rowniez dobrymi bodzcami oddziatywania
na poszczeg6lnych mieszkancow czy lokalne grupy spoteczne, aby wzmocni¢ prze-
kaz ptynacy ze strategii oraz uzyskac¢ pozadane ich zachowania, w tym akceptacje
1 wspotudziat. Znajomos$¢ tego typu elementéw tworzacych dynamiczny wewnetrz-
ny system przygotowania i realizacji lokalnej strategii jest bardzo wazna, zwtaszcza
gdy strategia ma by¢ zgodna z zasadami zréwnowazonego i trwatego rozwoju.

Otoczenie lokalnej strategii rozwoju opisuja uwarunkowania sprzyjajace oraz
bariery utrudniajace procesy przygotowania i wykonania poszczegdlnych elemen-
tow strategii. Nie jest niczym zaskakujacym, ze ich znajomo$¢ ma bardzo istotny,
czasem wrecz dominujacy wpltyw na skutecznos¢ i efektywnosé ekonomiczng re-
alizacji celow strategii rozwoju. Rozpoznanie uwarunkowan i barier musi odnosié
si¢ do konkretnej strategii, poniewaz elementy te sa zindywidualizowane, zarow-
no w wymiarze samej strategii (kazdej strategii sprzyjaja inne uwarunkowania oraz
utrudniajg ja inne bariery), jak i w wymiarze przestrzennym (kazda gmina ma swoje
charakterystyki w tym zakresie). Istnieje zatem silna korelacja mi¢dzy strategia a to-
warzyszacymi jej uwarunkowaniami i barierami.

Zasoby realizacyjne i zrodla finansowania sa takze zasadniczym elementem
przygotowywania oraz wykonania poszczegdlnych elementow (celow czy przedsie-
wzie¢) lokalnych strategii rozwoju. One bowiem majg bezposrednie przetozenie na
wszystkie kryteria oceny efektywnosciowo-optymalizacyjnej stosowane przy strate-
giach rozwoju, a zatem na kryteria:
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» celowosci i prakseologicznej skutecznosci (uzytecznosci efektu),
e sprawnosci ekonomicznej,

* oceny realnosci doboru celow oraz

e oceny trafhosci doboru srodkow.

Podstawowym btedem jest brak lub nieprecyzyjne okreslenie, jakie zasoby eko-
nomiczne zostang wykorzystane do realizacji lokalnej strategii rozwoju oraz jakie
zrodla finansowania sg dostgpne w tym zakresie, wraz z oceng ich ryzykownosci
1 obcigzenia w czasie (inzynierii finansowej). Zasoby ekonomiczne powinny objgé
te ich elementy, ktore wystepuja w punkcie startu, jak rowniez, w ujeciu kapitato-
wym — dynamicznym, przez caly okres realizacji lokalnej strategii rozwoju.

3. Charakterystyka jakosci i uzytecznosci zbiorow informacji
w kontekscie lokalnych strategii rozwoju

Analize uzytecznosci zbioréw informacji mozna rozpocza¢ od powszechnie znane-
go schematu, ktory pokazuje $ciezke od zarejestrowanych danych po umiejetne wy-
korzystanie posiadanej wiedzy (rys. 2). Dane bedace punktem wyijscia takiej Sciezki,
w oparciu o odpowiednie nosniki i symbole, opisujg okreslone zjawisko, fakt czy pro-
ces, tworzace otaczajaca rzeczywistos¢ materialng oraz symboliczna. Sg wyjsciowym,
ale jednoczesnie niezwykle istotnym elementem procesu poznania. Rozumienie cech
opisywanego zjawiska przeklada si¢ na lepsze Iub gorsze gromadzenie danych, na
sposoby ich pomiaru i urzadzenia (procedury) rejestrujace, a takze, co jest czesto nie-
doceniane w ekonomii, na jednostki pomiaru (czyli analiz¢ wymiarows).

| Dane opisujace za pomocg nosnika i symboli okreslone zjawisko, fakt czy proces (element rzeczywistosci) |

przetwarzanie danych

| Informacje posiadajace aspekt ilosciowy, semantyczny i uzytecznosciowy |

interpretacja i zrozumienie informacji

v

| Wiedza odbiorcy, czyli uporzadkowany zbior informacji |

wlasciwe wykorzystanie wiedzy

v

| Madrosé, czyli zdolnos¢ do wlasciwego wykorzystania wiedzy i dziatania polaczonego z emocjonalnym zaangazowaniem |

Rys. 2. Rozwiniete relacje migdzy danymi, informacjami i wiedzg oraz madro$cia

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: [Becla, Czaja, Zielinska 2012, s. 71].
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Poddajac dane procesom przetwarzania (obrobki), mozemy otrzymac informa-
cje, czyli cigg uporzadkowanych znakow okreslonego jezyka, z ich aspektem ilo-
Sciowym, semantycznym i uzytecznosciowym.

Informacja ma kilka atrybutdéw, ktére dotycza zarowno jej samej, jak i procesu
gromadzenia, przetwarzania i przesylania. Po pierwsze, informacja jako ciag znakow
powinna by¢ zrozumiata, co oznacza, ze musi to by¢ ciag znakéw wyrdznionych
w okreslonym jezyku. Po drugie, informacja zawsze wystepuje ze swoim nosnikiem.
Moze nim by¢ dowolna fizykalna forma materii lub energii, mozliwa do odebrania
przez zmysty czy odpowiednie instrumenty, ktore przeksztalcajg ja w forme¢ odbie-
ralng przez zmysly. Zadna informacja nie istnieje w oderwaniu od swojego nosnika.
Po trzecie, informacja ma sens wowczas, gdy istnieje nadawca tej informacji i jej od-
biorca. Jezeli obie komunikujace si¢ strony sg $Swiadome wzajemnego komunikowa-
nia, informacje przesytane mi¢dzy nimi przyjmuja charakter wiadomosci (message).
Jezeli natomiast §wiadomy odbioru pozostaje tylko odbiorca informacji, to ma ona
posta¢ nowiny (news). Taka sytuacja wystepuje na przyklad w procesie poznawania
przez cztowieka otaczajacej go rzeczywistosci.

Aspekt ilosciowy wyraza si¢ w postaci liczby symboli lub sygnatéw niezbed-
nych do przekazania danej informacji. Aspekt semantyczny laczy si¢ bezposred-
nio ze sposobem interpretacji tresci informacji za pomoca symboli lub przypisania
im okreslonego znaczenia. O tym aspekcie informacji decyduje wiele elementow,
wérod ktorych szczegodlnie istotne sg wiedza i kultura (§wiadomos¢ rzeczywistosci
potaczona ze sposobem jej odbioru i wartosciowania). Aspekt uzytecznosciowy in-
formacji polega przede wszystkim na mozliwosci jej wykorzystania w funkcjono-
waniu (dziataniu) odbiorcy.

Poddanie informacji procedurom interpretacyjnym i procesom rozumienia,
a takze porzadkowaniu zgodnie z okreslonymi kryteriami pozwala tworzy¢ wiedze,
czyli uporzadkowany zbior informacji. W tym momencie mozna zakonczy¢ anali-
z¢ $ciezki transformacji danych-informacji-wiedzy. Jednak w przypadku lokalnych
strategii rozwoju problem polega nie tylko na posiadaniu odpowiedniej wiedzy, ale
rowniez wlasciwego jej wykorzystywania. W tym momencie pojawia si¢ kolejny
etap powyzszej sciezki, czyli madros¢. Oznacza ona potrzebe nadania strategii ta-
kich cech, aby odpowiadata ona aspiracjom lokalnej spotecznosci, harmonizujac tad
gospodarczy, spoteczny, przyrodniczy i instytucjonalny.

Powyzsza §ciezka nie kwestionuje innych sposobow oceny jakosci zbiorow in-
formacji, zwigzanych z takimi ich cechami, jak: aktualnos$¢, kompletno$¢, relewant-
nos$¢, a przede wszystkim wiarygodnosc.

Aktualnos¢ taczy si¢ glownie ze sposobami i procedurami pozyskiwania infor-
macji. Na poziomie lokalnym wykorzystuje si¢ w tym celu: (1) biezacg ewidencje,
(2) spisy z natury, (3) kompletng inwentaryzacj¢ oraz (4) wyrywkowe badania na-
ukowe. Najbardziej aktualnych informacji dostarcza pierwsza metoda.

Kompletno$¢ powigzana jest natomiast ze szczelnoscia danej metody pozyski-
wania informacji czy wskaznikiem pokrycia informacyjnego.
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Relewantnos¢ zalezy raczej od sposobdéw doboru informacji w kontekscie po-
trzeb decyzyjnych. Kryterium sg koszty.

Wiarygodnos¢ stanowi podstawowa cze$¢ cechy, jaka jest prawdziwosé¢ infor-
macji. W przestrzeni informacyjnej wystepuja obok siebie: (1) informacje naukowe
— wiedza, (2) wiedza potoczna, (3) informacje nieprawdziwe oraz (4) informacje
falszywe.

Wiedza naukowa zawiera uporzagdkowane zbiory informacji pozyskiwane w pro-
cesach poznania przy wykorzystaniu rygorystycznych metod wnioskowania i pod-
dawane rownie surowym procedurom weryfikacji prawdziwosci tych informacji.

Wiedza potoczna to zbiory informacji, ktérych jedynym sposobem sprawdzania
prawdziwosci jest doswiadczenie cztowieka (bezposrednie lub przekazane w formie
tradycji, wychowania lub ksztalcenia). Powstaje w wyniku realizacji i obserwacji
roznorodnych przedsigwziec przez posiadacza tej wiedzy.

Informacje nieprawdziwe zawierajg informacje powstate w wyniku sensorycz-
nej (zmystowej) i/lub intelektualnej obrobki danych, niepoddane jakimkolwiek in-
nym sposobom sprawdzenia prawdziwosci. Przyjmuja najczesciej postac plotki i sg
obarczone niedoskonato$cia procesu obserwacji i/lub obrobki. Nie niosa ze soba
,intencji” oszukania odbiorcy.

Informacje falszywe natomiast to informacje celowo przygotowane i przekazane
w taki sposob, aby oszuka¢ odbiorce. Nadaje si¢ im atrybuty wiarygodnos$ci (formy
prezentacji, ,,autorytety” potwierdzajace, powtarzalnos¢). Sg czestym elementem
manipulacji ideologicznej lub politycznej, wojny informacyjnej lub walki konku-
rencyjne;j.

Lokalne strategie rozwoju powinny wykorzystywac zbiory zlozone z informa-
cji naukowej oraz wiedzy potocznej. Nalezy unika¢ natomiast informacji niepraw-
dziwych oraz fatszywych. Nie jest to jednak tatwe, zwlaszcza jezeli gromadzone
informacje pochodzg z réznych zrodet. Tam, gdzie to mozliwe, nalezy wprowadzié
procedury weryfikacji prawdziwosci danych i informacji oraz korzystania z takich
metod i zrodel, ktore sa wiarygodne. W przypadku lokalnych strategii rozwoju, be-
dacych elementami podejs$cia normatywnego, bardzo trudno jest unikng¢ informacji
0 obnizonym poziomie wiarygodnosci.

Podstawowa zasada budowania i realizacji lokalnych strategii rozwoju méwi jed-
noznacznie, ze im lepsze, pod wzgledem powyzszych cech, sg uzywane zbiory infor-
macji, tym wigksze sa mozliwosci wypracowania lepszej strategii oraz sprawniejszej
(skuteczniejszej i efektywniejszej) jej realizacji. Analizowane dokumenty pokazuja,
ze w lokalnych strategiach rozwoju brakuje wielu elementarnych wrecz informacji,
a cze$¢ umieszczonych elementéw ma nieudokumentowane uzasadnienie.
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4. Ocena poznawczych i metodyczno-metodologicznych
problemo6w lokalnych proceséw informacyjnych

Niezwykle wazne sa cechy charakteryzujace procesy informacyjne realizowane na
poziomie lokalnym. Procesy takie nie odbiegaja swoimi elementami od kazdego
innego tego typu procesu. Sktadaja si¢ zatem z nastepujacych etapow (rys. 3).

1. Okreslenie potrzeb informacyjnych

v

2. Generowanie, czyli tworzenie i/lub pozyskiwanie informacji

v

3. Gromadzenie informacji wraz z jej segregacja

v

4. Przechowywanie informacji

v

5. Przekazywanie, czyli transmisja informacji

v

6. Przetwarzanie informacji

v

7. Interpretacja informacji

v

8. Wykorzystanie (zastosowanie) informacji

Rys. 3. Etapy realizacji procesu informacyjnego

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: [Becla, Czaja, Zielinska 2010, s. 18].

Okreslenie potrzeb informacyjnych mozna uznaé za pierwszy etap realizacji
funkcji informacyjnej. Podobnie interpretowane sa potrzeby na przyktad w proce-
durze tworzenia modeli ekonomicznych czy przy rozwigzywaniu zadan optymaliza-
cyjnych. Jest to wazny etap, poniewaz warunkuje cate dalsze postgpowanie. Swiado-
mos$¢ zakresu informacji niezbednych do budowania i realizacji lokalnych strategii
rozwoju to podstawa wlasciwie realizowanej procedury. Budowa lokalnej strategii
rozwoju niesie ze sobg znacznie szersze potrzeby informacyjne niz wiele innych
procedur decyzyjnych. Zakres tych potrzeb moze by¢ poprawnie zidentyfikowany
dopiero wtedy, gdy istota strategii rozwoju zostanie zrozumiana, zwlaszcza jezeli ma
ona przyjac postac strategii zrOwnowazonego i trwatego rozwoju

Generowanie, czyli tworzenie informacji to niezwykle ztozony proces, ktory
moze by¢ sterowany przez podmiot realizujacy funkcj¢ informacyjng lub moze prze-
biega¢ w sposob niesterowalny. Generowanie informacji polega bowiem na iden-
tyfikowaniu sygnatéw plynacych z danego obiektu (zjawiska Iub procesu) i przed-
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stawianiu ich w postaci ciaggu znakow pewnego jezyka. Obojetne jest natomiast to,

czy informacje te maja charakter wiadomosci czy nowin, podmiotem aktywnym jest

bowiem ich odbiorca. Wazna jest jednak w tym momencie klasyfikacja informacji

z punktu widzenia jej zwigzkow z realizowanym celem (zadaniem), dla ktorego re-

alizowany jest proces gromadzenia informacji (tworzenia zbioru informacji). Wy-

r6zni¢ mozna trzy grupy informacji:

* informacje bezposrednio determinujgce cel (zadanie), co oznacza, ze majg one
wysoka uzytecznos¢;

* informacje posrednio determinujgce cel (zadanie), co oznacza, ze majg mniejszg
uzytecznos¢;

* informacje niepowigzane z celem (zadaniem), co oznacza, ze z punktu widzenia
tego celu (zadania) sa neutralne.

Gromadzenie informacji mozna traktowa¢ jako kolejny etap realizacji funkcji
informacyjnej, chociaz powigzany z jej generowaniem. Gromadzenie polega na
tworzeniu pewnego zbioru informacji, ktdérego pojemno$¢ informacyjna (wielkos¢)
przekroczy taka wielko$¢ krytyczna, aby stat si¢ on uzyteczny z punktu widzenia
zadania (celu), dla ktorego informacje sa gromadzone, a jednocze$nie nie beda ge-
nerowane zjawiska szumu informacyjnego czy redundancji informacyjnej>. Kazda
procedura decyzyjna postuguje si¢ odpowiednimi zbiorami informacji. Innym za-
gadnieniem jest to, czy zbiory takie spetniaja kryteria wiedzy. Przede wszystkim
wigze si¢ to z faktem, czy zawarte w nich informacje zostaly poddane naukowe;j
weryfikacji lub falsyfikacji.

Przechowywanie informacji traktuje si¢ jako czwarty etap realizacji funkcji in-
formacyjnej. Odbywa si¢ ono w wymiarze przestrzennym i czasowym. Tradycyj-
ne nosniki informacji tworzyly problemy przestrzenne ich przechowywania, a tak-
ze problemy w wymiarze czasowym. Nosniki elektroniczne zredukowaty wymiar
przestrzenny ze wzgledu na mozliwosci w zakresie przechowywania informacji
wspoteczesnych komputerdw i sieci informatycznych. Pozostata natomiast kwestia
przechowywania informacji w czasie. Kazda informacja podlega bowiem procesowi
starzenia si¢. Funkcje starzenia si¢ informacji maja istotny wptyw na uzyteczno$¢
(cenno$¢) przechowywanej informacji. Funkcje te majg r6zny przebieg, co przekta-
da si¢ na tempo utraty uzytecznosci (cennosci) informacji. Realizujac odpowiednie
procedury decyzyjno-informacyjne, nalezy pamigtac o starzeniu si¢ informacji. Do-
tyczy to zwlaszcza tych elementdw, ktore podlegaja najsilniejszej presji czasu lub
dla ktorych obserwujemy najsilniejsza kompresj¢ w czasie.

Przekazywanie, czyli transmisja informacji jest kolejnym etapem realizacji
funkcji informacyjnej. Transmisja ta jest zwigzana w bezposredni sposob z nastgpu-
jacymi charakterystykami:

2 Redundancja informacyjna oznacza zaktdcenie polegajace na powielaniu (powtarzaniu) infor-
macji, natomiast szum informacyjny to zaktdcenie polegajace na naplywie informacji niezwiazanych
z dang sytuacja decyzyjna (nadmiar zbgdnych informacji).
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* szybko$¢ przesytania informacji;

e pojemno$¢ kanalow komunikacyjnych;

* sprawno$¢ kanatdow informacyjnych (w tym komunikacyjnych);
e zdolnos$¢ odbioru informacji.

Wspotczesna infrastruktura informacyjna umozliwia bardzo szybkie przesyta-
nie duzych zbiorow informacji, ale jednocze$nie pojawiajg si¢ nowe zagrozenia na
tym etapie realizacji funkcji informacyjnej, zwigzane z zaktoceniami powstajacymi
W czasie przesytania, mozliwosciami utraty waznych, kluczowych informacji, nie-
dostateczng ich ochrong czy spowolnieniem samej transmisji ze wzgledu na przesy-
fanie nieproporcjonalnie duzo informacji niezwigzanych z sama procedurg informa-
cyjno-decyzyjna.

Przetwarzanie informacji stanowi kolejny etap realizacji funkcji informacyjne;j.
Zwigzane jest ono z posiadanymi mozliwosciami technicznymi i informatycznymi
oraz, przede wszystkim, celem, dla jakiego realizuje si¢ dang funkcj¢ informacyjna.
W przypadku tworzenia lokalnych strategii rozwoju przetwarzanie informacji po-
lega przede wszystkim na takich dziataniach, dzigki ktorym uzyskamy informacje
odpowiadajace teoretycznym i implementacyjnym podstawom samej procedury.

Rozszerzony problemowy charakter tworzenia lokalnych strategii rozwoju ozna-
cza potrzebe przetwarzania wickszej ilosci i szerszego spektrum rodzajowego infor-
macji. Posadowienie procedury tworzenia lokalnej strategii rozwoju w czasie i prze-
strzeni wigze si¢, z jednej strony, z koniecznos$cig wyznaczenia dla niej precyzyjnych
granic przestrzennych i czasowych, z drugiej, z potrzebg uwzglednienia wptywu
tych wymiardw, a zwtaszcza czasu, na sktadniki strategii i procedury realizacji.

Ostatnie dwa wyroznione etapy realizacji funkcji informacyjnej, czyli interpreta-
cja i wykorzystanie informacji, wigzg si¢ bezposrednio z podstawowym problemem,
a zwlaszcza determinantami procesu tworzenia lokalnej strategii rozwoju i celami
wykorzystania informacji w jej ramach. Nie oznacza to oczywiscie, ze zagadnienia
te nie wystepujg na innych etapach, ale sa mniej jednoznaczne i nie zajmujg pierw-
szoplanowych pozycji. W przypadku wykorzystania informacji aspekty gospodaro-
wania sg szczegdlnie wyrazne. Dotyczy to zarowno determinant samego gospodaro-
wania, jak i zakresu mozliwych zastosowan pozyskanej informacji.

W przypadku interpretacji informacji pojawiajg si¢ dodatkowo dwa nieco od-
mienne zagadnienia, na ktore warto zwroci¢ uwage, a mianowicie:

(1) problem rozumienia informacji przez odbiorcg (podmiot przetwarzajacy czy
wykorzystujacy);

(2) zakres posiadanej wiedzy, niezbednej do wilasciwej interpretacji otrzyma-
nych informacji.

Rozumienie informacji jest bezposrednio powigzane ze sposobami jej interpre-
tacji. Zagadnienie to wiaze si¢ nie tylko z zasygnalizowanymi wczesniej kwestiami
sprawnosci kodowania, redundancji czy szuméw informacyjnych, pojmowanych
jako zaktécenia w kanale informacyjnym i/lub nattok (nadmiar) przesytanych in-
formacji, ale tez ograniczonymi zdolnosciami odbioru informacji, a w zasadzie jej
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filtrowania. Jest to niezwykle wazny problem w procesie gospodarowania informa-
cja. Zostat zauwazony do$¢ wczesnie i aktualna pozostaje w tym zakresie uwaga
laureata Nagrody Nobla w dziedzinie ekonomii H. Simona, Ze krytycznym zadaniem
nie jest generowanie, przechowywanie lub przekazywanie informacji, lecz jej filtro-
wanie. Druga determinantg interpretacji informacji, a nastepnie jej wykorzystania
jest zakres posiadanej wiedzy. Zwigzek ten jest swoisty w tym sensie (ma charakter
sprzgzenia zwrotnego), ze z jednej strony wiedza okresla mozliwosci, w tym metody
interpretacji informacji (poprawnej lub fatszywej), a z drugiej interpretowana infor-
macja rozszerza zakres tej wiedzy.

5. Problemy wiarygodnosci danych, informacji i wskaznikow
w kontekscie lokalnych strategii rozwoju

Problem wiarygodno$ci danych, informacji i wskaznikow taczy si¢ z kwestig podsta-
wowych atrybutéw informacji (zwlaszcza przeksztatconych w posta¢ wskaznikow).
Mozna je przedstawi¢ w formie jak na rys. 4. Kazdy wskaznik mozna przedstawic
jako pig¢ wyznacznikdw — obiektu, cechy mierzonej, jednostki pomiaru, czasu po-

Sposob wykorzystania wskaznika

[l

Cecha

Sposob Sposob Sposob
interpretacji :> pomiaru Obiekt Miara <:I uzyskania

wskaznika wskaznika

Czas pomiaru

i

Sposob prezentacji wskaznika

Rys. 4. Charakterystyka i zalezno$ci wskaznika

Zrodto: [Becla, Czaja, Zielinska 2010, s. 29].

miaru oraz sposobu pomiaru. Obiekt to ztozone zjawisko okreslone mianem rozwoju
ekonomiczno-spotecznego, zrownowazonego i trwatego rozwoju, dobrobytu ekono-
micznego czy jakosci zycia. Wymaga opisu za pomocg, najczgsciej, wielu cech. Cechy
te powinny oddawac istote charakteryzowanego obiektu (zjawiska). Jak pokazuje do-
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robek ekonomii, najlepiej, aby liczba cech byta optymalna. Postulat ten jednak wymaga
okreslenia kryteriow optymalnos$ci. A to juz teoretycznie znacznie trudniejsze zadanie.

Jednoczesnie nalezy okresli¢ sposob pomiaru cech i catego zjawiska oraz jed-
nostki pomiaru. Analiza wymiarowa nalezy do stabszych stron badan ekonomicz-
nych. W przeciwienstwie do fizyki czy chemii, w ekonomii jednostki miary sa
traktowane drugorzednie. Multiplikatywna funkcja produkcji typu Cobb-Douglasa
nie powinna da¢ finalnego produktu w sztukach, jezeli po drugiej stronie réwnania
wystepuja niejednorodne (nieporownywalne) sztuki albo produkt w jednostkach pie-
ni¢znych i jezeli jednostki te sg w n-tej potedze, w zaleznosci od liczby rodzajow
czynnikéw produkciji.

Nie bez znaczenia jest rowniez czas dokonania pomiaru, poniewaz zjawiska go-
spodarcze sg znacznie silniej osadzone w czasie niz zjawiska fizyczne czy chemicz-
ne [por. Czaja2011]. W ich przypadku funkcje¢ taka spetnia entropijna strzatka czasu
[por. Czaja 1997].

Otrzymany wskaznik jest silnie uzalezniony od sposobu jego uzyskania. Wyste-
puje tu cala grupa zagrozen zwigzanych z zakresem pokrycia informacyjnego pro-
blemu przez wskaznik. Wskaznik ten jest takze powigzany ze sposobem prezentacji.
Moze mie¢ posta¢ pojedynczej prostej wielkosci, zestawu powigzanych lub niepo-
wigzanych pojedynczych wielko$ci oraz zestawu agregatow czy pojedynczego, syn-
tetycznego wskaznika lub dowolnie miksowanych zestawow. Kazda jego formuta
wywotuje okreslone problemy, zwtaszcza z zakresu ujednolicenia (homogenizaciji,
standaryzacji lub unifikacji) danych oraz ich agregacji. Szczegélnie trudna, nawet
formalnie, jest agregacja danych przyjmujacych postac¢ funkcji. Wystarczy spojrzec¢
na propozycje wspolczesnej ekonometrii, zwtaszcza modele R. Solowa, L. Kleina
czy H. Theila.

Rozbudowanej wiedzy o zjawisku wymaga sposob interpretacji wskaznika.
Przyktady powyzszych zjawisk sa dobra egzemplifikacja ztozonos$ci kwestii inter-
pretacyjnych. Dokumentujgca spory literatura jest bardzo bogata.

Jeszcze innym wyzwaniem pozostaje sposob wykorzystania otrzymanego
wskaznika. W przypadku wskaznikow opisujacych wspomniane zjawiska mogg by¢
one uzywane do ich deskrypcji w czasie i przestrzeni, do poznania (zrozumienia) ich
istoty, a takze do poréwnan miedzynarodowych i intertemporalnych czy realizacji
odpowiedniej polityki gospodarcze;j.

Dodatkowym wyzwaniem sg kwestie, w jakim stopniu dany wskaznik (infor-
macja) wyjasnia dane zjawisko czy ceche obiektu. Mozna to nazwa¢ problemem
pokrycia informacyjnego i rozumie¢ jako relacj¢ pomigdzy zawartoscia informacyj-
ng wskaznika a zawartos$cig informacyjng rozpoznawanego obiektu (zjawiska czy
cechy):
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gdzie: I, - indeks pokrycia informacyjnego, P, — pojemno$¢ informacyjna wskaz-
nika, P — pojemno$¢ informacyjna rozpoznawanego obiektu. Z informa-
cyjnego punktu widzenia pozadane jest, aby indeks ten osiggal wartos¢ jak
najbardziej zblizong do jednosci. Woéwczas wykorzystywany wskaznik (in-
formacja) lepiej opisuje (charakteryzuje) obiekt (zjawisko czy cechg).

Pewng zblizong charakterystyka problemu pokrycia informacyjnego jest per-
tynencja, ulokowana migdzy indeksem pokrycia informacyjnego a uzytecznoscia
wskaznika (informacji). Pojgcie to zblizone jest do pojecia uzytecznosci informacji,
chociaz ma nieco wezszy zakres. Pertynencja oznacza zgodno$¢ informacji wyszu-
kanej w danym systemie informacyjnym z potrzebami, jakie ma uzytkownik tej in-
formacji. W teorii informacji wykorzystywany jest wspotczynnik pertynencji okre-
$lany nastepujacym wzorem:

P=1/I,

gdzie: I oznacza miarg iloSci wyszukanej (np. liczbg wyszukanych dokumentow),
a I — miar¢ informacji wyszukanej ze zbioru informacji rzeczywiscie po-
trzebnej 1 wykorzystanej przez uzytkownika.

6. Ocena lokalnych polityk informacyjnych badanych gmin

Kazda gmina powinna prowadzi¢ okreslong polityke informacyjna, na ktora sktadaja
si¢ takie elementy, jak:

* tworzenie i funkcjonowanie systemu gromadzenia oraz wykorzystania informacji;
* okreslenie zakresu i zasad gromadzenia oraz wykorzystania informacji;

e stworzenie systemu komunikacji interpersonalnej i migdzygrupowe;j;

» cele polityki informacyjnej gminy;

* instrumenty lokalnej polityki informacyjne;j.

Podstawowym warunkiem polityki informacyjnej samorzadu jest osobiste prze-
konanie decydentow kierujacych samorzadem do sensu takiej dziatalnosci. Korzysci
aktywnej polityki informacyjnej to nie tylko wymieniane najczgséciej kreowanie po-
zytywnego wizerunku samorzadu (réwniez miasta, powiatu czy regionu) czy promo-
cja wsrdd inwestorow lub turystow. Warto zwroci¢ uwage na jeszcze jedng korzyse,
jaka jest aktywizacja lokalnych spotecznosci, ich integracja i weigganie we wspolne
z samorzadem dziatania. Dobrze poinformowani mieszkancy nie tylko tatwiej ak-
ceptuja poczynania wladz samorzadowych, ale maja wigksza sktonnos$¢ do udziatu
w strukturach spoteczenstwa obywatelskiego.

Polityka informacyjna jest podstawg sprawnego i efektywnego funkcjonowania
samorzadu lokalnego. Decyzje podejmowane przez wtadze gminy powinny by¢ dla
mieszkancow znane i zrozumiate. Polityke informacyjna mozna rozumie¢ jako ze-
staw $wiadomie i planowo podejmowanych dziatan majacych stuzy¢ — poprzez upo-
wszechnianie pozadanych informacji oraz kreowanie wizerunku gminy — wigkszej
skutecznosci realizowanej przez nig polityki.
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Potrzeba (zasadno$¢) prowadzenia polityki informacyjnej na poziomie gminnym
taczy si¢ rowniez z prawami obywateli w zakresie dostepu do informacji. Prawa te
gwarantuje kilka waznych aktow, a przede wszystkim artykut 10 Europejskiej Kon-
wencji Praw Cztowieka. Na poziomie krajowym prawo takie znalazto umocowanie
w artykule 54 1 61 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej. Bardziej szczegolowe re-
gulacje zapewniaja: ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U.
22001 r., nr 141, poz. 1591 z pdzniejszymi zmianami) oraz ustawa z dnia 6 wrzesnia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. nr 112, poz. 1198 z p6zn. zm.).
Do udostepniania informacji zobowigzane sg wladze publiczne oraz inne podmio-
ty wykonujace zadania publiczne, reprezentatywne organizacje zwigzkdéw zawodo-
wych, reprezentatywne organizacje pracodawcow oraz partie polityczne.

Wsrod celow lokalnej polityki informacyjnej wymienia si¢ najczesciej cztery
ich postaci:

» realizacja prawa obywateli do informacji;

* inspirowanie sprawnego systemu spotecznego komunikowania sie;
* tworzenie porozumienia mi¢dzy spolecznoscia a jej wltadzami oraz
* promocja zewnetrzna gminy.

Wsrod glownych instrumentow tej polityki sg najczesciej takie elementy, jak: in-
dywidualny kontakt bezposredni, réznorodne wydarzenia publiczne, a takze darmo-
we media, czyli rozne wspotczesne formy public relations, wtasna dziatalnos$¢ pu-
blikacyjna, reklama i sponsoring oraz celowe kampanie informacyjne i promocyjne.

Polityka informacyjna jest podstawa sprawnego i efektywnego funkcjonowa-
nia samorzadu lokalnego. Decyzje podejmowane przez wladze gminy powinny by¢
mieszkancom znane i dla nich zrozumiate. W praktyce polityka informacyjna po-
szczegolnych gmin jest traktowana na dwa sposoby. W wezszym tego stowa znacze-
niu polega ona na przekazywaniu informacji przez wtadze gminne. Nie przywigzuje
si¢ w tym ujeciu wigkszej wagi do informacji zwrotnej, a zatem polityka informa-
cyjna jest traktowana jako informowanie, a nie komunikowanie si¢. Zaktada si¢ przy
tym, ze odbiorca potraktuje przekazywane informacje w sposoéb zamierzony aprio-
rycznie przez wladze. Lojalnos¢ cztonkow lokalnych spotecznos$ci buduje si¢ nato-
miast na niewerbalizowanej wspdlnocie interesoOw jednostkowych i/lub grupowych,
a nie na wspdlnocie wartosci charakteryzujacych ,,mate ojczyzny”.

W szerokim znaczeniu lokalna polityka informacyjna obejmuje szeroki zestaw
elementow strukturalnych i funkcjonalnych, wsrod ktérych system bezposred-
niej komunikacji wladza—obywatel-spotecznos¢ jest tylko jednym ze sktadnikow
(rys. 5). Oprocz tego systemu sg nimi:

* lokalny system gromadzenia i wykorzystania informacji wraz z towarzyszacymi
mu zbiorami informacji,

» zasady i cele lokalnej polityki informacyjnej;

* instrumenty i metody lokalnej polityki informacyjne;j;

* system monitoringu i weryfikacji skutecznosci lokalnej polityki informacyjne;j;

e zakres potrzeb informacyjnych i wykorzystania informacji.
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Rys. 5. Elementy strukturalne i funkcjonalne systemu lokalnej polityki informacyjnej

Zr6dto: opracowanie wilasne.

Takie podejscie do lokalnej polityki informacyjnej tworzy lepsze warunki dla
kreacji nowoczesnego spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki opartej na wie-
dzy na poziomie spolecznosci i gminy. Zwigksza si¢ rowniez zakres mozliwo$ci
wykorzystania informacji, zwtaszcza w konteks$cie lokalnych strategii rozwoju,
szczegblnie gdy nabieraja one charakteru lokalnych strategii zrownowazonego
i trwalego rozwoju, a takze usprawniania biezacego funkcjonowania gminy. Doty-
czy to przede wszystkim skutecznosci i jakosci wypetniania zadan wlasnych oraz
zleconych. Umiejetno$¢ komunikowania si¢ samorzadoéw ze spolecznosciami to
jeden z podstawowych wyznacznikéw mozliwosci realizacji celow strategicznych.
Od jakosci i konsekwencji w prowadzeniu polityki informacyjnej zalezy, w jaki
sposob samorzad gminny zaspokaja potrzeby mieszkancow. Zbiory informacji
i lokalne polityki informacyjne sg takze waznym elementem procesu promocji
gminy (tzw. terytorialnego public relations) i tworzenia podwalin informacyjnych
,,malych ojczyzn”.
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7. Wnioski i rekomendacje

Na podstawie badan nad lokalnymi systemami informacyjnymi, strategiami rozwo-
ju poszczegolnych gmin i lokalnymi politykami informacyjnymi, obejmujacymi 87
takich podmiotéw Dolnego Slaska, Ziemi Lubuskiej i Wielkopolski, mozna sformu-
towa¢ kilka wnioskow wraz z towarzyszacymi im rekomendacjami. Wnioski te sg
bezposrednia zagregowana realizacjg celu badawczego w oparciu o analizg sytuacji
w wielu badanych gminach.

Whiosek 1. Lokalne strategie rozwoju, a zwlaszcza lokalne strategie zrbwnowa-
zonego 1 trwalego rozwoju wymagaja znacznych zbioréw informacji ze wzgledu na
swoj obszerny informacyjny charakter w fazie przygotowania oraz realizacji.

Rekomendacja 1. Ze wzgledu na brak odpowiednich lokalnych systemoéw gro-
madzenia 1 wykorzystania informacji nalezy stworzy¢ warunki (zwlaszcza poprzez
regulacje prawno-instytucjonalne) dla ich powstania.

Whiosek 2. Zbiory informacji wykorzystywane w kontek$cie lokalnych strategii
rozwoju muszg mie¢ okreslone cechy, charakteryzujace ich uzytecznos$¢ oraz jakos¢.

Rekomendacja 2. Nalezy rozszerzy¢ badania nad zagadnieniami jakos$ci i uzy-
tecznos$ci zbioréw informacji, zwtaszcza operacjonalizacji tych kategorii.

Whiosek 3. Zbiory informacji na poziomie gminnym powstajag w wyniku reali-
zacji procesoOw informacyjnych, ktore majg swoje etapy, zasady oraz generujg wy-
zwania.

Rekomendacja 3. Nalezy wspiera¢ rozwijanie umiej¢tnosci w zakresie realiza-
cji procesOw informacyjnych i lokalnej polityki informacyjnej wsrdd urzednikow
gminnych oraz mieszkancow.

Whiosek 4. Jakos¢ oraz, w konsekwencji, uzytecznos¢ informacji zalezy od
cech realizowanego procesu informacyjnego.

Rekomendacja 4. Nalezy merytorycznie wspiera¢ rozwo6j lokalnych procesow
informacyjnych i u§wiadamia¢ negatywne skutki ich niewtasciwej realizacji.

Whiosek 5. Waznym elementem lokalnego systemu informacyjnego jest polity-
ka informacyjna gminy, ktora jest rozumiana na dwa sposoby — w waskim i szerokim
sensie.

Rekomendacja 5. Nalezy wspiera¢ rozwoj wlasciwej lokalnej polityki informa-
cyjnej i uSwiadamianie jej uzytecznosci (znaczenia i korzysci).

Whiosek 6. Informacje otrzymywane na poziomie gminnym moga by¢ wyko-
rzystane zarowno do przygotowania i realizacji lokalnych strategii rozwoju, jak
i usprawniania biezgcego funkcjonowania gminy, w tym wypelniania zadan wia-
snych czy zleconych oraz promocji gminy i tworzenia podwalin ,,matej ojczyzny”.

Rekomendacja 6. Nalezy wspiera¢ wlasciwe sposoby rozumienia roli samorzadu
terytorialnego we wspolczesnym $wiecie.

Whiosek 7. Na zbiory informacji gromadzone na poziomie lokalnym mozna
spojrze¢ z punktu widzenia spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki opartej na
wiedzy, traktujac je jako elementy ich infrastruktury.
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Rekomendacja 7. Na poziomie spotecznosci lokalnych nalezy uswiadamia¢ zna-
czenie informacji dla wspotczesnego spoteczenstwa informacyjnego i dla gospodar-
ki opartej na wiedzy.
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