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UBEZPIECZENIE BUSINESS INTERRUPTION
W ZARZADZANIU RYZYKIEM PRZERW
W DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ"

Streszczenie: W niniejszym artykule dokonano charakterystyki ubezpieczenia business in-
terruption w systemie zarzadzania ryzykiem przedsigbiorstwa. Na wstgpie omowiono istotg
ryzyka przerw w dzialalno$ci gospodarczej oraz przedstawiono metody jego ograniczania.
Nastepnie zaprezentowano teoretyczne i praktyczne podej$cie zastosowania ubezpieczenia
business interruption w procesie zarzadzania ryzykiem przedsigbiorstwa oraz wskazano na
dalsze perspektywy rozwoju tego typu ochrony na polskim rynku w najblizszym czasie.

Stowa kluczowe: ryzyko, zarzadzanie ryzykiem, ubezpieczenia.

1. Wstep

Odpowiedzialno$¢ zaktadu ubezpieczen w ramach powszechnie zawieranego przez
przedsigbiorstwo ubezpieczenia od ognia i innych zdarzen losowych ograniczona
jest do pokrycia kosztow odtworzenia mienia zniszczonego podczas szkody. Jednak
nie zawsze kompensacja doznanych strat oraz petna wyptata odszkodowania uchro-
ni przedsigbiorstwo przed powaznymi zaktéceniami w prowadzeniu dziatalnos$ci. Na
szczegdlng uwage zastuguja badania przeprowadzone na rynku francuskim, z kto-
rych wynika, ze siedem przedsigbiorstw na dziesie¢ w ciagu trzech lat od powstania
szkody majatkowej oglasza swoja upadltos¢. Bezposrednia tego przyczyna jest fakt
wystapienia szkody, natomiast posrednia — ponoszenie przez przedsigbiorstwo wy-
sokich kosztéw zwiazanych z przerwa w dziatalnosci gospodarczej. Rozwigzaniem,
ktoére moze zapobiec takiej sytuacji, jest transfer ryzyka strat finansowych na zaktad
ubezpieczen poprzez wykup polisy business interruption (BI).

Artykul ma na celu zaprezentowanie istoty i znaczenia ubezpieczenia busi-
ness interruption w aspekcie zarzadzania ryzykiem przerwy w dziatalno$ci gospo-
darczej.

" Publikacja powstata w ramach grantu promotorskiego nr N N113 080939, termin realizacji 2010—
2013.
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2. Ryzyko przerwy w dzialalnosci gospodarczej
i metody jego ograniczania

Ryzyko zwiazane z przerwa w dzialalnosci jest pojgciem dotychczas niesprecyzo-
wanym w literaturze przedmiotu, dlatego tez trudno jest je zdefiniowa¢ w sposob
jednoznaczny. Celem przyblizenia niniejszej problematyki warto przedstawic¢ czyn-
niki majace wptyw na powstanie i skal¢ potencjalnego zjawiska zaktocenia/przerwy
w dziatalnosci przedsigbiorstwa, do ktorych naleza m.in. [Wierzbicka (red.) 2010]:
stopien indywidualizacji i specjalizacji wykorzystywanego mienia, centralne stero-
wanie procesem produkcji, wystgpowanie tzw. waskich gardel, struktura organizacyj-
na przedsigbiorstwa (liczba zaktadow, wystgpowanie linii produkcyjnych), stopien
wykorzystania mocy produkcyjnych determinujacy mozliwo$ci przeniesienia pro-
dukcji do innego zaktadu lub zastgpczego wykorzystania nieuszkodzonych maszyn,
dostepnos¢ czesci zamiennych, serwisu i innych niezbgdnych materiatow i ustug,
warunki atmosferyczne oraz geograficzne potozenie producenta lub dostawcy.

Analiza zaprezentowanych czynnikow umozliwita podjgcie proby sformutowa-
nia definicji ryzyka przerwy w dziatalnosci gospodarczej, zblizonej w swym zatoze-
niu do istoty ryzyka operacyjnego. Zgodnie z powyzszym omawiane ryzyko mozna
zdefiniowac jako: ryzyko zwiazane z wystapieniem zakldcenia/przerwy w prowa-
dzonej dziatalno$ci wynikajace zaréwno z zawodno$ci wewngtrznych procesow
i technologii, jak i ze zdarzen zewngtrznych o charakterze losowym.

Niezaleznie od stopnia skorelowania czynnikow, ktorych wystapienie wywie-
ra negatywny wpltyw na funkcjonowanie przedsigbiorstwa na rynku, istnieje wie-
le metod stuzacych ograniczaniu zjawiska przerwy w dziatalnosci gospodarcze;j.
W pierwszej kolejnosci przedsicbiorstwa korzystaja z metod wewngtrznych, ma-
jacych charakter zapobiegawczy, mieszczacych si¢ w ramach dobrych praktyk za-
rzadzania przedsigbiorstwem, do ktorych zalicza si¢ m.in.: audyt wewngtrzny, con-
trolling oraz plan ciagto$ci dziatania (BCP), ktorego idea opiera si¢ na opracowaniu
harmonogramu okreslonych zadan, obejmujacych przygotowanie przedsigbiorstwa
do wystapienia niekorzystnych zdarzen (klgsk zywiotowych, nieszcze§liwych wy-
padkow, aktéw sabotazu lub powaznych awarii maszyn i urzadzen produkcyjnych).
Warto zaznaczy¢, ze wraz z rosnaca $wiadomoscia ryzyka zwiazanego z prowadze-
niem dzialalnos$ci gospodarczej zagadnienie BCP od kilku lat zyskuje na popularno-
$ci wsrdd przedsigbiorcoéw takze w Polsce.

Sposrod zewngtrznych metod ograniczania ryzyka przerwy w dziatalno$ci go-
spodarczej najszersze wykorzystanie znajduja produkty ubezpieczeniowe. Chodzi
tu przede wszystkim o ubezpieczenia majatkowe oraz umowy uzupetniajace w po-
staci ubezpieczenia business interruption, ktore stanowi przedmiot niniejszego opra-
cowania. Za doskonaly przyktad uzna¢ mozna tradycyjne ryzyko ogniowe, ktore
poza faktem wystapienia szkody niesie za soba szereg strat posrednich zwiazanych
z przerwa w dziatalnos$ci gospodarczej. W tym przypadku ubezpieczyciel pokrywa
koszty odtworzenia zniszczonego mienia oraz poprzez zastosowanie polisy business
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interruption, oznaczajacej transfer ryzyka strat finansowych na zaklad ubezpieczen,
jest w stanie zabezpieczy¢ osiagnigcie oczekiwanego wyniku finansowego w okre-
sie nieplanowanego przestoju przedsigbiorstwa.

3. Ogolna charakterystyka ubezpieczenia business interruption

Na gruncie polskim do 1989 roku ubezpieczenie business interruption nie byto zna-
ne i stosowane [Berling-Lapinska 1999]. Pierwsze umowy tego typu wprowadzono
po przemianach ustrojowych, w warunkach gospodarki rynkowej. Wowczas bene-
ficjentem polisy BI byly duze zagraniczne koncerny, ktére uruchamiaty w Polsce
swoje fabryki. Natomiast wraz z rozwojem rynku brokerskiego oraz zwigkszeniem
zainteresowania wsrod przedsigbiorcow problematyka zarzadzania ryzykiem polisa
business interruption zyskata na znaczeniu.

Zgodnie z zalozeniami praktyki europejskiej ubezpieczenie business interrup-
tion moze stanowi¢ jedynie rozszerzenie polisy majatkowej, wystepujacej w postaci
ubezpieczenia od ognia i innych zywioldw, w oparciu o wariant pokrycia FLEXA
1 EC lub all risks, natomiast ochrona ubezpieczeniowa moga zosta¢ objeci przedsig-
biorcy (osoby fizyczne, osoby prawne, jednostki organizacyjne nieposiadajace oso-
bowosci prawnej) prowadzacy ksiggi rachunkowe zgodnie z ustawa o rachunkowo-
$ci z 29 wrzesénia 1994 roku oraz przepisami wykonawczymi do powotanej ustawy.

Ze wzgledu na zasadniczy cel, jakim jest neutralizacja skutkow zakldcenia
1 przerwy w funkcjonowaniu biznesu wywolanej materializowaniem si¢ ryzyka,
ubezpieczenie BI powinno stanowi¢ element systemu ochrony przedsigbiorstwa juz
w fazie powstawania i uruchamiania dziatalnosci. Ponadto przerwa w dziatalnosci
niejednokrotnie oznacza dla przedsigbiorstwa niemoznos$¢ generowania przychodow
ze sprzedazy. W przypadku braku rezerw finansowych moga zaistnie¢ problemy
zwiazane z zachowaniem plynnosci finansowej, przyczyniajace si¢ w konsekwencji
do upadku przedsigbiorstwa. Pomimo wystapienia zdarzenia losowego otrzymanie
odszkodowania z tytutu polisy Bl umozliwia przedsigbiorstwu osiagnigcie pozio-
mu wyniku finansowego zblizonego do planowego oraz pozwala powréci¢ do stanu
gwarantujacego odbudowanie pozycji rynkowej, oddalajac grozbe bankructwa [Za-
dora (red.) 2009].

4. Podstawowe elementy konstrukcyjne umowy ubezpieczenia —
przedmiot i suma ubezpieczenia oraz wielkos$¢ odszkodowania

Przedmiot ubezpieczenia business interruption zasadniczo dotyczy dwoch wielko-
sci ekonomicznych: zysku operacyjnego oraz kosztow statych [Jeksa 2001]. Ubez-
pieczeniu podlega wytacznie ta cze¢$¢ zysku operacyjnego, ktéra przedsigbiorstwo
osiagnetoby w okresie trwania szkody przy zalozeniu niezaktdconej pracy i ponie-
sionych kosztach statych.
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Na objety ubezpieczeniem business interruption zysk operacyjny sktadaja si¢
[Cycon Jedynak 2011]:

zysk, ktérego nie mozna byto osiagna¢ z powodu zaistnienia szkody rzeczowe;j

(w tym rowniez zysk z tytulu wynajmowania urzadzen i maszyn, dzialalno$ci

stotowki itd.);

— zysk zawarty w zniszczonych produktach gotowych i niegotowych;
— zysk zawarty w cenie produktow gotowych i niegotowych oraz towarach,
ktore wprawdzie nie ulegly fizycznemu zniszczeniu, ale wskutek dymu czy tez

w wyniku zastosowanych $rodkéw gasniczych nie nadaja si¢ do sprzedazy.

Koszty stale podlegajace ubezpieczeniu stanowia cze$¢ kosztéw zwiazanych
z podstawowa dziatalnoscia operacyjna przedsigbiorstwa, ktérych wielko$¢ nie
zmienia sie wraz ze zmiana wielkosci produkcji czy osigganego obrotu.

Suma omoéwionych wielkosci — zysku operacyjnego, czyli zysku netto w rozu-
mieniu ubezpieczeniowym!', i ubezpieczonych kosztéw stalych — w ubezpieczeniu
business interruption okre$lana jest mianem zysku brutto (rys. 1). Podkresli¢ nalezy,
ze definicja zysku brutto w ujgciu ubezpieczeniowym zasadniczo rdzni si¢ od pojg-
cia ksiggowego stosowanego w rachunku zyskow i strat. Wedtug D. Blanda ubez-
pieczeniowy zysk brutto jest kwota nadwyzki sumy przychoddéw, remanentu konco-
wego oraz produkcji w toku, nad suma kwot remanentu poczatkowego, produkcji
w toku oraz okre$lonych kosztow wytworzenia, tj. kosztow, ktorych ubezpieczajacy
nie chce obja¢ ochrong ubezpieczeniowa [Pankowski 1998].

TTtAT T I:I- AT Zmiana stanu zapasow

o
B
g Koszty zmienne
T
N
E
T Y U - T .
T Zysk operacyjny
o _———

Zysk

brutto

Koszty state
A A 4

Rys. 1. Przedmiot ubezpieczenia business interruption (ubezpieczeniowy zysk brutto)

Zrodto: opracowanie wiasne.

! W nomenklaturze ubezpieczenia Bl za zysk netto uwaza si¢ zysk operacyjny przedsigbiorstwa
uwzgledniajacy wszystkie koszty poniesione w celu jego uzyskania, tacznie z amortyzacja, ale przed
opodatkowaniem podatkiem dochodowym (ubezpieczeniowy zysk netto = bilansowy zysk netto +
zaplacony podatek dochodowy + odpisy na otwarte fundusze rezerwowe — przychody zewnetrz-
ne) [Jeksa 1999].
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Suma ubezpieczenia business interruption stanowi gorng granice odpowiedzial-
nos$ci zaktadu ubezpieczen, jest podstawa do obliczania sktadki ubezpieczenia oraz
czynnikiem majacym decydujacy wptyw na okreslenie potencjalnego poziomu nie-
doubezpieczenia lub nadubezpieczenia. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia powinna od-
powiadac¢ rocznej wartosci ubezpieczeniowego zysku brutto. Praktyka wskazuje na
dwa sposoby kalkulacji zysku brutto — metode sumy oraz metodg réznicy, ktérych
uproszczony schemat wyliczania przedstawia rys. 2.

METODA ROZNICY METODA SUMY
obrot netto
/= zysk z dzialalnosci
zmiana stanu zapaséw +
. . BEZPIECZENIOWY- g
wszystkie lub wybrane
1 produkeji w toku ZYSK BRUTTO Y W

koszty zmienne

pozycje kosztow
statych

Rys. 2. Metody wyliczania ubezpieczeniowego zysku brutto

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Szacowanie sumy ubezpieczenia na bazie sumarycznej wymaga dokonywania
ciaglej aktualizacji kosztéw statych wykazanych w dokumentacji ubezpieczeniowej
i niesie za soba wigksze ryzyko niedoubezpieczenia. Na polskim rynku znacznie
czesciej wykorzystuje si¢ wiec metode roznicy, ktorej konstrukcja zaktada [Wierz-
bicka (red.) 2010]:

brak wymogu ujawniania szczegétowych danych finansowych, jak np. wynagro-

dzenie kadry zarzadzajacej;

— wigkszy uniwersalizm — mozliwos$¢ zastosowania metody roznicowej dla przed-
sigbiorstw reprezentujacych rozne branze gospodarki, ograniczenie konieczno-
sci indywidualizacji formularzy;

— ograniczenie ryzyka pominigcia jakiejkolwiek pozycji kosztow podlegajacych
ubezpieczeniu.

Warunkiem koniecznym do uznania roszczenia odszkodowawczego z tytutu
ubezpieczenia business interruption jest wystapienie szkody rzeczowej, ktora ro-
dzi odpowiedzialno$¢ z bazowej polisy majatkowej oraz powoduje zaktocenie lub
przerwe w dzialalnosci ubezpieczonego przedsigbiorstwa, skutkujaca utrata zysku.
Szkoda ta powinna wystapi¢ w miejscu ubezpieczonego przedsigbiorstwa, przy
czym istnieje mozliwo$¢ rozszerzenia zakresu ochrony ubezpieczeniowej o szko-
dy skutkowe lub interakcyjne powstate w rezultacie zmaterializowania si¢ ryzyka
W mieniu innego podmiotu.

W prawie ubezpieczeniowym istnieja dwa modelowe rozwiazania — model nie-
miecki i angielski — na podstawie ktorych dokonuje si¢ wyliczenia wartosci szkody
i wysokosci odszkodowania w ubezpieczeniu business interruption. Z uwagi na pod-
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stawowa zalete, jaka jest zastosowanie okresu wyceny w procesie odszkodowaw-
czym, model niemiecki jest rozwigzaniem wysoko cenionym przez zagranicznych
ubezpieczycieli i powszechnie stosowanym na rynku niemieckim, szwajcarskim
oraz austriackim. Wykorzystanie okresu wyceny pozwala w prosty sposob unik-
na¢ negatywnego wpltywu sezonowo$ci na wysokos¢ odszkodowania, natomiast
oszacowanie strat dokonywane jest na podstawie najbardziej aktualnych danych fi-
nansowych. W przypadku gdy umowa ubezpieczenia zostala zawarta na podstawie
ogo6lnych warunkéw wzorujacych si¢ na dominujacym na rynku w Polsce modelu
anglosaskim, do ustalenia wysokosci odszkodowania niezbgdne jest wyliczenie tzw.
obrotu standardowego?.

W wigkszosci przypadkow wyptata odszkodowania dokonywana jest zaliczko-
wo maksymalnie do wysoko$ci odpowiadajacej bezspornej wysokosci powstatej juz
szkody w zysku brutto, natomiast ostatecznie rozliczenie pomigdzy stronami umowy
nastepuje po uptywie okresu odszkodowawczego. Tego typu rozwiazanie gwarantu-
je doplyw srodkow finansowych oraz umozliwia zachowanie ptynnosci finansowej
przedsigbiorstwa.

5. Wspolczesny wymiar polisy business interruption

Obecnie na polskim rynku coraz wigksze uznanie zyskuja techniczne odmiany ubez-
pieczenia business interruption, bedace uzupetnieniem umow ubezpieczenia maszyn
od awarii i uszkodzen (ubezpieczenie Machinery Loss of Profit), a takze przeznaczo-
ne dla branzy IT ubezpieczenie EELoP (Electronic Equipment Loss of Profit), ktore
obejmuje stratg finansowa powstala na skutek szkody materialnej w sprzecie elek-
tronicznym. Rownie ciekawym rozwiazaniem, tym razem dla branzy budowlane;j,
okazato si¢ wprowadzenie ubezpieczenia ALoP (Advanced Loss of Profit) pokrywa-
jacego straty lub zwigkszone koszty dziatalno$ci inwestora, wynikajace z opdznien
w oddaniu inwestycji do uzytku [Galey 2002].

Wsrod ,,produktéow pochodnych” ubezpieczenia business interruption wyrdznic¢
nalezy umowy obejmujace zakresem ochrong utraty zysku wskutek wstrzymania
dostaw surowcow, m.in. gazu i ropy naftowej [Kwiecien 1999], w wyniku decyzji
politycznych wtadz innego panstwa. Na rynku europejskim z powodzeniem funkcjo-
nuja takze odmiany ubezpieczenia Bl o do$¢ niecodziennym przeznaczeniu, jak np.
[Koslak 2007]: rozwiazania ubezpieczeniowe oferujace rekompensate z tytutu utraty
przychoddéw spowodowanej naruszeniem bezpieczenstwa sieci, wirusa komputerowe-
g0, nieuprawnionego uzycia komputera lub ustugi sieciowej, ubezpieczenie rekom-

2 Obrot standardowy to wielkos¢ ustalana na podstawie obrotu uzyskanego w identycznym termi-
nie i czasie odpowiadajacym okresowi odszkodowawczemu, w okresie bezposrednio poprzedzajacym
datg powstania szkody w mieniu, skorygowana w sposob uwzgledniajacy uwarunkowania i trendy,
ktére miaty wplyw na dziatalnos¢ ubezpieczonego przed szkoda w mieniu oraz oddziatujace na dziatal-
no$¢ po jej wystapieniu, a takze okolicznosci, ktore wywieratyby wptyw na dziatalno$¢ ubezpieczone-
go, gdyby szkoda nie wystapita [Kucharski 2009].
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pensujace farmerom strat¢ dochodow w wyniku przymusowego uboju bydta zarazo-
nego tzw. choroba wiciektych krow czy tez ubezpieczenia skonstruowane w oparciu
o derywaty pogodowe, obejmujace ochrona ubezpieczeniowa nieosiagnigcie zatozo-
nych dochodéw w branzy turystyczno-hotelarskiej spowodowane zmniejszong liczba
turystow, ze wzgledu na wystepujace niekorzystne warunki atmosferyczne.

6. Podsumowanie

Stosowanie ubezpieczenia business interruption przez polskie przedsigbiorstwa nie
nalezy juz do rzadkos$ci. Wzrastajace zainteresowanie produktami Bl jest najbardziej
widoczne wsrod duzych klientéw przemystowych, ktorych charakteryzuja spore na-
ktady modernizacyjne. Mowa tu o energetyce czy chemii, gdzie przerwa w dziatal-
nos$ci moze spowodowaé wysokie straty.

Doktadna wielkos¢ rynku BI nie jest znana. Wyniki badan prezentowane przez
GUS podaja wielko$¢ sprzedazy polis w ogolnym zestawieniu grupy 16 dziatu 11
pozostatych ubezpieczen osobowych oraz ubezpieczen majatkowych, do ktorej za-
liczane jest ubezpieczenie business interruption. Szacunkowo mozna jednak pod-
sumowac, ze w trzech kwartatach 2010 roku towarzystwa ubezpieczeniowe zebraty
z polis obejmujacych rézne rodzaje ryzyka finansowego tacznie 511,7 mln zt skta-
dek, natomiast prognoza na 2011 rok wskazuje na zwigkszenie wielkosci sprzedazy
0 okoto 20% w stosunku do ubieglorocznych wynikéw finansowych [Rosik 2011].

Waga ubezpieczenia Bl ujawnia si¢ podczas duzych szkdd, gdy okazuje sig, ze
przestdj w produkcji moze by¢ bardziej kosztowny niz szkody powstate w mieniu
ubezpieczonego przedsigbiorstwa. Biorac pod uwage rosnaca liczbg przedsigbiorstw
kontrolowanych przez kapital zagraniczny oraz skutki klgsk zywiolowych, ktore
mialy miejsce w ostatnich kilku latach w Polsce, przypuszczac¢ nalezy, Ze zaintereso-
wanie przedsigbiorcoOw polisa business interruption jako instrumentem zarzadzania
ryzykiem begdzie wzrasta¢ zarowno w odniesieniu do klasycznej ochrony, jak i pro-
duktow pochodnych BI.
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BUSINESS INTERRUPTION INSURANCE IMPLEMENTATION
IN RISK MANAGEMENT FOR INTERRUPTED ACTIVITIES

Summary: The article presents the concept of business interruption insurance in risk man-
agement. The first part of the paper focuses on business interruption risk and its reducion
methods in business activity. The last part brings up theoretical and empirical approach to the
application of business interruption insurance in risk management and points at outlooks of
its growth on the Polish market in the next few years.
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