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EKOGOSPODARKA W DZIALALNOSCI BANKOW
JAKO PRZEJAW KONCEPCJI SPOLECZNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

ECOMANAGEMENT IN THE ACTIVITIES OF BANKS
AS A MANIFESTATION OF THE CONCEPT
OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

DOI: 10.15611/pn.2015.395.39

Streszczenie: Koncepcja CSR (Corporate Social Responsibility — Spoteczna Odpowiedzial-
no$¢ Biznesu) jest jedna z najbardziej inspirujacych koncepcji wspotczesnej gospodarki. Jed-
nym z kluczowych obszaréw spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu w bankowosci jest ochro-
na $rodowiska naturalnego, m.in. wystepujaca w postaci proekologicznej organizacji pracy
i procesu gospodarczego. W artykule na przyktadzie Banku Millennium SA, ING Banku Sla-
skiego SA i Banku Zachodniego WBK przeanalizowano faktyczne inicjatywy podejmowane
przez sektor bankowy w obszarze ekogospodarki. Wykorzystano dane uzyskane w badaniu
ankietowym na reprezentatywnej probie spoteczenstwa polskiego.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, ekogospodarka, inicjatywy proeko-

logiczne, sektor bankowy.

Summary: The concept of CSR is one of the most inspiring concepts of the modern econ-
omy. One of the key areas of corporate social responsibility in banking is to protect the en-
vironment, among others occurring in the form of ecological organization of work and the
economic process.

Keywords: corporate social responsibility, ecomanagement, environmental initiatives, ban-
king sector.

Wpatrz si¢ gteboko w przyrode, a wtedy wszystko zrozumiesz

Albert Einstein

1. Wstep

Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu staje si¢ wspotczesnie jednym z najwazniej-
szych elementow prowadzenia dziatalno$ci przez roézne podmioty gospodarcze,
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w tym rowniez banki. Jednym z kluczowych obszaréw spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu jest ochrona srodowiska naturalnego. Inicjatyw na rzecz ochrony $ro-
dowiska naturalnego w bankowosci jest wiele. Interesujacym dziataniem bedacym
przejawem koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest organizacja pracy
i procesu gospodarczego przez banki z uwzglgdnieniem ochrony $rodowiska.

Celem artykulu jest prezentacja proekologicznych inicjatyw w dziatalno$ci ban-
kéw. Ponadto zwrocono uwage na wybrane aspekty teoretyczne koncepcji spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu. W opracowaniu wykorzystano dane uzyskane w ba-
daniu ankietowym na reprezentatywnej probie spoleczenstwa polskiego®.

2. Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu

Podstawowymi czynnikami ksztattujacymi w sposob bezposredni ide¢ spotecznej
odpowiedzialnosci byly wywodzace si¢ z Biblii zasady: mitosierdzia i wlodarstwa.
Zasada milosierdzia nawigzujaca do ewangelickiej zasady braterstwa mowita, ze
zamozniejsze jednostki spoleczenstwa powinny wspomagaé opieka biedniejszych
i potrzebujacych. Wspoélczesne pojmowanie tej zasady sprowadza si¢ m.in. do po-
dejmowania przez przedsigbiorstwa dobroczynnych dziatan i inicjatyw majacych
na celu rozwigzywanie probleméw spotecznych. Zasada wlodarstwa glosita zas, ze
przedsigbiorcy i dobrze sytuowani ludzie powinni traktowaé siebie jako wiodarzy,
opiekundéw majatku powierzonego im przez reszte spoteczenstwa. Tym samym jako
spoteczni zarzadcy majatku zobowiazani sa do uwzgledniania oczekiwan wszyst-
kich tych, ktorzy sa pod wplywem ich decyzji. Obecnie zasada wlodarstwa polega
na akceptacji wspotzalezno$ci przedsiebiorcy i1 spoleczenstwa oraz na poszanowaniu
interesdw roznych grup w spoteczenstwie [Lukasiewicz-Kaminska 2011].

Zasady milosierdzia i wtodarstwa staty si¢ podstawg dla A. Carnegiego do sfor-
mulowania pierwszej wersji doktryny znanej jako ,,spoleczna odpowiedzialnosé
przedsigbiorstw”, opublikowanej w 1899 r. w Ewangelii Bogactwa. Na doktryne
sktadaly si¢ zasady dobroczynnosci i powierniczosci. Zasada dobroczynno$ci odpo-
wiadata zasadzie mitosierdzia, a zasada powierniczosci zasadzie wlodarstwa [Luka-
siewicz-Kaminska 2011].

Rozwdj koncepcji Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (Corporate Social
Responsibility — CSR) jest konsekwencja wydarzen majacych poczatek w latach
70. XX w. w Stanach Zjednoczonych. Wielkie korporacje przemystowe, ukierunko-
wane na maksymalizacje zyskow, wykorzystujac swoja pozycje, podejmowaly sig¢
licznych negatywnych dziatan, takich jak: praktyki monopolistyczne, zachowania
antyspoteczne, uchylanie si¢ od ptacenia podatkéw. Wykrycie danych praktyk przez
spoteczenstwo doprowadzito do wzmozonej czujnosci i wigkszej wrazliwosci na
dziatalnos¢ korporacji. W konsekwencji powstaty liczne grupy nacisku o charakte-
rze ekonomicznym, politycznym oraz lokalnym. Ponadto organizacje konsumenckie

! Badanie sfinansowane w ramach projektu badawczego pt. ,,Ekologiczna ewolucja rynku finan-
sowego (EcoFin)”, realizowanego z Bankiem Zachodnim WBK w ramach Santander Universidades.
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przeciwstawiaty si¢ nieetycznym zachowaniom wobec pracownikéw, kontrahen-

tow oraz odbiorcéw produktéw i ushug. Firmy zmuszane byly do uwzgledniania

w swojej dziatalnosci aspektow ekologicznych i spotecznych. W rezultacie w wielu

podmiotach gospodarczych nastgpita zmiana uktadu wartosci, gdzie obok otoczenia

ekonomicznego istotnag rolg zaczelo odgrywac otoczenie spoteczne. A tradycyjne
modele zarzadzania zaczety uwzgledniac potrzeby wszystkich interesariuszy przed-

sicbiorstwa [Lukasiewicz-Kaminska 2011; Plawgo (red.) 2009].

W literaturze przedmiotu mozna doszuka¢ si¢ licznych definicji pojecia ,,spo-
teczna odpowiedzialnos¢ biznesu”. Migdzy innymi Bank Swiatowy okresla spo-
teczng odpowiedzialnos¢ biznesu jako idee, ktora jest: ,,zobowiagzaniem biznesu do
przyczyniania si¢ do zréwnowazonego rozwoju ekonomicznego przy wspolpracy
zatrudnionych, ich rodzin, lokalnych spotecznosci oraz catego spoleczenstwa, zmie-
rzajacym do poprawy jako$ci zycia, co stuzy zaré6wno biznesowi, jak i rozwojowi
spotecznemu” [Bank Swiatowy 2006].

Szczegolng wage do problematyki CSR przywiazuje Komisja Europejska, kto-
ra w 2001 r. w Zielonej ksigdze zdefiniowala spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu
jako koncepcje: ,,dobrowolnego uwzgledniania przez firme¢ aspektow spotecznych
i ekologicznych podczas prowadzenia dziatan handlowych i w kontaktach z intere-
sariuszami” [Green Paper... 2001].

Realizacja koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu w rzeczywistosci
moze obejmowac nastgpujace obszary [Bartkowiak 2011]:

* otoczenie rynkowe — dostawcy, odbiorcy, kooperanci, konkurenci,

* otoczenie publiczne — administracja publiczna, instytucje pozytku publicznego,
organizacje spoteczne, mieszkancy,

» sfera zatrudnienia — zarzadzanie zasobami ludzkimi, rekrutacja, selekcja, system
motywacji, wynagrodzenia, rozwigzywanie konfliktow pracowniczych, zwtasz-
cza w relacjach przetozony—podwladny,

* ochrona srodowiska — technologia i organizacja wszelkich dziatan przedsi¢bior-
stwa zwigzanych z uzytkowaniem zasobdéw $srodowiska,

* relacje z aktualnymi inwestorami lub potencjalnymi akcjonariuszami.

3. Ekogospodarka w sektorze bankowym

Jednym z obszaréw spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu jest ochrona srodowiska
naturalnego. Dziatalno$¢ podmiotow gospodarczych uwzgledniajaca ochrong $ro-
dowiska moze miec istotny wptyw na kreowanie pozytywnego wizerunku przedsig-
biorstwa zarowno w spoteczenstwie, jak i na rynku. Co wazne, proekologiczne dzia-
tania dotyczy¢ moga nie tylko firm z tzw. eco-biznesu, lecz takze innych obszarow
gospodarczych, w ktorych w prowadzeniu dziatalno$ci dobrowolnie uwzgledniane
sa wysokie standardy ekologiczne [Dziawgo 2010a]. Proekologiczne inicjatywy
stosowane sg rowniez w sektorze bankowym. Ze wzgledu na skale zaangazowania
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bankowosci w inicjatywy proekologiczne stosowany jest termin greening banking —
zieleniejgca bankowo$¢ [Dziawgo 2009].

Inicjatyw na rzecz ochrony §rodowiska w bankowosci jest wiele 1 zaliczy¢ moz-
na do nich m.in.: uwzglednianie ryzyka ekologicznego jako integralnej czesci ry-
zyka kredytowego, organizacja pracy majaca na celu zmniejszenie uciazliwosci dla
srodowiska i ochrone zasobow (ekogospodarka), finansowanie inicjatyw proekolo-
gicznych, propagowanie znaczenia ochrony srodowiska w dziatalnosci marketingo-
wej czy tez public relations, oferowanie oraz sprzedaz produktow i ustug finanso-
wych powigzanych ze wspieraniem proekologicznych przedsiewzig¢ gospodarczych
i ochrong $rodowiska [Dziawgo 2007].

W niniejszym opracowaniu zostanie opisane wylacznie proekologiczne orga-
nizowanie pracy i procesu gospodarowania w takich bankach, jak: Bank Millen-
nium SA, Bank Zachodni WBK, ING Bank Slaski SA.

W dziatalnosci bankowej duza uwage zwraca si¢ na takie zorganizowanie pra-
¢y 1 procesu gospodarowania, aby zaoszczedzi¢ mozliwie jak najwiecej zasobow,
takich jak: papier, energia elektryczna, energia cieplna, gaz, woda. Ponadto dazy
sie¢ do ograniczania wytwarzania zanieczyszczen oraz racjonalnego postepowania
z odpadami [Dziawgo 2010b].

Organizacja pracy sprzyjajaca ochronie $rodowiska propagowana w instytu-
cjach bankowych stata si¢ na tyle popularna, ze w stowarzyszeniu VU opracowano
grupe wskaznikow EPI (tab. 1). Dane wskazniki charakteryzuja ekologiczny poziom
funkcjonowania instytucji bankowej poprzez przeliczenie na jednego zatrudnionego
m.in. zuzycia energii elektrycznej, energii cieplnej, wody, papieru, a takze wytwa-
rzania $mieci oraz emisji gazoéw cieplarnianych. Brane sa pod uwage roéwniez po-
droze stuzbowe, a konkretnie wykorzystywane $rodki lokomocji [Dziawgo 2009].

Tabela 1. Wybrane wskazniki ekologiczne EPI wedlug ViU

Wskazniki ekologiczne Miara Miara wzglgdna
Zuzycie energii elektrycznej kWh kWh/zatrudniony
Zuzycie energii cieplnej kWh kWh/m?

Zuzycie wody m? 1/zatrudniony/dzien
Zuzycie papieru tony tony/zatrudniony
Papier z recyklingu (% calosci) %

Odpady tony kg/zatrudniony
Podroze stuzbowe mln kilometréw km/zatrudniony
Srodki transportu (% catoci) %

Emisja CO, tony kg/zatrudniony

Zrodto: [Dziawgo 2010].
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W dziatalno$ci Banku Millennium SA dostrzec mozna wiele istotnych dziatan
w zakresie efektywnego wykorzystywania posiadanych zasobow oraz optymalizo-
wania procesu zakupdéw materiatdw potrzebnych do dziatalno$ci operacyjne;.

Wsrod konkretnych dziatan mozna wskaza¢ m.in. ograniczanie zuzycia papieru
dzieki mozliwosci korzystania przez pracownikow banku z tzw. print roomow, jak
rowniez przez wprowadzenie domyslnej opcji dwustronnego wydruku oraz skano-
wania czy tez elektronicznego obiegu dokumentoéw. Majac na celu ograniczenie zu-
zycia papieru, wsrod klientow promowane sg wyciagi on-line, lokaty internetowe,
zawierane s3 umowy skonsolidowane, ograniczana jest rowniez liczba wydrukowa-
nych dokumentéw przekazywanych klientom przez odpowiednie formatowanie tek-
stu, umieszczanie niektorych dokumentow na stronie bankowe;j.

Ograniczenie zuzycia materialow plastikowych o 5,45% w 2013 r. w stosunku
do 2012 zostato dokonane m.in. przez: wprowadzenie dyscypliny w zakresie za-
mawiania butelkowanej wody mineralnej, plastikowych kubeczkow i mieszadetek,
zainstalowanie uzdatniaczy wody, weryfikowanie zapotrzebowania na plastikowe
koperty bezpieczne.

W celu ograniczenia zuzycia energii przeprowadzono wymiang oswietlenia
w zewngetrznych panelach reklamowych oraz zastosowano wylgczanie o$wietlenia
o pétocy. Wprowadzono automatyczny system wylaczania §wiatta po godzinie
18 w budynkach centrali. Wdrozono system monitorowania zuzycia energii Ver-
diem. System ten pozwala obnizy¢ zuzycie energii tagcznie o 40% m.in. przez auto-
matyczne wytaczanie i ponowne uruchamianie komputeréw i monitoréw w centrali
i oddziatach. Dokonana zostata rowniez wirtualizacja infrastruktury serweréw przez
wymiang starej infrastruktury serwerow na wirtualng. W efekcie, poprzez zreduko-
wanie ilo$ci urzadzen informatycznych emitujacych ciepto, znaczgco zmniejszyto
si¢ zuzycie energii pobieranej przez klimatyzacj¢. Uzyskano oszczedno$¢ szacowa-
ng na 20% calo$ci zuzycia energii w centrum komputerowym.

Ponadto na podstawie danych finansowych sporzadzany jest ranking odbiorcow
energii wedtug jej zuzycia. Oddziaty o najwigkszym wskazniku zuzycia energii sa
kontrolowane i jezeli to mozliwe, wdrazane sa usprawnienia i zalecenia dla firm
administrujacych budynkami. Réwniez w centrali i oddziatach banku wdrozono za-
lecenia regulujace dziatanie urzadzen klimatyzacyjnych, wentylacyjnych i grzew-
czych zaleznie od por roku i rozktadu dobowego.

Zuzycie paliwa przez flote samochodowag Banku Millennium SA w 2013 r.
zmniejszyto si¢ o okoto 2% w stosunku do roku 2012, w wyniku ograniczenia ilosci
podrézy stuzbowych poprzez wykorzystanie zdalnych metod komunikacji, takich
jak tele- i wideokonferencje, szkolenia e-learningowe.

Nastgpita réwniez redukcja emis;ji spalin dzigki sukcesywnej wymianie samo-
chodow stuzbowych, ktére majg najwyzsze normy emisji spalin, na mniej zanie-
czyszczajace srodowisko. We flocie samochodowej Banku Millennium SA znajduja
si¢ jedynie samochody z norma Euro 4 (22%) i Euro 5 (78%) [Raport CSR 2013,
www.bankmillennium.pl].
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Tabela 2. Zuzycie surowcow i materiatdw w Banku Millennium SA w latach 2012-2013

e . Zuzycie Zmiana
Wyszczegodlnienie Zuzycie 2013 2012 2013/2012

(w %)
Papier i rolki na potrzeby operacyjne (w kg) 322 822 369 307 -12,59
Koperty (w kg) 93 874 101 924 -7,90
Artykuty plastikowe (w kg) 12 689 13421 -5,45
xvalt(egr)ia{y eksploatacyjne do urzadzen drukujacych 1677 1708 179
Energia elektryczna zakupiona (w kWh) 3024 2556 | 31008 557 2,47
Energia cieplna zakupiona (w GJ) 105 841 104 693 1,1
Gaz ziemny (w m®) 232432 200 386 16
Olej opatowy (w 1) 69279 75818 -8,62
Woda (w m?®) 73 811 85589 -13,76
Paliwo — benzyna (w 1) 491 393 520 737 5,64
Paliwo — diesel (w 1) 228 200 210 820 8,24
Emisja CO, przez flotg¢ samochodowa™ (w t) 1810 1813 -0,17

*przy zatozeniu, Ze ilo$¢ emisji CO, wynosi: 169 g/km — benzyna, 186 g/km — diesel.

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie [Raport CSR 2013, www.bankmillennium.pl].

Odpady papierowe, metalowe, drewniane, plastikowe, szklane i elektroniczne
powstate w wyniku prowadzenia dzialalno$ci operacyjnej banku przekazywane sg
do recyklingu lub utylizacji (92% przekazanych odpaddéw jest poddawane recyklin-
gowi) [Raport CSR 2013, www.bankmillennium.pl].

Réwniez w ING Banku Slaskim SA dostrzec mozna wiele istotnych dziatan
w zakresie proekologicznego organizowania pracy i procesu gospodarowania. Wpro-
wadzone rozwigzania technologiczne w banku pozwolily na ograniczenie zuzycia
papieru (zakup papieru 2011 r.— 131 073 ryzy; w 2012 r. — 119 998 ryz), m.in. w seg-
mencie korporacyjnym ograniczono liczbe papierowych przelewow krajowych oraz
wyciagow o 87% w przypadku duzych firm i 0 60% w matych firmach. W przypadku
ograniczenia zuzycia energii (zuzycie energii w 2011 r. —37 286 743 kWh, w 2012 1.
—37 159 229 kWh) w placowkach montowane sg urzadzenia energooszczedne, takie
jak kompensatory energii czy tez zegary astronomiczne, ktore zainstalowane sg juz
w 90% lokalizacji i ktore maja za zadanie sterowanie o$wietleniem zgodnie z pora-
mi wschodu i zachodu stonca. Ponadto stosowane sg wylacznie zaréwki energoosz-
czedne. W ING Banku Slaskim SA zastosowano nowoczesna klimatyzacje, ktora
pozwala na redukcj¢ emisji dwutlenku wegla, a zastosowany czynnik chtodzacy nie
powoduje niszczenia warstwy ozonowej. Flota samochodowa sktada si¢ w wigkszo-
$ci z pojazdow wyposazonych w silniki wysokopregzne (diesel), posiadajace norme
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spalin EURO-4 lub EURO-5. Od 2000 r. systematycznie bank zbiera makulature,
sprzet elektroniczny, tonery oraz inne odpady biurowe. Sprzet komputerowy wy-
cofany z uzytkowania sprzedawany jest pracownikom lub przekazywany w formie
darowizny szkotom i przedszkolom. Pozostaty niesprawny sprzet i inne odpady biu-
rowe utylizuja firmy zewnetrzne, ktore posiadaja stosowne zezwolenia [ING sztuka
odpowiedzialnosci...].

Bank Zachodni WBK jest pierwszym bankiem w Polsce, ktory we wspotpracy
z Fundacjg Partnerstwo dla srodowiska przystapit do certyfikacji oddzialow w ra-
mach programu Zielone biuro. W celu ograniczenia energii bank zamiast trady-
cyjnych $wietlowek liniowych zastosowal 3- i 4-punktowe biale moduty i zielone
tasmy LED, ktore moga przynie$¢ oszczgdnosci energii nawet o 50-60% w stosun-
ku do stosowanych dotychczas tradycyjnych. Oznakowanie placowek zostato tez
wyposazone we wiaczniki astronomiczne, dzigki ktorym mozna kontrolowac pore
wlgczania i wylgczania oswietlenia. Wymiana oznakowania nastgpita juz w okoto
39% oddziatow, gdzie pobor pradu w kazdym z nich zmniejszy? si¢ Srednio o okoto
100 W, tj. o okoto 30%.

W 2013 r. Bank podpisat umowe najmu powierzchni biurowej w nowym budyn-
ku (Atrium 1), ktory gwarantuje nizsze koszty eksploatacyjne i pozwala ograniczy¢
do minimum negatywny wptyw na srodowisko zwigzany z jego uzytkowaniem. Jest
to nowoczesny, funkcjonalny obiekt biurowy klasy A, zaprojektowany i realizowa-
ny w zgodzie z polityka zrownowazonego budownictwa. W budynku zastosowano
innowacyjne rozwigzania, ktore moga doprowadzi¢ do obnizenia poziomu zuzycia
energii o co najmniej 50% w stosunku do krajowych standardéw energetycznych.
Jednym z tych ulepszen jest system geotermalnego chtodzenia i ogrzewania. Dzigki
podziemnym sondom zimno z wnetrza ziemi wykorzystywane jest do chtodzenia
obiektu w lecie, a cieplo z nagrzanego latem gruntu — do ogrzewania budynku zima.
Istotng cecha systemu jest brak pompy ciepta, co pozwala na oszczednos$¢ energii
elektrycznej. Prad potrzebny do funkcjonowania systemu geotermalnego produko-
wany jest przez panele fotowoltaiczne umieszczone na dachu budynku. Dodatkowo
wprowadzono system chlodzenia, tzw. free cooling, wykorzystujacy zimne powie-
trze z zewnatrz. Zuzycie energii obnizone zostanie takze dzicki oknom z potrojnymi
szybami, pozwalajagcym ograniczy¢ straty ciepta w zimie, oraz dzigki podwdjnej
fasadzie z zewnetrznymi zaluzjami, chronigcej budynek przed nadmiernym nagrze-
waniem przez promienie stoneczne. Ponadto zostana wprowadzone nowoczesne
technologie pozwalajace w znacznym stopniu ograniczy¢ wykorzystanie wody pit-
nej do celow innych niz jej pierwotne przeznaczenie. Bedzie to m.in. zbiornik na
wodg szarg (powstalg po umyciu rgk) i deszczowa, ktora po wstepnym oczyszczeniu
wykorzystywana bedzie do sptukiwania toalet. W rezultacie przewiduje sig¢, ze zuzy-
cie wody bedzie nizsze o niemal 70% w poréwnaniu z budynkami referencyjnymi.
W sumie oszczednos¢ moze wynie$¢ 7 370 500 litrow wody w ciggu roku [Raport
CSR 2013, www.bzwbk.pl].
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Niepokojace staje si¢, ze pomimo licznych dziatan proekologicznych prowadzo-
nych przez podmioty gospodarcze, w tym banki, spoteczenstwo nie zauwaza takich
inicjatyw (tab. 3 — 21% zadne, 27% nie wiem), czy tez nawet nie oczekuje takich
dziatan od instytucji finansowych (tab. 4 — 58% nie wiem/trudno powiedzie¢).

Tabela 3. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Prosze wskaza¢ usprawnienia stuzace ochronie
srodowiska, ktére w Pana(i) miejscu pracy wprowadzila firma. Prosz¢ wskaza¢ 3 najwazniejsze
usprawnienia

Odpowiedz %
segregacja smieci/odpadow
zarowki energooszczedne
oszczednos¢ energii
uzycie naturalnych nawozow 1
zadne 21
inne 2
nie wiem 27
nie dotyczy — respondent nie pracuje 44
Wybrane pojedyncze wskazania
odnawialne zrédta energii, oszczedno$¢ wody, zmniejszenie emisji spalin/uzycie nowszych
samochodow, oszczednos$¢ papieru, opal ekologiczny, filtry na kominach/filtry spalin,
oczyszczalnia $ciekow/kanalizacja/usprawnienia w wodociggach

*Starano si¢ zachowa¢ oryginalne sformutowania odpowiedzi

Zrédto: wyniki badan uzyskane przez A. Zotadkiewicz w ramach projektu badawczego pt. ,,Ekolo-
giczna ewolucja rynku finansowego (EcoFin)”, realizowanego z Bankiem Zachodnim WBK
w ramach Santander Universidades?.

Tabela 4. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Prosz¢ wskaza¢ 3 najwazniejsze konkretne dziatania,
ktorych oczekuje Pan(i) od bankdw, instytucji finansowych lub spotek gietdowych w kwestii ochrony
srodowiska naturalnego

Odpowiedz %
1 2
finansowanie/wsparcie finansowe/sponsoring ochrony $rodowiska 15

oczyszczanie/ochrona lasow/rzek, wody/zalesianie

nisko oprocentowane kredyty/niskie ceny ustug bankowych 4

2 W okresie czerwiec—sierpien 2014 zostato przeprowadzone badanie ankietowe sfinansowane
w ramach projektu badawczego pt. ,,Ekologiczna ewolucja rynku finansowego (EcoFin)”, realizowa-
nego z Bankiem Zachodnim WBK w ramach Santander Universidades. Badanie wykonala na reprez-
entatywnej probie polskiego spoteczenstwa (proba 1000 respondentdow) renomowana agencja badania
opinii spotecznej GfK Polonia.
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Tabela 4, cd.
1 2
oszczednos¢ papieru/wyciag/faktura elektroniczna 4
uczciwosci/ rzetelno$ci/sumiennosci 3
oszczedzanie energii elektrycznej/pradu/ gazu 3
ograniczenie emisji spalin/ochrona dziury ozonowej/oczyszczanie powietrza 2
budowa oczyszczalni sciekdw/kanalizacji 2
utylizacja/segregacja odpadow/likwidacja dzikich wysypisk $mieci 2
ochrona zwierzat 1
sadzenie drzew 1
promocja ochrony $§rodowiska 1
finansowanie watow przeciwpowodziowych, pomoc osobom, ktdre stracity dom 1
inwestowanie w nowe technologie 1
oszczgdnos¢ wody 1
pomoc organizacjom ekologicznym 1
reklama/sponsorowanie reklam 1
informacja/zaangazowanie informacyjne/kampania spoteczna 1
nic/zadne/nie oczekuje/banki nie s od tego 3
inne 7
nie wiem/trudno powiedzie¢ 58
Wybrane pojedyncze wskazania
obnizka cen produktow energooszczednych, brak biurokracji, pomoc w sprzataniu kraju, panele sto-
neczne, energia odnawialna/wspieranie/finansowanie, budowa ekologicznej infrastruktury, doptaty
do instalacji solarnych/solarnych ogrzewan, doptaty, finansowanie do wiatrakow/ elektrowni wiatro-
wych, bardziej robi¢, niz moéwic/aby robity to naprawde, a nie na pokaz

* Starano si¢ zachowaé oryginalne sformutowania odpowiedzi

Zrédto: wyniki badan uzyskane przez L. Dziawgo w ramach projektu badawczego pt. ,,Ekologiczna
ewolucja rynku finansowego (EcoFin)”, realizowanego z Bankiem Zachodnim WBK w ra-
mach Santander Universidades.

4. Zakonczenie

Na podstawie proekologicznych dziatan trzech bankow w zakresie organizacji pracy
i procesu gospodarowania mozna stwierdzi¢, ze idea spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu w sektorze bankowym jest realizowana na wysokim poziomie. W dziatalno-
$ci bankow mozna wskazac liczne przyktady dziatan proekologicznych, takich jak:
ograniczanie zuzycia papieru, energii elektrycznej, energii cieplnej, wody, czy tez
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dazenie do ograniczania wytwarzania zanieczyszczen oraz racjonalnego postepowa-
nia z odpadami.

Niepokojace jednak staje si¢ to, ze spoteczenstwo nie ma zbyt duzych oczekiwan
od bankéw w kwestii konkretnych dziatan na rzecz ochrony §rodowiska naturalne-
go. Tym samym mozna wnioskowac, ze bank oprocz stosowania konkretnych dzia-
tan proekologicznych, powinien zwroci¢ szczegdlng uwage na promowanie wsrod
spoteczenstwa inicjatyw proekologicznych, a przede wszystkim prowadzenie kam-
panii edukacyjnych o tematyce ochrony srodowiska naturalnego.
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