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ZASTOSOWANIE ANALIZY KORESPONDENCJI
DO BADANIA ZWIAZKU

POMIEDZY ZARZADZANIEM JAKOSCIA

A INNOWACYJNOSCIA PRZEDSIEBIORSTW

Streszczenie: Jako$¢ obecnie nie jest juz traktowana jako atut w walce o klienta. Stata si¢
warunkiem koniecznym funkcjonowania organizacji na wspotczesnym rynku. Jej miejsce
zajeta innowacyjno$¢ traktowana jako klucz do osiagnigcia przewagi. Jednak dziatania
zmierzajace do tworzenia zaréwno jakosci, jak 1 innowacyjnosci organizacji wydaja si¢
$cisle powiazane i wzajemnie si¢ uzupelniaja. Tym samym tworza one strategi¢ ciaglego
doskonalenia. Celem niniejszego artykutu jest okreslenie zwiazku pomiedzy wykorzysta-
niem wybranych technik zarzadzania jako$cig a deklarowanym poziomem innowacyjnosci
i elementami oceny stopnia jej wdrozenia. Aby mozliwe bylo wskazanie zaleznosci, prze-
prowadzono badanie kwestionariuszowe, ktéorym objg¢to wybrane przedsigbiorstwa Podlasia.
Odpowiedzi zamieszczone w ankiecie byly kodowane na skali nominalnej lub porzadkowe;.
Do ich eksploracji zastosowano analizg korespondencji przeprowadzona przy wykorzystaniu
programu R.

Stowa kluczowe: analiza korespondencji, zarzadzanie jakoscia, innowacyjno$¢, dane po-
rzadkowe i nominalne, srodowisko R.

DOI: 10.15611/pn.2015.385.20

1. Wstep

Rozwoj spoleczenstwa 1 wzrost $wiadomosci odnosnie do oczekiwan wzgledem
oferowanych przez rynek produktow sprawia, ze liczba organizacji, ktore coraz
wigcej uwagi poswigcajg zarzadzaniu jakoscia, stale rosnie. Jednym z miernikow
wskazujacych na osiagnigty przez organizacj¢ poziom wdrozenia sterowania jako-
Scig jest liczba stosowanych technik projakosciowych. W literaturze zarzadzania
jakoscig wskazuje si¢ na kilka mozliwych do wykorzystania grup technik. Pierw-
szg, nazywang ,,wielka siddemka” czy ,,ztotg siodemka”, tworzg narzedzia sklasy-
fikowane przez Ishikawe w latach sze$¢dziesigtych ubieglego wieku jako te, ktore
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sg dedykowane do poszukiwania miejsc powstawania niezgodnosci i diagnozy
zrddet ich powstawania [Hamrol 2008, s. 228; Montgomery 2005, s. 203]. Nalezg
do nich arkusz kontrolny, histogram (z wskaznikami zdolno$ci jakosciowe;j), dia-
gram Pareto, diagram Ishikawy, karty kontrolne, diagram rozproszenia i schemat
blokowy. Druga grupa — okre$lana mianem ,,nowej siodemki” — obejmuje zestaw
technik uzupehiajacych tradycyjne [Hamrol 2008, s. 229]. Tworza ja: diagram
relacji, diagram pokrewienstwa, diagram systematyki, diagram macierzowy, ma-
cierzowa analiza danych, plan dziatan i diagram strzatkowy. Ostatni z zestawow
nosi nazwe narzg¢dzi statystycznych. Naleza do niego techniki statystyczne wyko-
rzystywane w odniesieniu do dziatan projako$ciowych [Hamrol 2008, s. 230]. Sa
to podstawowe statystyki wykorzystywane do opisu zbiorowosci, parametryczne
1 nieparametryczne testy istotnosci, przedziaty ufnosci, analiza wariancji oraz ana-
liza korelacji i regresji. Poza wymienionymi prostszymi technikami projakoscio-
wymi podaje si¢ jeszcze szereg metod wspomagajacych zarzgdzanie jakoscig, do
ktorych naleza m.in. rozwinigcie funkcji jakosci (QFD), analiza przyczyn i skut-
kéw wad (FMEA), planowanie eksperymentow (DOE), analiza stabych i mocnych
stron (SWOT), czy metoda 5S.

Wymienione instrumentarium zarzadzania jakos$cig jest, jak wspomniano po-
wyzej, jedynie jednym z wielu wyznacznikow poziomu jakos$ci organizacji. Innymi
mogg by¢ np. wdrozenie systemu zarzadzania jako$cig, organizacja kot jakosci,
prowadzenie szkolen w zakresie znajomosci technik zarzadzania jakos$cig, istnienie
stanowisk kontroli jakosci czy miejsc automatycznego zbierania danych. Jednak ze
wzgledu na ograniczenia redakcyjne w niniejszym artykule zawg¢zono rozwazania
jedynie do liczby stosowanych przez przedsigbiorstwa technik projakosciowych.

Drugim nurtem intensywnie rozwijanym w organizacjach, ktéry umozliwia do-
stosowywanie si¢ do dynamicznych zmian, jakie zachodza w otoczeniu kazdego
przedsigbiorstwa jest — obok systematycznie prowadzonego doskonalenia wyrobow
czy ustug — wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan. Samo pojecie innowacji
wprowadzone zostato przez J. Schumpetera, ktéry umiejscowil jg w triadzie:
inwencja, innowacja, dyfuzja (invention-innovation-diffusion) [Mahdjoubi 1997,
s. 2]. Obecnie zagadnienie to jest szeroko opisywane w literaturze przedmiotu (np.
[Kalinowski 2010; Wisniewska, Janasz 2013; Nazarko 2013; Galanakis 2006; Mo-
czala 2005]). Zazwyczaj traktuje si¢ innowacje jako synonim wszystkich przemian
zachodzacych w organizacji. Wspotcze$nie w wielu opracowaniach utozsamiane sg
z pomystem czy nowsg ideg np. [Nazarko 2013, s. 10-11]. Postrzega si¢ je rowniez
nie jedynie jako rezultat okreslonych dziatan, ale przede wszystkim jako proces ich
realizacji [Hejduk, Grudzewski 2008, s. 242-248]. Obszernos¢ zjawiska innowa-
cyjnosci organizacji sprawia, ze postrzeganie tego zagadnienia powinno by¢ ogra-
niczone. W literaturze mozna znalez¢ wiele réznorodnych klasyfikacji, jednak na
potrzeby niniejszego opracowania przyjeto podzial innowacji na cztery grupy,
uwzgledniajgc kryterium przedmiotowe: innowacje produktowe, procesowe, orga-
nizacyjne i marketingowe [Kalinowski 2010, s. 27].
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Uwzgledniajac obie wymienione ptaszczyzny (jakos¢ i innowacyjnos¢) wska-
zujace na rozwoj organizacji, autorka jako cel niniejszego opracowania przyjeta
zbadanie, jaki zwigzek zachodzi pomigdzy liczbg wdrozonych metod i narzedzi
projako$ciowych a wprowadzonymi w organizacji innowacjami. Aby mozliwe
byto dokonanie takiej oceny, przeprowadzono badanie kwestionariuszowe obejmu-
jace wybrane przedsigbiorstwa umiejscowione w wojewodztwie podlaskim.

2. Opis przeprowadzonego badania

W 2013 roku przeprowadzono badanie ankietowe obejmujace 165 podlaskich
przedsi¢biorstw. Pytania tam zawarte dotyczyly zardowno samego przedsigbiorstwa
(wielko$¢, zakres dzialalnos$ci, wdrozone systemy zarzadzania jako$cig, posiadane
certyfikaty itd.), jak i znajomosci i oceny przydatnosci narz¢dzi i metod zarzadza-
nia jako$cig oraz wdrozonych w ciggu ostatnich 5 lat innowacji.

Badana proba dobrana byla w arbitralny sposob, dlatego tez wnioski formuto-
wane na tej podstawie dotycza jedynie wybranych przedsigbiorstw i nie powinny
by¢ uogolniane na wszystkie firmy zlokalizowane na Podlasiu. Mimo to, interesu-
jace jest poznanie, jakie wspotzaleznosci wystepuja pomiedzy stopniem wykorzy-
stania wybranych narzedzi i metod zarzadzania jakoscig (nazywanych takze w
dalszej cze$ci artykulu instrumentami) a wdrozonymi innowacjami. W celu okre-
$lenia stopnia zaleznos$ci, uwzgledniajac fakt, ze brane pod uwage zmienne maja
charakter porzadkowy lub nominalny, zastosowano analiz¢ korespondencji.

Poddane analizie organizacje z wojewodztwa podlaskiego w podobnym stopniu
reprezentowane byly przez mate przedsigbiorstwa' (30%) co przez $rednie (27%),
jak i duze (29%). Najmniej (14%) bylo badanych przedsiebiorstw bardzo duzych.
Zdecydowana wigkszo$¢ firm prowadzita dzialalno$¢ ustugowa (58%). Jedynie
30% organizacji zadeklarowato si¢ jako produkcyjne, za$ 12% jako produkcyjno-
-ustugowe. Znaczng cze$¢ stanowily firmy dziatajace na rynku lokalnym (41%).
Pozostate to w zblizonych proporcjach organizacje funkcjonujace na rynku krajo-
wym 1 migdzynarodowym. Wigkszo$¢ badanych organizacji (69%) miata kapitat
wylacznie krajowy, a jedynie 16% miato udziat kapitalu zagranicznego.

Pierwsza uwzgledniang zmienng byta liczba stosowanych przez organizacje
technik projakosciowych. Na rysunku 1 przedstawiono wykres prezentujacy cze-
sto§¢ wprowadzanych w przedsigbiorstwie technik projakosciowych. Najwieksza
deklarowang liczbg wdrozonych metod lub narzedzi zwigzanych z doskonaleniem
jakosci byto 24. Az 45 przedsigbiorstw nie wprowadzito zadnego instrumentu za-
rzadzania jakosciag. W zwiazku z tak wyrazna rdznorodno$cia przypisano dla bada-
nej zmiennej warto$¢ porzadkows:

! Przyjeto podziat, w ktorym matymi przedsicbiorstwami nazwano te, w ktorych zatrudnienie nie
przekracza 9 osob; srednimi te, w ktorych pracuje od 10 do 49 osdb; duzymi — przedsigbiorstwa z co
najwyzej 249 pracownikami, za§ bardzo duzymi pozostale (z wielkoscia zatrudnienia od 250 oséb).
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1) brak rozwiazan projakosciowych,
2) stosowanie kilku z nich (do czterech wlacznie),
3) wprowadzenie wielu (pi¢¢ lub wigcej wprowadzonych instrumentow).

45
45 -

40 -

35 4

25 1

20 A 19

Liczba przedsigbiorstw

01 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Liczba i 6w projakosciowych

Rys. 1. Liczba firm stosujgcych instrumenty projakosciowe

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Pozostate, uwzgledniane w badaniu zmienne obrazowatly cztery typy innowacji
wprowadzonych w przedsicbiorstwach. Dotyczyly one zaréwno innowacji produk-
towych, procesowych, organizacyjnych, jak i marketingowych. Zestawienie wyni-
kéw odpowiedzi przedstawiono na rys. 2.
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Rys. 2. Liczba firm, ktére w ciagu ostatnich pigciu lat wdrozyly innowacje

Zroédto: opracowanie wlasne.
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W przeprowadzonej w kolejnym kroku analizie korespondencji wykorzystano
zmienng obrazujacy liczbg stosowanych technik 1 kolejne wdrozone innowacje
przypisane do czterech wskazanych grup innowacji. Analiz¢ korespondencji prze-
prowadzono przy wykorzystaniu srodowiska R.

3. Wyniki analizy korespondencji

W odniesieniu do przedstawionych powyzej zmiennych przeprowadzono analizg
korespondencji. Wartos$ci podstawowych miar zaleznosci pomiedzy liczbg stoso-
wanych narzgdzi i metod zarzadzania jako$cig a kolejnymi typami innowacji
przedstawiono w tab. 1.

Tabela 1. Wartos$ci poszczegdlnych wskaznikéw zaleznoéci pomig¢dzy liczba wdrozonych narzedzi
i metod projakos$ciowych a typem innowacji

.. .. Statystyka Warto$¢ Statystyka Statystyka Statystyka
Rodzaj innowacji chi-k};va}(lirat pra\.;vd’0p0- 0] %u{a C Pe};rs}(l)na v Cilanz/era
dobienstwa
Innowacje produktowe 10,164 0,118 0,248 0,241 0,176
Innowacje procesowe 20,571 0,002 0,353 0,333 0,250
Innowacje organizacyjne 8,183 0,225 0,223 0,217 0,157
Innowacje marketingowe 22,596 0,001 0,370 0,347 0,262

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Analizujac przedstawione w tab. 1 warto$ci wspotczynnikow i obliczone praw-
dopodobienstwo testowe dla testu chi-kwadrat, nalezy stwierdzi¢, ze wspodlzalez-
nos$¢ istnieje jedynie pomiedzy liczbg stosowanych technik projakosciowych
a wprowadzonymi innowacjami procesowymi i marketingowymi. Mimo Ze jest to
istotna zaleznosc, to jej sita jest niewielka.

Wynik wskazujacy na innowacje procesowe nie wydaje si¢ w tym wypadku
zaprzeczaé stawianym oczekiwaniom. Wigze si¢ to z faktem, czesto podkreslanym
w literaturze przedmiotu, iz dziatania projako$ciowe realizowane w organizacjach
skupiajg si¢ przede wszystkim na doskonaleniu proceséw, a nie jedynie produktow.
Nie dziwi zatem wskazana zaleznos$¢ liczby wprowadzanych technik projakoscio-
wych z wdrozonymi innowacjami procesowymi, gdyz nie mozna mowi¢ o dosko-
naleniu procesow, nie wprowadzajac nowych rozwigzan w danym zakresie.

Drugi z typéw innowacji — innowacja marketingowa, wykazujagca zwiazek
z liczbg wdrozonych instrumentéw projakosciowych, takze nie powinna by¢ za-
skoczeniem, gdyz samo pojecie jakoSci definiowane jest jako relacja pomiedzy
realizacja a oczekiwaniami klienta. Ze wzglgdu na masowy charakter prowadzo-
nych w organizacjach proceséw produkcyjnych czy uslugowych spojrzenie ich
adresata — mimo ze wciaz uznawane za kluczowe — jest coraz trudniejsze do okre-
$lenia. Jedng z mozliwos$ci zdobycia wiedzy w tym zakresie jest wprowadzanie
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nowoczesnych rozwigzan, utatwiajacych pozyskanie informacji, z czym gtéwnie
kojarzone sg innowacje marketingowe.

Dla wybranych w ten sposéb zmiennych zbudowano mape percepcji i dendro-
gram otrzymany metoda Warda (z wykorzystaniem metryki euklidesowej). Na
rysunku 3 przedstawiono wykresy dla innowacji procesowych, za$ na rys. 4 w od-
niesieniu do innowacji marketingowych.
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Rys. 3. Mapa percepcji i dendrogram ilustrujacy zalezno$ci pomigdzy liczba stosowanych narzedzi
i metod zarzadzania jako$ciag a innowacjami procesowymi

Zrédto: opracowanie whasne przy wykorzystaniu srodowiska R.

Analizujac wykresy zamieszczone na rys. 3, mozna zauwazy¢, ze dominujacy
jest pierwszy wymiar, wyjasniajacy az 84,79% catkowitej inercji. Drugi wymiar
wyjasnia jedynie 15,21%. Analizujagc mape¢ percepcji, mozna zauwazy¢ wyrazny
podzial na trzy grupy organizacji: (1) przedsigbiorstwa, ktore nie stosujg zadnego
instrumentu projakos$ciowego, jak tez nie wprowadzity zadnej innowacji proceso-
wej, (2) organizacje, ktére stosuja kilka technik lub metod projako$ciowych
1 wprowadzily maksymalnie jedna z innowacji procesowych, oraz (3) takie firmy,
ktore stosuja wiele z instrumentéw doskonalacych, jak tez wdrozyty co najmniej
dwie innowacje. Opisana klasyfikacja znajduje odzwierciedlenie w prezentowanym
na rys. 3 dendrogramie.

Druga zmienna, dla ktorej wykonano mapg percepcji, byto wdrozenie innowa-
c¢ji marketingowych (rys. 4). Analizujac ja, mozna zauwazy¢ podobny uktad, jaki
miat miejsce w przypadku innowacji procesowych. Podobnie jak poprzednio, zde-
cydowanie wickszy byt udzial pierwszego wymiaru, wyjasniajacego 89,91% iner-
cji, przy czym drugi wymiar wskazywat na udziat jedynie 10,09%. Jednak i tym
razem, obserwujac zaré6wno mape percepcji, jak i dendrogram, mozna wyr6znic¢
trzy grupy przedsiebiorstw. Pierwsza tworza te z nich, ktére nie wprowadzity in-
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Zrédto: opracowanie whasne przy wykorzystaniu srodowiska R.

nowacji marketingowych oraz nie stosujg zadnych technik projakosciowych. Pozo-
state dwie grupy to: przedsigbiorstwa wprowadzajace jedna z omawianych inno-
wacji i kilka instrumentoéw zarzadzania jakos$cia; firmy stosujace wiele z metod
doskonalacych i przynajmniej dwie z innowacji marketingowych.

4. Zakonczenie

Podsumowujac przedstawione w pracy rozwazania, nalezy podkresli¢, ze przepro-
wadzona analiza korespondencji wykazata na istnienie zalezno$ci pomigdzy liczba
stosowanych technik projako$ciowych a wprowadzanymi innowacjami. Chociaz
zalezno$¢ ta jest istotna jedynie w odniesieniu do innowacji procesowych i marke-
tingowych. Jezeli chodzi o kierunek zaleznosci, to jest ona dodatnia, co oznacza, ze
przedsiebiorstwa, ktdre nie stosujg zadnych technik projakosciowych, jednoczes$nie
nie wdrazaja zadnych z wymienionych innowacji. Interesujace bytoby okreslenie,
ktéra z badanych zmiennych implikuje pojawiajace si¢ wspotwystepowanie. Jed-
nak na podstawie wynikow przeprowadzonego badania takie sformutowanie nie
jest mozliwe. Zdaniem autorki obie zmienne zmieniajg si¢ w podobnym stopniu
pod wptywem innych czynnikéw ksztattujacych m.in. kulture organizacji, do kto-
rych nalezy kultura otwartosci, wprowadzanie atmosfery sprzyjajacej rozwojowi
indywidualnemu pracownikéw, jak i calej organizacji, wprowadzanie szkolen
1 swobodnego przeplywu informacji. Jednak aby zbada¢, jakie w rzeczywistosci
inne czynniki ksztattujg badane zmienne, czy ktéra$ z nich jest nastgpstwem innej,
powinny by¢ przeprowadzone szczegotowe badania, ktore beda stanowity podsta-
we dalszych dociekan naukowych autorki.
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THE APPLICATION OF THE CORRESPONDENCE ANALYSIS
FOR THE STUDY OF THE RELATIONS BETWEEN QUALITY
MANAGEMENT AND INNOVATION IN THE ENTERPRISES

Summary: Nowadays, quality is no longer considered as trumps in the battle for the customer.
It has become a prerequisite for the functioning of an organisation on the contemporary market.
It has been replaced with innovation treated as a key to gain an advantage. Nevertheless, the
applied measures aimed at creating both the organisation’s quality and innovation appear to be
closely interrelated and mutually complementary. Thus, they constitute a strategy for constant re-
finement. The objective of this paper is to determine the relationship between the application of
selected techniques for quality management and the declared level of innovation and elements for
the evaluation of the level of its implementation. In order to indicate these relations, selected
enterprises in Podlasie region underwent survey research. The answers contained in the survey
were coded on the nominal or ordinal scale. They were explored through the correspondence
analysis that was conducted with the use of R software.

Keywords: correspondence analysis, quality management, innovation, nominal or ordinal
scale, R softwere.





