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Bartlomiej Nita
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

SPRAWOZDAWCZOSC WEWNETRZNA
W PROCESIE ZARZADZANIA RYZYKIEM

Streszczenie: W artykule przedstawiono podejscie do raportowania wewngtrznego w przed-
sigbiorstwie w odniesieniu do procesu zarzadzania ryzykiem. W pierwszej czgsci opracowa-
nia omowiono istot¢ zarzadzania ryzykiem, a nast¢gpnie na tym tle ukazano podstawowe za-
sady generowania sprawozdan dotyczacych identyfikacji i analizy ryzyka. W drugiej czgsci
opracowania ukazano metody pomiaru ryzyka przydatne w raportowaniu wewngtrznym oraz
wskazano na zwiazki audytu wewngtrznego z monitorowaniem i oceng ryzyka. Ostatnia
czgs$¢ zawiera przyktadowe raporty dotyczace identyfikacji, analizy i zglaszania ryzyka spo-
rzadzane w praktyce.

Stowa kluczowe: sprawozdawczo$¢é wewngtrzna, zarzadzanie ryzykiem, raporty zarzadcze.

1. Wstep

Zarzadzanie ryzykiem nabiera wspotcze$nie duzego znaczenia przede wszystkim
ze wzgledu na rosnaca zmienno$¢ otoczenia i ogdlnych warunkow, w jakich przed-
sigbiorstwa prowadza dziatalnos¢. Oznacza to, ze coraz wigksza role w wewngetrz-
nym systemie sprawozdawczo$ci zarzadczej odgrywa raportowanie na temat ob-
szarow zwiazanych z ryzykiem. Po pierwsze, dotyczy to identyfikacji czynnikow
ryzyka, co wymusza projektowanie sprawozdan diagnostycznych opisujacych ob-
szary ryzyka, na ktore narazone sa przedsigbiorstwa. Po drugie, raportowanie we-
wnetrzne wymaga przygotowywania raportow analitycznych, ktore sa ukierunko-
wane na pomiar i oceng ryzyka. Oba podejScia do raportowania maja wspolny cel,
ktorym jest wyposazenie menedzerow w informacj¢ niezbedna do podejmowania
decyzji zorientowanych na sterowanie ryzykiem.

Celem niniejszego opracowania jest wyjasnienie zasad projektowania we-
wngtrznych sprawozdan zorientowanych na zarzadzanie ryzykiem i ukazanie przy-
datnosci tego zakresu sprawozdawczosci z punktu widzenia audytu wewngtrznego.
Teza opracowania zawiera si¢ w stwierdzeniu, Ze raportowanie w zarzadzaniu ry-
zykiem wymaga zaproponowania podejscia do identyfikacji ryzyka, nastgpnie
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przyjecia metod jego pomiaru i wreszcie zaprojektowania odpowiednich form pre-
zentacji. Wymienione komponenty powinny uwzglednia¢ procesowy charakter za-
rzadzania ryzykiem. W opracowaniu wykorzystano wnioskowanie dedukcyjne,
ktore prowadzi do uporzadkowania omawianych problemoéw i zarysowania ram
modelowania sprawozdan zorientowanych na ryzyko.

2. Istota zarzadzania ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem w przedsigbiorstwie jest ztozonym procesem, ktdry obejmu-
je trzy podstawowe obszary: identyfikacjg ryzyka, pomiar ryzyka i sterowanie ry-
zykiem. Identyfikacja ryzyka obejmuje rozpoznanie zrodet ryzyka i obszarow jego
wystegpowania oraz okreslenie poszczegolnych rodzajow ryzyka, ktore towarzysza
prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej. Przez zrodia ryzyka rozumie si¢ przyczyny
jego powstawania, przy czym zrodla te moga by¢ dos¢ zréznicowane. Na tym eta-
pie przeprowadza si¢ wiele analiz i sporzadza raporty zorientowane na ustruktury-
zowanie, klasyfikacj¢ 1 wyjasnienie zarowno zrodet ryzyka, jak i rodzajow ryzyka
charakterystycznych dla konkretnego przedsigbiorstwa.

Kolejny obszar zarzadzania ryzykiem projektow inwestycyjnych jest zwiazany
Z jego pomiarem w ujeciu ilociowym i jakosciowym. Pomiar ryzyka, okreslany row-
niez jako kwantyfikacja ryzyka, wymaga opisu i uwzglednienia réznych rodzajow
ryzyka. W tym obszarze wykonuje si¢ wiele analiz umozliwiajacych oceng ryzyka
przy uwzglednieniu rozmiaréw ryzyka oraz prawdopodobienstwa jego wystapienia.

Ostatni obszar procesu zarzadzania ryzykiem, czyli sterowanie ryzykiem,
oznacza oddzialywanie na ryzyko tak, aby nie przekroczy¢ akceptowalnego po-
ziomu ryzyka. Sterowanie ryzykiem jest skoncentrowane na reagowaniu na ryzyko
i moze obejmowa¢ monitorowanie ryzyka, ograniczanie ryzyka, transfer ryzyka
i tagodzenie skutkow ryzyka.

Monitorowanie ryzyka oznacza ciagla obserwacje omowionych wcze$niej zro-
det ryzyka oraz identyfikowanie nowych czynnikoéw ryzyka istotnych z punktu wi-
dzenia przedsigbiorstwa. Ograniczanie ryzyka nie moze by¢ utozsamiane z catko-
witym eliminowaniem ryzyka, poniewaz mogtoby to doprowadzi¢ do zahamowa-
nia rozwoju przedsigbiorstwa. Ograniczanie ryzyka oznacza zatem wykonywanie
czynno$ci zorientowanych na ostabienie negatywnych skutkow wystepowania ry-
zyka, aby nie dopusci¢ do przekroczenia akceptowalnego poziomu ryzyka.

Innymi stowy celem ograniczenia ryzyka jest utrzymanie jego poziomu w akcep-
towalnych granicach. Transfer ryzyka oznacza przerzucanie ryzyka na inne podmio-
ty, takie jak dostawcy, odbiorcy, firmy ubezpieczeniowe. Istota transferu ryzyka jest
przeniesienie odpowiedzialnos$ci za skutki wywotane zaj$ciem zdarzenia obciazone-
go ryzykiem. Lagodzenie skutkow ryzyka ma miejsce wtedy, gdy doszlto do zdarze-
nia, ktore powoduje odchylenie korzysci uzyskanych od oczekiwanych w zwiazku
z realizacja projektu. Sterujacy charakter tej czynnosci polega na wypracowaniu me-
chanizmow zabezpieczajacych przed ponoszeniem skutkéw ryzyka w przysztosci.
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Raporty i analizy wewngtrzne przenikaja caty proces zarzadzania ryzykiem. Na
etapie identyfikacji ryzyka sporzadza si¢ zestawienia pozwalajace na wyszczegol-
nienie rodzajow ryzyka charakterystycznych dla konkretnej jednostki. W tabeli 1
ukazano najwazniejsze rodzaje ryzyka w przekroju czterech grup dotyczacych ry-
zyka strategicznego, operacyjnego, finansowego i informacyjnego.

Tabela 1. Rodzaje ryzyka w przedsigbiorstwie ze wzglgdu na jego zrodta

Ryzyko strategiczne

Ryzyko wynikajace z czynnikéw zewngtrznych | Ryzyko wynikajace z czynnikéw wewngtrznych
— ryzyko branzowe — ryzyko reputacji
— ryzyko makroekonomiczne — ryzyko celu strategicznego
— ryzyko konkurencji — ryzyko wsparcia ze strony spotki matki
— ryzyko zmian w prawie — ryzyko ochrony patentoéw/znakéw towarowych
— ryzyko potrzeb klientow
Ryzyko operacyjne
Ryzyko procesu Ryzyko zgodnosci Ryzyko ludzkie
— ryzyko tancucha dostaw — ryzyko zwiazane z ochrong — ryzyko zasob6w ludzkich
— ryzyko zadowolenia klientow Srodowiska — ryzyko rotacji pracownikow
— ryzyko czasu realizacji — ryzyko regulacji prawnych — ryzyko motywowania
— ryzyko wykonania procesu — ryzyko zasad i procedur wydajnosci
— ryzyko procesowe — ryzyko szkoleniowe
Ryzyko finansowe
Ryzyko rynkowe Ryzyko kredytowe Ryzyko obrotu
— ryzyko stopy procentowe;j — ryzyko zdolnos$ci kredytowej |— ryzyko zmian cen towaréw
— ryzyko kursowe — ryzyko zabezpieczenia — ryzyko terminu zapadalnosci
— ryzyko dostgpnosci kapitatu | — ryzyko koncentracji — ryzyko pomiaru
— ryzyko niedotrzymania
warunkow

— ryzyko rozliczenia
Ryzyko informacyjne

Ryzyko finansowe Ryzyko operacyjne Ryzyko technologiczne
— ryzyko standardow — ryzyko ustalenia ceny — ryzyko dostgpu do informacji
rachunkowosci — ryzyko pomiaru wydajnosci | — ryzyko ciaglosci dziatania
— ryzyko budzetowania — ryzyko bezpieczenstwa — ryzyko gotowosci
— ryzyko sprawozdawczosci pracownikow — ryzyko infrastruktury
finansowej
— ryzyko podatkowe
— ryzyko obowiazkowych
raportow

Zrodto: [Moeller 2011, s. 163].

Z przedstawionego zestawienia wynika, ze zakres potencjalnych rodzajow ry-
zyka jest bardzo duzy i moze dotyczy¢ wielu sfer dziatalnosci przedsigbiorstwa.
W zwiazku z tym duzego znaczenia nabiera dobor odpowiednich metod stuzacych
do identyfikacji ryzyka. Wéréd najbardziej rozpowszechnionych wymienia si¢ me-
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tody: eksperckie, heurystyczne, systemowe, metody wykorzystujace programy
komputerowe (por. szerzej [Nita 2010, s. 193]).

3. Raporty dotyczace identyfikacji i analizy ryzyka

W wyniku zastosowania metod identyfikacji ryzyka mozna przygotowac szczego-

lowe raporty obejmujace listy czynnikow ryzyka dla poszczegolnych obszarow ry-

zyka. Przyktad takiego raportu zaprezentowano w tabeli 2. Kierownictwo przed-

sigbiorstwva po zapoznaniu si¢ z lista potencjalnych rodzajéow ryzyka powinno

udzieli¢ odpowiedzi na nastgpujace pytania [Moeller 2011, s. 162]:

e Czy dany rodzaj ryzyka jest powszechny dla catego przedsigbiorstwa, czy tez
zwiazany jest wylacznie z dana jednostka organizacyjna?

o Czy przedsigbiorstwo jest narazone na ryzyko w nastgpstwie zdarzen ze-
wngtrznych czy zewnetrznych?

e Czy dane rodzaje ryzyka sa ze soba powiazane, tzn. czy wystapienie jednego
moze spowodowaé wystapienie drugiego?

Tabela 2. Przyktad raportu dotyczacego identyfikacji ryzyka zasoboéw ludzkich

Czynnik ryzyka Identyfikacja ryzyka (tak/nie) Opis ryzyka
Duza liczba wolnych etatow
Wysoki poziom zachorowalno$ci
Wysoka rotacja pracownikow
Wakaty na waznych stanowiskach
Rosngca presja na wzrost wynagrodzen
Duza liczba spraw dyscyplinarnych

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wspotczesnie zarzadzanie ryzykiem stanowi przedmiot zainteresowania audytu
wewngetrznego!'. Audyt wewngtrzny jest bardzo silnie skoncentrowany na proce-
sach zarzadzania ryzykiem, w szczegolnosci w zakresie identyfikacji i analizy ry-
zyka, po to, aby zapewni¢ osiaganie celd6w organizacji. Z zwiazku z tym problem
raportowania wewngtrznego jest interesujacy z punktu widzenia pracy audytorow
wewngtrznych. Jednym z podstawowych raportow analitycznych stuzacych do
oceny ryzyka sa mapy ryzyka. Mapa ryzyka to dwuwymiarowa macierz shuzaca do
hierarchizacji r6znych rodzajow ryzyka ze wzgledu na dwa kryteria: prawdopodo-

I Audyt wewngtrzny stanowi bardzo szerokie pojgcie, ktore zostato uksztaltowane w wyniku
dlugotrwatej ewolucji. Nie podejmujac proby szczegdélowego wyjasnienia tej kategorii, mozna jedy-
nie stwierdzi¢, ze audyt wewngtrzny to niezalezna dziatalno$¢ doradcza, oceniajaca i zapewniajaca,
ukierunkowana na osiaganie celow organizacji poprzez usprawnianie procesow zarzadzanie ryzy-
kiem, kontroli wewngtrznej i zarzadzania. Szerzej np. w: [Winiarska 2005].
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bienstwo wystapienia oraz skutki wystgpowania ryzyka. Prawdopodobienstwo wy-

stapienia danego rodzaju ryzyka moze by¢ szacowane réznymi sposobami [Nowak,

Pielichaty, Poszwa 1999, s. 27]:

— jako prawdopodobienstwo a priori ustalone na podstawie matematycznych
prawidlowosci dotyczacych zalezno$ci migdzy poszczegdlnymi przewidywa-
nymi rezultatami zdarzen,

— jako prawdopodobienstwo a posteriori ustalane na podstawie do$wiadczen
z przesztosci zachodzacych w podobnych warunkach,

— jako prawdopodobienstwa subiektywne wyznaczane przez podejmujacego de-
cyzje na podstawie jego doswiadczenia, intuicji oraz indywidualnej oceny.
Najlepiej, gdy ryzyko jest szacowane na skali od 1 do 10 lub podawane procen-

towo. Przypisanie 100% lub 10 punktéw do danego rodzaju ryzyka oznacza pewne

wystapienie danego zdarzenia, natomiast zero wyraza brak mozliwos$ci wystapienia
danego zdarzenia.

10
g 3 1 2
~g g
2
]
g
g, 5
]
= .2
E 7 3 4
~ =
0
0 5 10
niskie wysokie

Skutki wystapienia zdarzenia

Rys. 1. Przyktad mapy ryzyka

Zrodto: opracowanie wlasne.

Drugi wymiar mapy to potencjalne skutki, ktére moze wywota¢ wystapienie
danego rodzaju ryzyka. Skutki rowniez mozna opisa¢ za pomoca skali od 1 do 10
lub jedynie klasyfikowac¢ przy wykorzystaniu trzech poziomow:

1) ryzyko wysokie — skutki finansowe moga przekroczy¢ ustalony poziom kry-
tyczny (np. 1 min zt), wystapienie zdarzenia bgdzie mialo istotny wptyw na reali-
zacje podstawowych zadan i osiaganie celdw organizacji, rozwiazanie problemu
bedzie wymagato bardzo duzych naktadéw, wyeliminowanie skutkow bedzie bar-
dzo trudne lub niemozliwe,

2) ryzyko srednie — skutki finansowe begda np. w przedziale migedzy 100 000 zt
i 1 mln zl, wystapienie zdarzenia bedzie mialo umiarkowany wptyw na realizacje
podstawowych zadan i osiaganie celow organizacji, rozwigzanie problemu bedzie
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wymagalo §redniego zaangazowania zasobow, wyeliminowanie skutkow bedzie
trudne 1 czasochlonne,

3) ryzyko niskie — skutki finansowe nie powinny przekroczy¢ 100 000 zt, wy-
stapienie zdarzenia bgdzie miato niewielki wplyw na realizacj¢ podstawowych za-
dan i osiaganie celow organizacji, rozwiazanie problemu begdzie wymagato bardzo
matego zaangazowania zasobow, wyeliminowanie przejsciowych skutkow bedzie
wymagalo czasu.

Okreslenie prawdopodobienstwa i skutkow wystapienia ryzyka w tych samych
skalach (np. dziesigciostopniowych) umozliwia wyznaczenie wspotczynnika istot-
nosci ryzyka jako iloczynu prawdopodobienstwa wystapienia ryzyka oraz poten-
cjalnych skutkow jego wystapienia. Schemat mapy ryzyka jako raportu wizualizu-
jacego relacje zachodzace migdzy prawdopodobienstwem i skutkami wystepowa-
nia ryzyka zaprezentowano na rysunku 1.

Podejscie zorientowane na mapowanie ryzyka ulatwia segmentacj¢ rodzajow
ryzyka w przekroju czterech kategorii:

1) ryzyko jest bardzo prawdopodobne, ale wywoluje skutki o potencjalnie niewiel-
kim znaczeniu, w zwiazku z tym kluczowe jest ciaglte monitorowanie ryzyka po to, aby
upewniac sie¢, ze skutki wystapienia ryzyka pozostana na niezmienionym poziomie,

2) ryzyko jest bardzo prawdopodobne i wywoluje skutki o bardzo duzym zna-
czeniu — nalezy wykrywac¢ ryzyko i podejmowaé dziatania zapobiegajace wysta-
pieniu czynnikoéw ryzyka,

3) ryzyko jest mato prawdopodobne i wywotuje skutki o niewielkim znaczeniu,
zatem monitorowanie jest minimalne i ograniczone do zapewnienia, ze ryzyko nie
przejdzie do innej kategorii,

4) ryzyko jest mato prawdopodobne, ale wywoluje skutki o duzym znaczeniu —
nalezy wykonywa¢ dzialania zorientowane na wykrywanie ryzyka i sprawdzanie,
czy prawdopodobienstwo jego wystapienia nie rosnie.

4. Pomiar i ocena ryzyka w sprawozdaniach wewne¢trznych

Na potrzeby pomiaru i oceny ryzyka stosuje si¢ wiele metod, ktére mozna podzie-
li¢ na trzy podstawowe grupy:

1) miary zmiennosci,

2) metody oceniajace poziom bezpieczenstwa,

3) metody symulacyjne.

Najbardziej rozpowszechniona miara zmiennosci to odchylenie standardowe,
ktore jest spojne z neutralnym (symetrycznym) podejsciem do ryzyka. Poziom ry-
zyka odzwierciedlony za pomoca odchylenia standardowego mozna skwantyfiko-
wac nastgpujacym wzorem?:

2 Konstrukcja podanego miernika wynika z zatozenia, ze im wicksza jest zmienno$é rozktadu
statystycznego zmiennej losowej, tym wigksze jest ryzyko. W ujeciu najprostszym odchylenie stan-
dardowe informuje o przecigtnym odchyleniu uzyskiwanych rezultatéw od oczekiwanego wyniku.
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=[S0 (8 -]
i=1
gdzie: SD — odchylenie standardowe,

R; —rezultat w sytuacji i,

ER — oczekiwany rezultat,

p: —prawdopodobienstwo wystapienia rezultatu w sytuacji i.

Metody oceniajace poziom bezpieczenstwa to kwantyle rozktadu stopy zwrotu
(por. szerzej w: [Jajuga 2007, s. 141]). Podstawowa miara bezpieczenstwa jest de-
finiowana jako graniczny poziom oczekiwanej stopy zwrotu w taki sposob, ze
prawdopodobienstwo tego, iz stopa zwrotu nie bgdzie przekracza¢ zaktadanego po-
ziomu bezpieczenstwa, jest niewielkie i zblizone do zera na podstawie relacji:

PR<B)=a,
gdzie: R — stopa zwrotu,
B — poziom bezpieczenstwa,
P — symbol prawdopodobienstwa,
a — wartos¢ prawdopodobienstwa zblizona do zera.

Z przedstawionej miary bezpieczenstwa wywodzi si¢ koncepcja warto$ci narazo-
nej na ryzyko VaR (value at risk). Jest ona odnoszona do wartos$ci i definiowana jako
utrata wartosci, taka, ze prawdopodobienstwo jej uzyskania lub przekroczenia jest
réwne ustalonemu poziomowi. Zalezno$¢ t¢ mozna zapisa¢ w nastgpujacy sposob:

P(V<Vy—VaR)=a,

gdzie: V' — warto$¢ na koniec okresu,
Vo  — wartos$¢ na poczatek okresu,
P —symbol prawdopodobienstwa,
a  —warto$¢ prawdopodobienstwa zblizona do zera,

VaR —warto$¢ narazona na ryzyko.

Warto$¢ narazona na ryzyko to innymi stowy maksymalna utrata warto$ci w po-
rownaniu z wartoscia zaktadana czy planowana. Prawdopodobienstwo, ze uzyskana
warto$¢ bedzie mniejsza od wartosci na poczatek okresu o VaR jest bardzo niewielkie
i bliskie zeru. W finansach mozna réwniez oblicza¢ zysk narazony na ryzyko (earnings
at risk) 1 przeplywy pienig¢zne narazone na ryzyko (cash flow at risk).

W analizie i ocenie ryzyka duza role odgrywaja metody symulacyjne, ktore
w posredni sposdb uwzgledniaja wplyw ryzyka na przyszie rezultaty prowadzenia
dziatalno$ci. Szczegdlne zastosowanie maja w ocenie projektow inwestycyjnych,
poniewaz pozwalaja na badanie zalezno$ci migdzy atrakcyjnoscia ekonomiczng pro-
jektu, wyrazana np. przez warto$¢ biezaca netto, a parametrami, ktore oddziatuja na

Odchylenie standardowe najczgSciej jest obliczane w odniesieniu do stop zwrotu lub parametrow
oceniajacych efektywno$¢ projektow inwestycyjnych, takich jak NPV.
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te efektywnos¢. Metody posrednio uwzgledniajace ryzyko nie ingeruja zatem w sa-
ma konstrukcje miernika efektywnosci, ale koncentruja si¢ na zrodtach ryzyka, czyli
zmianach czynnikow, ktére moga oddziatywaé na poglebianie rozbieznosci migdzy
uzyskanymi i oczekiwanymi korzysciami z realizacji projektu. Do podstawowych
metod posrednio uwzgledniajacych ryzyko zalicza si¢ (zob. szerzej w [Nita 2010]):

1) analizg wrazliwosci,

2) analizg scenariuszy,

3) symulacje typu Monte Carlo.

Analiza wrazliwos$ci polega na badaniu wptywu zmian réznych czynnikoéw ry-
zyka na wyniki finansowe przedsigbiorstwa lub w szczegdlnosci atrakcyjnosé eko-
nomiczng projektow inwestycyjnych. Analiza scenariuszy stanowi rozszerzenie
analizy wrazliwosci i polega na formutowaniu réznych wariantow (najczesciej ba-
zowego, optymistycznego i pesymistycznego) i badaniu ich wptywu na sytuacje
ekonomiczna przedsigbiorstwa. Symulacje typu Monte Carlo wymagaja losowego
generowania serii symulacji po to, aby uzyska¢ jak najwigksza liczbe wartosci
zmiennych objasniajacych.

5. Raportowanie ryzyka w praktyce

Proces zarzadzania ryzykiem, wlaczajac w to procedury audytu wewnetrznego, jest
wspomagany przez kierownikow osrodkéw odpowiedzialnosci poprzez sporzadzanie
odpowiednich raportéw, w ktorych ujawniane sg elementy zwiazane z zarzadzaniem
ryzykiem w podlegajacych im obszarach. Przyktad takiego raportu zaprezentowano
w tabeli 3. W raporcie tym obszar dziatalnosci jednostki oznacza wzglednie wyod-
regbniong cze$¢ przedsigbiorstwa (strategiczna jednostke gospodarcza, osrodek od-
powiedzialnosci itp.). Zidentyfikowane ryzyko zawiera opis zdarzen o charakterze
zarowno pozytywnym, jak i negatywnym, ktére moze mie¢ wplyw na osiagnigcie
zamierzonych celow jednostki. Przy opisie ryzyka nalezy wskaza¢ przyczyng oddzia-
tywania i jego wplyw na realizacjg celow i zadan jednostki oraz obszaréw jej dzia-
lalnosci. Warto réwniez okresli¢ poziom ryzyka (operacyjnego, strategicznego). Po-
ziom istotno$ci oznacza wspolczynnik istotnosci ryzyka i obliczany jest jako iloczyn
prawdopodobienstwa 1 skutkéw wystapienia ryzyka. W sekcji ,,odpowiedz na ryzy-
ko nalezy wskaza¢ dzialania podjete w celu zmniejszenia prawdopodobienstwa wy-
stapienia ryzyka oraz reakcjg na ryzyko jako jeden z czterech sposobow:

1) ograniczanie ryzyka,

2) przeniesienie ryzyka,

3) wyeliminowanie ryzyka,

4) tolerowanie ryzyka.

Dziatania planowane to dodatkowe inicjatywy w stosunku do dziatan juz pod-
jetych, ktore zamierza podja¢ kierownik jednostki w odniesieniu do zidentyfiko-
wanego ryzyka. Wtascicielem ryzyka jest osoba odpowiedzialna za zarzadzanie
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Tabela 4. Raport zgtoszenia ryzyka/wykorzystania mozliwosci

RAPORT ZGLOSZENIA RYZYKA/WYKORZYSTANIA MOZLIWOSCI

Nazwa
komorki
organizacyjnej:

Imie, nazwisko,
stanowisko
osoby zglaszajacej:

I. Dzialanie/proces, w jakim wystepuje ryzyko:

Zagrozony cel:

Potencjalne ryzyko Przyczyny Prawdopodobienstwo skutki

(czynnik ryzyka) | wystapienia (skala 1-5): | (skala 1-5) | "™*&"

Wprowadzi¢ do rejestru ryzyka*

tak nie

data,

podpis osoby
zglaszajacej:
(fakultatywnie)

data,
podpis osoby
przyjmujace;j:

podjcte dziatania:

spodziewane efekty:

I1. Dzialanie/proces, w jakim wystepuje mozliwos¢ usprawnienia:

data,

podpis osoby
zglaszajacej:
(fakultatywnie)

data,
podpis osoby
przyjmujace;j:

podjcte dziatania:

spodziewane efekty:

* wlasciwe zaznaczy¢

Zrédto: [Kumpiatowska 2011, s. 225].



150 Bartlomiej Nita

ryzykiem, czyli taka, ktéra ma odpowiednie kompetencje do wykonywania dziatan
zaradczych w obszarze, za ktory jest odpowiedzialna.

Na podstawie raportow sporzadzanych przez poszczegdlnych kierownikow
mozna opracowac zestawienie zbiorcze, okreslane jako rejestr ryzyka, ktory obej-
muje wszystkie rodzaje ryzyka zidentyfikowanego w przedsicbiorstwie. Rejestr ry-
zyka jest dokumentem, ktory nieustannie ewoluuje, poniewaz w toku prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej nieustannie pojawiaja si¢ nowe rodzaje ryzyka, a te ist-
niejace zmieniaja si¢ pod wzgledem prawdopodobienstwa, miejsc wystgpowania
w organizacji i potencjalnych skutkow. Taki rejestr mozna prowadzi¢ za pomoca
arkusza kalkulacyjnego, bazy danych Iub dedykowanego programu do zarzadzania
ryzykiem. Rejestr ryzyka jest na biezaco uzupelniany i modyfikowany w wyniku
ciaglego monitorowania czynnikéw ryzyka w réznych obszarach. Kazdy pracow-
nik powinien mie¢ mozliwos¢ zgloszenia informacji majacych znaczenie z punktu
widzenia zarzadzania ryzykiem. Informacje na temat réznych nieprawidtowos$ci
lub zdarzen majacych wptyw na rejestr ryzyka pracownicy moga zgtasza¢ bezpo-
sredniemu przetozonemu lub osobie odpowiedzialnej za koordynacj¢ procesu za-
rzadzania ryzykiem. Przyktad arkusza, za pomoca ktérego mozna raportowaé in-
formacje dotyczace ryzyka, zaprezentowano w tabeli 4.

6. Podsumowanie

Identyfikacja czynnikow ryzyka, pomiar i ocena ryzyka stanowig integralne elemen-
ty procesu zarzadzenia ryzykiem. Proces ten odgrywa bardzo duza rolg we wspotczes-
nych organizacjach, a cele stawiane przed zarzadzaniem ryzykiem wymagaja odpo-
wiedniego przetwarzania i prezentowania informacji na potrzeby menedzerow.
W zwiazku z tym w nurcie znacznie szerszego podejscia do raportowania, okresla-
nego mianem sprawozdawczosci zarzadczej, jest miejsce dla raportéw i analiz pro-
blemowych odnoszacych si¢ do ryzyka. W praktyce owe raporty i sprawozdania sa
generowane przez dwa osrodki wewngtrzne, pierwszy zwiazany z controllingiem 1
rachunkowoscig zarzadcza, natomiast drugi dotyczy audytu wewngtrznego, jesli tyl-
ko jest instytucjonalnie wyodrebniony. Niezaleznie od tego, kto zajmuje si¢ genero-
waniem raportéw i sprawozdan wewngtrznych, cel ich tworzenia jest wspolny i ukie-
runkowany na zaspokojenie potrzeb informacyjnych kierownikéw w zakresie zrodet
ryzyka, rozmiaréw ryzyka i mozliwosci sterowania ryzykiem.
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INTERNAL REPORTING
IN THE PROCESS OF RISK MANAGEMENT

Summary: This paper presents an approach for internal reporting in a company with regard
to risk management process. In the first part of the paper the nature of risk management was
elaborated. Based on this process the fundamental principles of how to generate managerial
reports on the identification and risk analysis were discussed. In the second part of the paper
risk measurement methods useful in internal reporting were depicted as well as the relation-
ship of the internal audit and risk monitoring and assessment was identified. In the last part
of the article sample reports on the identification, analysis, and reporting of risk prepared in
practice were shown.

Keywords: internal reporting, risk management, managerial reports.





