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NARZEDZIAIT W LOGISTYCZNYCH PROCESACH
DECYZYJNYCH MALYCH I SREDNICH
PRZEDSIEBIORSTW

Streszczenie: Cho¢ decyzje logistyczne w matych i $rednich przedsigbiorstwach niejedno-
krotnie, z operacyjnego punktu widzenia, s prostsze, czesto, z racji braku ich powtarzalnosci
oraz odpowiednich kompetencji 0sob je podejmujacych, moga nastarcza¢ wielu problemow.
Ponadto wsrod wiascicieli i menedzeré6w mniejszych przedsigbiorstw wciaz obecne jest prze-
$wiadczenie o braku wystarczajacych srodkéw finansowych na zakup odpowiednich roz-
wiazan IT wspierajacych podejmowanie decyzji, w tym decyzji logistycznych. Wspotczes-
nie dostgp do okreslonych narzedzi informatycznych wydaje si¢ jednak o wiele tatwiejszy.
Powstaja systemy i oprogramowanie dedykowane sektorowi matych i $rednich przedsig-
biorstw, uwzgledniajace jego potrzeby. Dodatkowo istniejg firmy, ktorych dziatania zwigzane
z dostarczaniem narzedzi IT (oprogramowania) dla sektora MSP trwaja od dtuzszego czasu.
Wydaje si¢ zatem, ze problematyka wyboru i zastosowania odpowiednich narzg¢dzi wspiera-
jacych procesy decyzyjne w mniejszych firmach zwigzana jest czgsto ze $wiadomoscia decy-
dentdéw, iz istnieje dedykowana dla nich grupa narzedzi IT. W $wietle przedstawionych oko-
licznosci bedacych odzwierciedleniem podejmowanego przez autoré6w problemu badawczego
zwiazanego z wykorzystaniem narzedzi IT w procesach decyzyjnych MSP celem niniejszego
artykutu jest okreslenie stanu w zakresie dostgpnosci i stopnia wykorzystania narzedzi IT
w logistycznych procesach decyzyjnych matych i §rednich przedsigbiorstw.

Stowa kluczowe: mate i $rednie przedsigbiorstwa, systemy informacji, systemy IT, proces
decyzyjny.

DOI: 10.15611/pn.2015.382.22

1. Wstep

Wsréd wielu podejs¢ zwigzanych z poszukiwaniem rozwigzan wspierajacych podej-
mowanie decyzji w przedsi¢biorstwie duzg role odgrywaja systemy informatyczne.
Zwigzane jest to przede wszystkim z koniecznos$cia gromadzenia, przetwarzania
i udostepniania decydentom rzetelnych informacji. Dotychczas w literaturze przed-
miotu wiele uwagi poswigcano procesom decyzyjnym duzych przedsiebiorstw. Stad
zdaniem autoréw konieczno$¢ uzupelniania i rozwijania badan dotyczacych podej-
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mowania decyzji oraz wpierania proceséw decyzyjnych narzgdziami IT w matych i
srednich przedsiebiorstwach. Zastosowanie odpowiednich narzedzi informatycz-
nych moze si¢ bowiem wydatnie przyczyni¢ do poprawy dost¢pu do odpowiedniej
informacji oraz ksztaltowania jej jakosci, co w konsekwencji moze mie¢ wptyw na
podejmowane decyzje, w tym decyzje logistyczne. W obecnej sytuacji trwajacego
spowolnienia gospodarczego stanowi¢ moze rowniez (przy odpowiednim doborze
1 wykorzystaniu) istotny element ksztattowania przewagi konkurencyjnej [Lee i in.
2009; Malekifar i in. 2014], gdyz dostep do rzetelnych informacji moze si¢ przetozy¢
na zwigkszenie trafno$ci podejmowanych decyzji logistycznych i przyktadowo wig-
zac si¢ ze skroceniem czasu realizacji zamowien.

2. Glowne zagadnienia zwigzane z uwarunkowaniami stosowania
narzedzi I'T w malych i Srednich przedsi¢biorstwach

Uwarunkowania zwigzane ze stosowaniem okreslonych narzedzi IT w matych
i $rednich przedsigbiorstwach stanowig zbior okolicznosci, istotnych warunkow
dzialania przedsigbiorstw oraz okreslonego podejscia i/lub postgpowania menedze-
réw — wiascicieli tychze firm, majacego wptyw na catoksztatt podejmowanych de-
cyzji. Istotnym warunkiem zwigzanym z funkcjonowaniem matych i $rednich
przedsiebiorstw sg ponoszone koszty. Mate i $rednie przedsigbiorstwo najczesciej
nie jest zdolne do zakupu i wdrozenia rozbudowanego systemu informatycznego

i oprogramowania [Skorska, Jez, Wasowicz]'. Specyfika i charakter jego dziatalno-

$ci 1 funkcjonowania najczesciej nie wymagaja rowniez zastosowania rozbudowa-

nych narzedzi 1 rozwigzan informatycznych IT. Jednak charakter decyzji zwigza-
nych z zarzadzaniem tego typu przedsigbiorstwem wymaga, aby:

e w relatywnie krotkim czasie osoba podejmujaca decyzje posiadata niezbgdne
informacje, o odpowiedniej jakos$ci — co zwigzane jest przede wszystkim z dyna-
mika rynku oraz procesami przyjecia i realizacji zamdowien, a niejednokrotnie
koniecznoscig gromadzenia i przetwarzania duzej ilo$ci danych wykraczajacych
poza kompetencje osoby zarzadzajacej,

e szczegdtowose 1 zakres danych i informacji byty zwiazane z charakterem/typem
podejmowanych decyz;ji.

Takie sformutowanie ,,wymagan” zwigzane jest ze sposobem — ,,sciezka”, po-
dejmowania decyzji w malym i $rednim przedsigbiorstwie. Nalezy pamigtac, ze
aspektem wyrdzniajacym ,,Sciezke” podejmowania decyzji w firmach sektora MSP
jest przede wszystkim decydent, ktorym jest bardzo czgsto wlasciciel matego przed-
sicbiorstwa. To w jego umysle odbywa si¢ planowanie dziatan i ich realizacja; to on
podejmuje decyzje w oparciu o analize dostepnych mu informacji. Wiasciciel-decy-
dent obarczony jest jednak najcz¢sciej szeregiem obowiazkow, ktore nie ograniczajg
si¢ jedynie do analiz logistycznych. Barierg zwiazang z wlasciwym podejmowa-

! http://mikroekonomia.net/system/publication_files/728/original/14.pdf?1315213411.
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niem decyzji w sferze logistyki moze by¢ niewystarczajacy czas przeznaczony na
gromadzenie danych, a takze na ich przetwarzanie i analizg. Skutkiem moze by¢
podjecie btednej decyzji (w oparciu o niepetny obraz).

Biorac pod uwagg fakt, Zze ograniczony rozwo6j gospodarczy, np. na skutek kry-
zysu, chwilowego zatamania lub zmian zachodzacych w danej branzy, moze zasad-
niczo zmienia¢ warunki, w ktorych funkcjonuje mate i Srednie przedsigbiorstwo,
bardzo istotne staje si¢ wsparcie procesu podejmowania decyzji przez menedzera
poprzez odpowiednie narzedzia informatyczne. Wyniki badan pokazuja, ze zakres
podejmowanych decyzji w sferze logistyki w matym lub $rednim przedsigbiorstwie
w zasadzie nie ro6zni si¢ w stosunku do decyzji podejmowanych w duzych przed-
sigbiorstwach funkcjonujacych na rynku, co zostanie przedstawione w dalszej cze-
$ci niniejszego opracowania. Mozna natomiast wyrozni¢ gtdéwne procesy zwigzane
bezposrednio lub posrednio z realizacja zadan i czynnosci logistycznych w matym
i Srednim przedsigbiorstwie. Wyrdznienie tych procesow ma istotne znaczenie dla
ewentualnych poszukiwan i porownan pod katem zastosowania okre$lonego opro-
gramowania wspierajacego podejmowane decyzje. Niezaleznie od typu przedsig-
biorstwa sektora MSP mozna zatem méwic¢ o nastgpujacych gtownych procesach
zwigzanych ze sferg logistyki — ich grupach [Marcinkiewicz 2009]*:

1. Zarzadzanie zamowieniami klientow oraz relacjami z klientem — obejmuje
dzialania zwigzane ze ztozeniem zamowienia i z jego realizacja. Ponadto prowadzo-
na jest ewidencja zamowien i stopnia ich realizacji. Relacje z klientami obejmuja
najczesciej wszelkie akcje promocyjne, w tym aktywne informowanie o produktach
oraz poszukiwania nowych klientow. Cato$¢ procesow tej grupy zwigzana jest ze
sferg informacji logistycznej niezbednej do planowania dziatan, a pézniej rowniez
do ich monitorowania.

2. Realizacja/zarzadzanie sprzedaza — obejmuje dziatania dlugookresowe, takie
jak projektowanie sieci logistycznej i realizacji dostaw do klienta, oraz operacyjne —
np. wysyltke towarow, instalacje produktow u klienta, zarzadzanie realizacja faktur.
Moze obejmowac dziatania zmierzajace do rozwoju sprzedazy (zasoby).

3. Zarzadzanie zapasami/planowanie sprzedazy i wysytki — sg to gtdéwnie dzia-
lania obejmujace wybodr zrodet dostaw i ocene dostawcdw, harmonogramowanie
dostaw, przyjmowanie i wydawanie produktow na magazyn; w zakresie sprzedazy
dziatania dotycza przede wszystkim planowania potrzebnych zasobow oraz realiza-
cji sprzedazy.

4. Obstuga posprzedazowa/zwrotow, reklamacji — obejmuje zazwyczaj zapyta-
nia dotyczace zakupionego produktu, jego instalacji i sposobu uzytkowania. Zwroty
i reklamacje zwigzane sg z wszelkimi niezgodno$ciami lub wadami i dotyczg czyn-
nosci od przyjecia zgloszenia o wadzie lub niezgodnosci, poprzez przyjecie rekla-
macji, az do kontroli realizacji reklamacji. Dane i informacje pozyskiwane w tej gru-

2 Podane procesy moga si¢ rozni¢ zakresem wykonywanych czynno$ci w zalezno$ci od typu/
charakteru przedsigbiorstwa (produkcyjne, handlowe, ustugowe). Zob.: http://www.youblisher.com/
p/7020-SZOK-Raport-11/.
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pie procesdw zwigzane sg ze sprawnoscia i efektywnoscia procesoOw logistycznych
(powigzane bezposrednio lub posrednio z pozostatymi procesami logistycznymi,
szczegllnie w zakresie zrodet dostaw i zarzadzania zapasami).

5. Przygotowanie i rozwdj nowych produktow i ustug — zwigzane jest z genero-
waniem pomystow na nowe produkty i/lub ustugi, badaniem rynku, projektowaniem
oraz przygotowaniem i realizacja wprowadzania zmian zwigzanych z nowymi pro-
duktami lub ustugami. Wymaga zaplanowania zrédet dostaw pod katem konstrukcji
wyrobu, co zwiazane jest z ksztaltowaniem poziomu zapasow, kontrolg dostaw.

6. Planowanie i wykonanie produkcji (dla firm produkcyjnych) — obejmuje
dziatania planistyczne w krotszym i dtuzszym okresie zwigzane z zapewnieniem
niezbednych zasobow do wykonania produkcji (surowce, materiaty, pétprodukty,
podzespoty, maszyny i urzadzenia, pracownicy).

Wszystkie wymienione w punktach 1-6 procesy sg ze sobg powigzane. Ich cha-
rakter wymaga kompleksowego podejscia do analiz oraz podejmowania odpowied-
nich decyzji na podstawie uzyskanych rezultatow. Ponadto wymienione procesy
i ich charakterystyka wspiera i cze$ciowo pozwala na dokonanie przegladu opro-
gramowania pod katem dostepnych/oferowanych funkcji. Nalezy jednak pamigtac,
ze procesy logistyczne w dwodch firmach, nawet o podobnym zakresie dziatalnosci,
nie przebiegaja zawsze identycznie, a w firmach sektora MSP wystepuje niejedno-
krotnie konieczno$¢ indywidualizacji dziatan. Ponizej zostanie dokonany przeglad
wybranych narzedzi i rozwigzan IT, ktore sg dostgpne na rynku polskim i moga
wspiera¢ procesy logistyczne.

3. Rodzaje i mozliwosci zastosowania narzedzi I'T
w logistyce malych i Srednich przedsi¢biorstw

Eksploracja danych i informacji pochodzacych z réznych zrédet (gldwnie chodzi
o wyniki badan prowadzonych w sektorze teleinformatycznym?®, w tym opinie eks-
perckie i raporty branzowe) wskazuje na kilka waznych kwestii. Po pierwsze, w la-
tach 2007-2009 nastgpit spadek wartosci polskiego rynku IT/ICT oraz dynamiki
sprzedazy. Spowodowane to byto gtéwnie kryzysem gospodarczym. Od roku 2010
odnotowuje si¢ jednak systematyczny wzrost dynamiki sprzedazy na tym rynku.
Przyktadowo tylko w I potowie 2011 r. wartos¢ polskiego rynku IT/ICT wzrosta
o okoto 10% i prognozy nie wskazuja na to, aby dynamika miala spada¢ w perspek-
tywie do roku 2015% Po drugie, ro$nie znaczenie sektora i rozwigzan I'T/ICT, ktore
w e-gospodarce zaczynaja by¢ traktowane jako nowy czynnik — element wytwarza-
nia i dostarczania produktow; znaczenie rozwigzan teleinformatycznych rosnie, po-
niewaz spadaja ceny sprz¢tu i oprogramowania. Powoduje to, ze oprogramowanie

> Angielska nazwa: IT — Information Technology, lub ICT — Information and Communication
Technologies.

4 http://www.pmrpublications.com/press-releases/270/rewizja-prognoz-dla-rynku-it-w-polsce-w-
2011-r.
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1 rozwigzania techniczne stajg si¢ dostepne nawet dla matych przedsigbiorstw, ktére
wczesniej nie mogty zakupi¢ tego typu rozwiazan ze wzgledu na bariere cenows.
Wykorzystanie narzedzi informatycznych zwigksza tez konkurencyjnos¢ danego
przedsigbiorstwa [Tarnawa, Zadura-Lichota (red.) 2013; Wiechetek]’. Po trzecie, na
rynku polskim funkcjonuje grupa podmiotow, producentow i dostawcoOw oprogra-
mowania dla matych i $rednich przedsi¢biorstw, majgca ugruntowang pozycje.
Swiadczyé o tym moze zaréwno ich liczba, ktéra mimo kryzysu ekonomicznego
utrzymuje si¢ w okreslonych granicach, jak rowniez uznana marka niektérych pod-
miotow®. Po czwarte, obserwuje si¢ trend wzrostowy wydatkow na oprogramowa-
nie, co w segmencie matych i srednich przedsigbiorstw stwarza mozliwo$ci rozwoju
ustug w chmurze, gléwnie w obszarze SaaS (Software as a Service) [KPMG]'.
Szacuje si¢, ze co drugi polski przedsi¢biorca sektora MSP rozwaza mozliwos$ci
korzystania z oprogramowania on-line [Gazda 2012]%. Z danych i informacji za-
mieszczonych w raportach wynika zatem, ze potencjal zwigzany z tworzeniem
i udostegpnianiem okreslonego oprogramowania dla matych i srednich przedsig-
biorstw, w tym réwniez w zakresie procesow logistycznych, jest duzy. Przyczyniaja
si¢ do tego rozne czynniki. Przede wszystkim notuje si¢ wzrost dynamiki sprzedazy
na rynku IT wraz z rozwijaniem mozliwosci zastosowania sieci informacyjnych
(w tym Internetu)’. Nastgpit rowniez rozwoj oprogramowania i rozwigzan dostep-
nych w tzw. chmurze. Dzi¢ki tego typu rozwigzaniom zazwyczaj mozna odnotowac
spadek kosztow udostepnianych ustug i oprogramowania (koszty aktualizacji opro-
gramowania, koszty modernizacji wlasnego serwera, koszty obstugi IT, koszty two-
rzenia kopii zapasowych)'.

Modele ,,dziatan w chmurze” ewoluowaty: od form najprostszych, zwigzanych
z wynajeciem powierzchni w serwerowni, poprzez dostarczanie infrastruktury in-
formatycznej, na dostarczaniu gotowych platform oprogramowania i komunikacji w
chmurze skonczywszy (Platform as a Service — PaaS, Communications as a Service
— CaaS). Jednym z ciekawszych rozwigzan dostepnych réwniez dla matych i $red-
nich firm jest wspomniany juz model ,,oprogramowanie jako ustuga” (Software as a

5 http://www.parp.gov.pl/files/74/81/626/18355.pdf, http://www.rsi2004.lubelskie.pl/doc/sty6/art
/Wiechetek art.pdf.

¢ http://www.rsi2004.lubelskie.pl/doc/sty6/art/Wiechetek art.pdf, http://dis2.waw.pl/dis/raporty-
wedug-tematow/it-w-branach/mp,  http://owocebiznesu.pl/artykuly/pokaz/10171/DiS%20nadal%20
pozytywnie%20ocenia%20rynek%201T%20w%20sektorze%20M%C5%9AP, http://www.comarch.pl/
erp/aktualnosci/comarch-liderem-rynku-oprogramowania-dla-msp/.

7 8poig.mac.gov.pl/download/66/14456/Ekspertzadojrzalosrynku-dziala-nie82POIG.pdf.

§ http://webhosting.pl/Sektor. MSP.zmierza.w.strone.chmury.

 Zaznaczy¢ przy tym nalezy, ze niezaleznie od formy i stopnia zaawansowania okreslonych
rozwigzan informatycznych czgsto sam Internet, a gtdéwnie strony www, sa narz¢dziem stosowanym w
dziataniach logistycznych. Zob.: [Switata 2011].

10 Informacje dotyczace mozliwoséci obnizania kosztow dzigki rozwigzaniom w chmurze oraz
opinie na ten temat mozna znalez¢ m.in. na: http://comarch-cloud.pl/files_pl/file 82/Whitepaper -
ile mozna zaoszczedzic.pdf, http://pograniczeit.blogspot.com/2011/12/chmura-wcale-nie-musi-byc-
duzo-tansza.html.
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Service — SaaS). Glowne cechy wyrézniajace to rozwigzanie sg nastepujace [IBM;
Kulisiewicz, Sredniawa 2012]'"":

1. Dostgp do nowoczesnych rozwigzan informatycznych bez kosztow wdrozen
lub dodatkowych inwestycji, np. w budowg sieci.

2. Dystrybucja odbywa si¢ poprzez sie¢ Internet, co wplywa na brak konieczno-
$ci instalacji 1 uruchamiania oprogramowania na komputerze klienta; wigze si¢ to z
brakiem koniecznos$ci podpisywania umowy licencyjnej; moga jednak istnie¢ inne
warianty, kiedy uzytkownik zobowigzany jest do zawarcia tego typu umowy.

3. Nabywca uiszcza okresowe optaty abonamentowe, nie ponosi jednorazowego
duzego kosztu inwestycji; mogg istnie¢ inne odmiany optat, np. zwiazane z uiszcza-
niem oplaty przy kazdorazowym korzystaniu z okre§lonego rozwigzania.

4. Klient otrzymuje takie funkcjonalnosci oprogramowania, ktore sg mu po-
trzebne; klient nie musi zna¢ ani rozumie¢ zasad dziatania zaplecza technicznego
systemu IT.

5. Z punktu widzenia dostawcy oprogramowanie ma lepsza ochron¢ wlasnosci
intelektualnej, a na dostawcy spoczywa obowigzek zapewnienia jego nieprzerwane-
go dziatania.

Poza przedstawionym modelem wyroéznia si¢ jeszcze inne, o podobnych ce-
chach zwigzanych z udostepnianiem okreslonego rozwigzania klientowi, ale kto-
rych poziom zalezny jest od stopnia zaawansowania i integracji okreslonych rozwia-
zan technicznych i komunikacyjnych (wspomniana przyktadowo platforma i modele
PaaS i CaaS).

Przyktadami tego typu rozwigzan sg np. platforma WAPRO online, Quatra,
Portal IBM. Poza wymienionymi w chmurze dzialajg rowniez rozwigzania wielu
dostawcow rozwigzan [T, m in.. COMARCH, Simple, Unit 4 Teta, Sage, Microsoft,
streamSOFT i innych. Zastosowanie oprogramowanie jest do$¢ szerokie. Najwaz-
niejsze obszary zostaty przedstawione w tab. 1'%

Z analizy danych umieszczonych na stronach www dostawcow (dane zebrane
w tab. 1) wynika, ze wickszo$§¢ oferowanych rozwigzan informatycznych dla firm
sektora MSP (dostep do okreslonych programéw, w tym klasy ERP oraz rozwigzan
on-line w chmurze) posiada funkcjonalno$ci mogace wspiera¢ czynnosci w proce-
sach logistycznych opisane w punkcie 2. Zakres rozwigzan informatycznych wspie-
rajacych procesy logistyczne w matych i §rednich firmach moze by¢ jednak rozny.
Z reguly odpowiada on okre$lonym branzom i/lub skupiony zostaje na wybranych
funkcjach (np. w zakresie procesow sprzedazy). W niektorych przypadkach analiza
udostepnianych rozwigzan jest utrudniona (zakres i funkcjonalnos¢ rozwigzan IT
pod katem procesoéw logistycznych). Nie mozna bowiem stwierdzi¢ jednoznacznie,

I http://www.ibm.com/cloud-computing/us/en/marketplace.html#saas, http://www.mgg-confer-
ences.pl/media/pdf/reports/kierunki-rozwoju-technologii-informacyjnych.pdf.

12 Dane dostawcow rozwiazan IT zostaly zakodowane (ze wzgledu na wymogi zapewnienia ano-
nimowosci). Zestawienie na podstawie materiatu na stronach www dostawcéw 1 analizy informacji
zawartych w opisie oraz dostgpnych programach w wersji demo.
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Tabela 1. Obszary zastosowania platform internetowych i oprogramowania dla firm sektora MSP
pod katem procesow logistycznych

o zarzadzanie
zapasami.

I Zar_za(- 5. Przy-
dzanie . . . | 6. Plano-
, 2. Reali- | 3. Zarzadzanie gotowanie L
Obstuga zamo- . . 4. Obstuga po- . . wanie i
funkcji/ | wieniami zaCJa/zzf- zap as.aml/plano- sprzedazowa/zwro- 1 rozwo) wyko-
procesy | klientow i rzqdzan¥e wane sprzed.a- tow, reklamacji nOWych nanie
relacjami z sprzedazg | zy i wysylki prf)duktow produkeji
klientem irustug
1 2 3 4 5 6 7
Rozwigza- |Tak—ér. |Tak-—ér. |Raczejtak — Raczej tak — Trudno po- | Tak, dla
nie IT 1 i mate przeds. prawdopodob- | prawdopodobnie | wiedzie¢, |malych
przeds. nie zintegro- zintegrowane raczej nie |iér.
wane z innymi |z innymi przeds.
modutami; dla | modutami; dla $r.
$r. i matych i matych przeds.
przeds.
Rozwigza- | Tak — mate | Tak — Tak — male i ér. | Raczej tak — trudne | Raczej tak | Tak —
nie IT 2 iér. przeds. | mate i $r. | przeds. do stwierdzenia na |— trudne do | mate i $r.
przeds. podstawie opisu na | stwier- przeds.
stronie www dzenia na
podstawie
opisu na
stronie
WWW
Rozwigza- | Tak — male | Tak — Tak — mate Raczej tak — trudne | Trudne do | Tak —
nie IT 3 i8r. przeds. | mate i §r. | i $r. przeds., do stwierdzenia na | stwier- male i $r.
W zakresie | przeds. W | zintegrowane z | podstawie opisu dzeniana |przeds.
zamowien; | zakresie | réznymi modu- podstawie
w zakresie |realizacji |tami oprogra- opisu
relacji — sprzedazy; | mowania
trudno trudno po-
powiedzie¢ | wiedzie¢ o
zarza-
dzaniu
sprzedaza
Rozwigza- |Tak—ér. |Tak—$r. |Raczejtak—w |Raczej tak — trudne | Trudne do | Raczej
nielT 4 i mate i mate zakresie plano- |do stwierdzenia na | stwier- nie
przeds. przeds. wania sprze- podstawie opisu dzenia na
dazy; trudno podstawie
powiedzied opisu
jesli chodzi
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1 2 3 4 5 6 7
Rozwigza- | Tak — ér. Tak cze- | Raczej tak Raczej tak — trudne | Trudne do | Raczej
nie IT 5 i mate Sciowo — | —w zakresie do stwierdzenia na | stwier- tak —

przeds. $r.imate | wysylki, trudno |podstawie opisu; | dzeniana |trudne do
przeds. stwierdzi¢ na prawdopodobnie | podstawie | stwier-
podstawie opisu | zintegrowane z opisu; dzenia na
co do pozosta- | innymi modutami |raczej nie |podsta-
tych modutow wie opisu
na stronie
WWW
Rozwigza- |Tak —$r. | Tak—$r. | Raczej tak Raczej tak (zinte- | Trudne do | Tak —
nie IT 6 i mate i male (zintegrowane z | growane z réznymi | stwier- male i $r.
przeds. przeds. ré6znymi modu- | modutami oprogra- | dzeniana | przeds.
fami oprogra- | mowania) podstawie
mowania) opisu
Rozwigza- | Tak — §r. Raczej Raczej tak — Raczej tak — trudne | Raczej tak | Raczej
nie IT 7 i mate tak — trudne do do stwierdzenia na |- trudne do | tak —
przeds. trudne stwierdzenia na |podstawie opisu stwier- trudne do
do stwier- | podstawie opisu dzeniana |stwier-
dzenia na podstawie | dzenia na
podstawie opisu podsta-
opisu wie opisu
Rozwigza- |Tak —$r. |Tak—ér. |Raczej tak — Tak Trudne do | Raczej
nie IT 8 i mate i mate trudne do stwier- nie —
przeds. przeds. stwierdzenia na dzeniana |trudne do
podstawie opisu podstawie | stwier-
opisu dzenia na
podsta-
wie opisu
Rozwigza- | Tak — §r. Tak — ér. | Raczej tak — Raczej tak Trudne do | Raczej
nie IT 9 i mate i male trudne do stwier- nie —
przeds. przeds. stwierdzenia na dzeniana |trudne do
podstawie opisu podstawie | stwier-
opisu dzenia na
podstawie
opisu

Zrodto: opracowanie wiasne; zestawienie na podstawie analizy materiatu na stronach www wymienio-

nych dostawcow rozwigzan IT.

czy dany zakres czynnosci w okreslonym procesie jest badz tez nie moze by¢ wspo-
magany przez okreslony modut oprogramowania lub rozwigzania udostgpnionego
on-line. Zatem mozna stwierdzi¢, iz istnieje dos¢ bogata oferta narzedzi, ktére moga
przyczyni¢ si¢ do usprawnienia dziatan w sferze logistyki matych i §rednich przed-
sigbiorstw. Interesujace na tym tle jest przedstawienie wynikow badan dotyczacych
tego obszaru.
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4. Wykorzystanie narzedzi I'T w podejmowaniu decyzji
logistycznych malych i Srednich przedsi¢biorstw —
wyniki badan empirycznych

Warunkiem efektywnego funkcjonowania przedsigbiorstw w obszarze logistyki sa
sprawne przeplywy strumieni informacyjnych®. Bardzo czgsto zdarza si¢ jednak, iz
niewlasciwe procesy zarzadzania informacja lub nierzadko catkowity ich brak po-
woduja negatywne skutki nie tylko w zakresie podejmowanych decyzji logistycz-
nych, ale takze w funkcjonowaniu przedsi¢biorstw jako catosci. Teze¢ te potwierdza-
jawyniki badan empirycznych przeprowadzonych metoda wywiadu bezposredniego
w grupie celowo dobranych 23 matych i $rednich przedsigbiorstw'*. Wérod najcie-
kawszych przypadkow badanych przedsigbiorstw z punktu widzenia poruszanego
problemu nalezy wspomnie¢ firmy Alfa i Beta'.

Firma Alfa to firma produkcyjna z branzy elektroenergetycznej. Przedmiotem
dziatalnosci tego niewielkiego przedsiebiorstwa jest montaz rozdzielni elektrycz-
nych na indywidualne zaméwienia klientéw. Z racji niewielkich rozmiaréw dzia-
falnosci firma dysponuje ograniczonymi srodkami finansowymi. Z tego powodu
wigkszo$¢ komponentow do realizacji zamowien sprowadza od swoich dostawcow
w momencie wystapienia konkretnego zapotrzebowania. W przeszto$ci podsta-
wowym problemem firmy bylo niedotrzymywanie ustalonego terminu realizacji
zamowien. Zgodnie z przeprowadzong analiza wskazany problem wynikat z bra-
ku ustalonej procedury pobierania czes$ci i komponentéw do finalnego montazu.
Mowa o takiej sytuacji, gdy do projektu uznanego za bardziej priorytetowy, ktory
rozpoczal si¢ pozniej, wykorzystuje si¢ komponenty zamowione u dostawcy, prze-
znaczone do realizacji innego wczesniejszego zlecenia. W takiej sytuacji zlecenie,
ktore miato by¢ wykonane w okreslonym terminie, z powodu braku konkretnego
komponentu jest opoéznione, co powoduje niedotrzymanie umdowionego terminu re-
alizacji. Rozwigzaniem problemu podbierania komponentdéw i czesci byto wprowa-
dzenie systemu informatycznego, ktory wspomaga realizacj¢ zamowien w zakresie
przyporzadkowywania konkretnych czesci i komponentéw do konkretnych zlecen
oraz planowanie zapotrzebowania na podzespoty potrzebne do produkcji nowych
zamowien.

Firma Beta to niewielkie wydawnictwo oferujace na terenie catej Polski ka-
lendarze, notesy, wizytowki i kartki okoliczno$ciowe. Podstawowym problemem w
dzialalnos$ci firmy jest sezonowos$¢ oferowanych produktéw. Wigksza czg$¢ przy-

13 Efektywnos$¢” i ,,sprawnos$¢” — pojecia interpretowane przez autoréw jako podstawowe kate-
gorie oceny organizacji, ktore moga by¢ rozpatrywane w dwoch ujeciach: ekonomicznym i organiza-
cyjnym. Zob.: [Zigbicki 2012].

4 Wywiady przeprowadzono w okresie od pazdziernika do grudnia 2013 roku, przedmiotem
badan byly problemy w zakresie procesow zarzadzania logistyka matych i $rednich przedsigbiorstw.

15 Ze wzglgdu na wymog zapewnienia anonimowosci badanych przedsigbiorstw zmieniono nazwy
tych firm.
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chodéw generowana jest w ostatnim kwartale, stanowigc finansowa podstawe funk-
cjonowania wydawnictwa w pierwszych trzech kwartatach roku nastepnego. Opisa-
na specyfika funkcjonowania firmy powoduje, iz szczego6lnie w ostatnim kwartale
produkcja wzrasta kilkukrotnie, co powoduje konieczno$¢ optymalnej organizacji
proceséw logistycznych. Wskazanym przez wilasciciela firmy problemem, z kto-
rym uporata si¢ firma w minionym okresie, byt nieefektywny proces przyjmowania
1 przetwarzania zamowien klientow. Procedura przyjmowania zaméwien nie zostata
w firmie okres$lona i sformalizowana, co prowadzito do czestych nieporozumien
i znacznego wydtuzenia czasu realizacji zamowien. Wsrdd rozwigzan, ktore wyeli-
minowaty zaistniaty problem, wymieni¢ nalezy wprowadzenie jednego, znormali-
zowanego formularza zamowien oraz zintegrowanej elektronicznej bazy zamowien,
ktéra umozliwia pracownikom wszystkich dzialow wglad do aktualnych danych.

Nawet do$¢ ogdlna analiza przedstawionych przypadkoéw potwierdza potrzebe
posiadania sprawnego i efektywnego systemu zarzadzania informacjg. Systemy i
narzedzia IT powinny by¢ wykorzystywane w biezacej dziatalnosci kazdego, nawet
najmniejszego przedsigbiorstwa [Cragg, Mills 2011]. Jak wykazano, brak jakiego-
kolwiek systemu ewidencji w firmie Alfa, ktoéry pozwalatby identyfikowac kon-
kretne komponenty potrzebne do produkcji z konkretnym zleceniem, powodowat
liczne opdznienia w realizacji zamowien klientoéw. Podobny problem dotyczyt firmy
Beta. Priorytetem bylo pozyskanie odpowiedniej liczby zlecen. Na drugim planie
pozostawata kwestia prawidtowego obiegu informacji w momencie opracowywania
zamowien. W efekcie na porzadku dziennym byty liczne nieporozumienia, a w kon-
sekwencji wydtuzat sie, jakze istotny w tej branzy, czas realizacji zamowien.

Odrebny problem, ktory powinien by¢, zdaniem autoréw, poddany empirycznej
analizie, to kwestia ustalenia stopnia wykorzystania systemow i narzedzi IT w pro-
cesach zarzadzania logistyka przedsiebiorstw, ze szczegdlnym uwzglednieniem firm
nalezacych do sektora MSP. W tym celu przeprowadzono badania ankietowe rowno-
legle w sektorze MSP oraz DP [Zowada 2012] (w ramach sektora MSP wyodrgbniono
trzy grupy przedsiebiorstw: mikro, mate i srednie [Ustawa z 2 lipca 2004 r. ...]).
Lacznie w sktad badanej zbiorowosci weszto 100 przedsiebiorstw. Byty to firmy
produkcyjne, handlowe, handlowo-produkcyjne i ustugowe, reprezentujace roézne
gatezi gospodarki, bez znaczacego udziatu jednego typu przedsigbiorstw czy jed-
nej branzy. Pod wzgledem liczby 0s6b zatrudnionych najwickszy udziat stanowity
firmy mate i $rednie (po okoto 30 firm w kazdej grupie). Kwestionariusz ankiety
skierowany zostat do przedstawicieli kadry zarzadzajacej, specjalistow oraz samych
wiascicieli przedsiebiorstw — w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa.

Aby odpowiedzie¢ na pytanie o stopien wykorzystania systemow informatycz-
nych wspomagajacych podejmowanie decyzji logistycznych w badanych przedsig-
biorstwach, postuzono si¢ klasyfikacja systemow informatycznych, ktéra wyodreb-
nia cztery podstawowe grupy wspomnianych systemoéw [Fertsch (red.) 2006]:

e systemy analityczne — stuzg do biezacego wyliczania, przeliczania i kalkulowa-
nia,
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e systemy ewidencyjne — stuzg do ewidencji czynnos$ci i procesow,
* systemy planistyczne — wspomagajg planowanie dziatalnosci,
* systemy symulacyjne — stuza do symulacji mozliwych rezultatow uzyskanych
po przetworzeniu dostarczonych systemowi danych.
Rozktad odpowiedzi uzyskanych na pytanie dotyczace faktu wykorzystywania
przez badane przedsiebiorstwa systemoéw informatycznych wspomagajacych zarza-
dzanie logistyka prezentuje rys. 1.

100%

80%

60% -

40% -

20% - I

0% - . .

analityczne ewidencyjne planistyczne symulacyjne brak

O Mikro O Mate @ Srednie B Duze

Rys. 1. Systemy informatyczne wspomagajace zarzadzanie logistyka w badanych firmach

Zrodto: opracowanie wlasne.

Zgodnie z wynikami przeprowadzonych badan najpopularniejszymi systemami
informatycznymi wspomagajacymi zarzadzanie logistyka w badanych przedsig-
biorstwach sa systemy stuzace do biezacego wyliczania, przeliczania i kalkulowa-
nia, a wigc systemy analityczne — okoto 40% zaréwno mikro-, jak i matych przed-
sigbiorstw stosuje te systemy, natomiast w grupie $rednich i duzych firm sa one
o wiele bardziej popularne — wykorzystuje je odpowiednio 74 1 85% ankietowanych.
Nieco mniej popularne sg systemy ewidencyjne i planistyczne. Do ich uzytkowania
przyznato si¢ stosunkowo niewiele najmniejszych firm, natomiast wraz ze wzro-
stem wielkos$ci przedsiebiorstwa wzrasta liczba ich uzytkownikow. Najmniej popu-
larnymi systemami wspomagajacymi zarzadzanie logistyka w badanych firmach
byty systemy symulacyjne — wykorzystanie tych systemoéw w procesach zarzadza-
nia logistyka zadeklarowato jedynie 6% mikrofirm, 9% matych firm oraz zaled-
wie 15% najwigkszych przedsiebiorstw. Taki stan rzeczy, zdaniem autoréw, mozna
thumaczy¢ wysokim kosztem zakupu systemow symulacyjnych, gdyz najczesciej
sg one rozwigzaniami dedykowanymi, a wigc uwzglgdniajacymi specyfike danej
firmy, co powoduje wzrost ceny ich zakupu.
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Uzupetnieniem pytania dotyczacego systemoéw informatycznych wspomagajg-
cych procesy zarzadzania logistyka (w tym wspierajacych podejmowanie decyzji
logistycznych) bylo pytanie dotyczace konkretnych narzedzi informatycznych wy-
korzystywanych przez badane firmy we wspomnianym zakresie (rys. 2).

60% A

40% -
20% I I
0% . '_I_. . . .
WMS IPL ERP CRM

EDI
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Rys. 2. Narzedzia informatyczne wspomagajace zarzadzanie logistyka w badanych firmach

Zrbdto: opracowanie wiasne.

W odpowiedziach udzielonych przez ankietowanych na pytanie o konkretne
narzedzia informatyczne, ktore wspomagaja zarzadzanie logistyka w ich firmach,
najczesciej wymieniano systemy klasy ERP oraz IPL'® w duzych i $rednich przed-
sigbiorstwach, systemy CRM w matych przedsi¢biorstwach oraz IPL w firmach
mikro (nalezy jednocze$nie zauwazy¢, iz byly to jedyne narzedzia wykorzystywa-
ne przez najmniejsze przedsigbiorstwa). Najmniej popularne, bez wzgledu na wiel-
kos¢ przedsiebiorstwa, okazaly sie systemy klasy WMS. Warto jednak podkresli¢,
iz w przypadku tego pytania wzglednie niski stopien wykorzystania konkretnego
narzedzia przez ankietowane przedsigbiorstwa wynika¢ moze z konkretnej branzy,
w jakiej dziata dane przedsigbiorstwo lub typu prowadzonej dziatalnosci. Nie kaz-
de bowiem ze wskazanych narzgdzi informatycznych jest niezbedne w dziatalno$ci
kazdego przedsigbiorstwa. Przyktadowo firma, ktora nie prowadzi na duzg skale
operacji magazynowych, z duzym prawdopodobienstwem nie bedzie zainteresowa-
na wykorzystaniem systemow klasy WMS.

Bez wzgledu jednak na wspomniane zastrzezenie odpowiedzi uzyskane na dru-
gie zadane pytanie potwierdzity niejako wyraznie widoczng zalezno$¢ pomigdzy
wzrostem wielko$ci ankietowanych przedsigbiorstw a rosngcym stopniem wyko-
rzystania przez nie konkretnych systemow i narzedzi wspomagajacych zarzadzanie
procesami logistycznymi. Bez watpienia zrodta takiego stanu rzeczy nalezy upatry-

16 TPL — internetowe platformy logistyczne (np. gietdy transportowe, internetowe kalkulatory itp.).



302 Piotr Hanus, Krzysztof Zowada

wacé w specyfice dziatalno$ci przedsigbiorstw nalezacych do sektora MSP. Z prze-
prowadzonych badan wynika bowiem, iz w mniejszych przedsigbiorstwach, w pro-
cesy decyzyjne wcigz zaangazowane jest waskie grono osob, a jeszcze czgséciej sam
wiasciciel, ktory podejmujac decyzje, bazuje przewaznie na swoim doswiadczeniu
i intuicji [Zowada 2013]. Ponadto, co chyba najistotniejsze, w dalszym ciggu w du-
zej grupie osOb zarzadzajacych mniejszymi firmami obecne jest przeswiadczenie
o wysokich kosztach zakupu lub uzytkowania systeméw i narzedzi informatycz-
nych wspomagajacych podejmowanie decyzji, w tym decyzji logistycznych.

Z tych samych badan wynika takze, iz cho¢ w dalszym ciggu w grupie firm
nalezacych do sektora MSP poziom wykorzystania nowoczesnych systemow i na-
rzedzi informatycznych jest znacznie mniejszy niz w przypadku duzych przedsig-
biorstw (zdaniem autorow taka sytuacja nigdy si¢ nie zmieni ze wzgledu na zbytnia
heterogenicznos¢ sektora MSP), jednak w najblizszym czasie oczekuje si¢ wzrostu
liczby matych i $rednich przedsigbiorstw, ktore zaczna wykorzystywaé wspomnia-
ne systemy i narzedzia IT. Wyniki badan wskazaty bowiem, iz po pierwsze, oprocz
duzego znaczenia doswiadczenia w momencie podejmowania decyzji logistycz-
nych, coraz cze¢sciej elementem wspierajacym podejmowanie decyzji logistycznych
juz w przypadku najmniejszych firm sg réznego typu analizy, w tym te wykorzy-
stujgce nowoczesne rozwigzania IT. Po drugie, ze wzgledu na wciaz rosnacy poziom
konkurencji, a co za tym idzie — wymagang elastyczno$¢ matych i srednich wobec
klientow, w MSP mamy do czynienia z decyzjami o charakterze przewaznie indy-
widualnym, ktére z operacyjnego punktu widzenia niekoniecznie sa skomplikowa-
ne, ale uniemozliwiajg osiggniecie efektu doswiadczenia, a tym samym niezbgdne
okazuje si¢ wsparcie ze strony nowoczesnych systemow i narzedzi IT. Po trzecie,
dostep do wspomnianych systemow i réznego typu aplikacji utatwiajacych zarza-
dzanie procesami logistycznymi jest coraz latwiejszy, powszechniejszy i jak wcze-
$niej wspomniano, niejednokrotnie bezplatny, co sprzyja ich wykorzystywaniu
w biezacej dziatalnosci.

5. Zakonczenie

Powszechnie uwaza sie, iz w wigkszych firmach, ze wzgledu na zlozonos¢ i zakres
zachodzacych proceséw gospodarczych, mamy do czynienia z decyzjami logistycz-
nymi, ktéore wymagaja odpowiedniego wsparcia IT. Szczegdlnie w ostatnim czasie
zwraca si¢ jednak uwage na potrzebg wsparcia takze mniejszych przedsigbiorstw w
tym zakresie [Chinomona 2013]. Rozwoj nowoczesnych technologii IT, ale przede
wszystkim rosngce potrzeby mniejszych firm, spowodowaly dynamiczny rozwoj
oferty produktowej skierowanej do sektora MSP we wspomnianym obszarze. Zda-
niem autorow mate i §rednie przedsigbiorstwa staja si¢ obecnie statym odbiorca roz-
wigzan informatycznych, ktore uwzgledniajg ich specyficzne cechy oraz potrzeby
z zakresu wsparcia logistycznych procesow decyzyjnych.
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Niniejszy artykut wskazuje na potrzebe szerszego zbadania ewolucji potrzeb
MSP dotyczacych wykorzystania narzedzi IT w podejmowaniu decyzji logistycz-
nych oraz koniecznos$¢ prowadzenia ciggtej analizy podazowej strony rynku oferu-
jacej wspomniane rozwigzania. Stale bowiem rosnacy poziom $wiadomosci wpty-
wu realizowanych procesow logistycznych na wyniki ekonomiczne przedsigbiorstw
kieruje wiascicieli i menedzerow przedsigbiorstw sektora MSP w strong poszukiwa-
nia coraz lepszych rozwigzan informatycznych, ktore przy zaangazowaniu niewiel-
kich srodkéw finansowych pozwolg im osiagna¢ wymierne efekty.
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IT TOOLS IN LOGISTICS DECISION-MAKING PROCESSES
OF SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES

Summary: It is commonly believed that great enterprises need specialized and dedicated
IT tools for supporting decision-making processes related to logistics. However, market
transformation and changes increase the pressure on activities in logistics field of small
companies. Small and medium-sized enterprises (SME) need specialized software as well.
The main reason is working within a competetive enviroment with the high pressure on
time, accuracy and effectiveness of logistics activities. Currently there are many IT solutions
on the market dedicated to small and medium-sized companies. There is also significant
development network solutions for smaller companies and cloud software programs, taking
into consideration their specific characteristics and needs in the field of logistics decision-
making processes. This article calls for the need of broader examination of using IT solutions
in logistics decisions making within SME.

Keywords: small and medium-sized enterprises, information systems, computer systems,
decision-making process.





