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ZARZADZANIE RYZYKIEM W JEDNOSTKACH
SAMORZADU TERYTORIALNEGO NA PRZYKLADZIE
URZEDU MIEJSKIEGO W CHOJNICACH

Streszczenie: Celem artykutu jest zaprezentowanie sposobu zorganizowania procesu zarza-
dzania ryzykiem w jednostce samorzadu terytorialnego na przyktadzie Urzgdu Miejskiego
w Chojnicach. Analizie poddano procedury wewngtrzne w zakresie zarzadzania ryzykiem
w badanej jednostce samorzadu gminnego. Zwrdcono uwagg na niezbgdne etapy zarzadzania
ryzykiem w Urzedzie, strukture odpowiedzialnosci za realizacjg tego procesu oraz przyjeta
w jednostce metodyke identyfikacji i analizy ryzyka.

Stowa kluczowe: zarzadzanie ryzykiem, metodologia identyfikacji i analizy ryzyka, struktura
odpowiedzialnosci w zakresie zarzadzania ryzykiem.

1. Istota i cele zarzadzania ryzykiem w sektorze publicznym

Jednym z kluczowych zjawisk, ktoére od zarania dziejoéw nurtuje teoretykdéw i prak-
tykow zycia gospodarczego, jest ryzyko. Ryzyko to zjawisko powszechne, trwate
1 obiektywne w dziatalnosci gospodarczej [Nahotko 2001, s. 91].

W literaturze ekonomicznej ryzyko z reguly kojarzone jest z aspektem nega-
tywnym. Oznacza niebezpieczenstwo nieosiagnigcia zamierzonych celow i efektow
finansowych, a nawet poniesienia straty. Ujgcie ryzyka wytacznie w charakterze ne-
gatywnego zagrozenia jest blgdnym podejsciem. Ryzyko wiaze si¢ rowniez z moz-
liwoscia wystapienia zdarzen pozytywnych, ktore stanowia szans¢ na osiagnigcie
celow 1 wygenerowanie zysku [Winiarska 2008, s. 153].

Swiadomo$é wystepowania negatywnego ryzyka rodzi dazenie do jego identy-
fikacji i ograniczenia jego nastepstw [Kiziukiewicz 2012, s. 258]. W celu poznania
zrodet ryzyka oraz jego wptywu na przebieg dziatalnosci niezbgdne jest wdrozenie
odpowiedniego systemu zarzadzania ryzykiem w jednostce.

W mysl standardu zarzadzania ryzykiem, opracowanego przez zespot przedsta-
wicieli najwigkszych brytyjskich organizacji branzowych, ,,zarzadzanie ryzykiem to
proces, w ramach ktérego organizacja w sposéb metodyczny rozwiazuje problemy
zwiazane z ryzykiem, ktore towarzysza jej dziatalnosci, w taki sposob, aby ta dzia-



Zarzadzanie ryzykiem w jednostkach samorzadu terytorialnego... 407

falno$¢ — zar6wno w poszczegélnych dziedzinach, jak i traktowana jako cato$¢ —
przyniosta trwate korzysci” [Standard Zarzqdzania... 2003, s. 3].

Zarzadzanie ryzykiem wymaga przeprowadzenia szeregu czynnosci, ktore w re-
zultacie ulatwiaja podejmowanie decyzji pozwalajacych na jego ograniczenie [Czer-
winski 2004, s. 94]. Zgodnie z obowiazujacymi i uznanymi standardami, proces za-
rzadzania ryzykiem sklada si¢ z nastgpujacych etapow:

1. Zrozumienie wykonywanej dziatalnosci (ustalenie celow).

2. Identyfikacja ryzyka.

3. Analiza ryzyka.

4. Punktowa ocena i hierarchizacja ryzyka.

5. Zarzadzanie ryzykiem (reakcja na ryzyko, zapewnienie skutecznos$ci dziataja-
cych mechanizmoéw kontrolnych oraz monitoring i raportowanie ryzyka).

Zarzadzanie ryzykiem nie jest wytacznie narzedziem uzytecznym dla sektora
prywatnego. Proces zarzadzania ryzykiem odgrywa rowniez kluczowa rolg w funk-
cjonowaniu sektora publicznego. Skala ryzyka wystepujacego w tym sektorze jest
niejednokrotnie wigksza niz w innych organizacjach, co wynika m.in. z wypetnia-
nych przez niego zadan, zakresu odpowiedzialno$ci, wielkosci i1 przeznaczenia po-
siadanego majatku.

Wiasciwa metodologia zarzadzania ryzykiem i odpowiednie jej wdrozenie wy-
maga od jednostek administracji publicznej podjecia nastgpujacych dziatan [Zarzq-
dzanie ryzykiem w sektorze publicznym... 2004/2005, s. 11-12]:

postrzeganie zarzadzania ryzykiem jako pozytywnego wktadu do sukcesu orga-

nizacji, a nie jako dodatkowych czynnosci biurokratycznych,

— wsparcie zarzadzania ryzykiem przez solidna baze informacyjna zawierajaca takie
elementy, jak: identyfikacja, analiza, punktowa ocena i hierarchizacja ryzyka,

— zapewnienie, aby podejmowane decyzje byly przekazywane i wdrazane w kaz-
dej dziatalnos$ci wykonywanej przez instytucje,

— zagwarantowanie, aby personel kierowniczy wyzszego szczebla byt osobiscie
odpowiedzialny za wspieranie procesu zarzadzania ryzykiem w calej jednostce,

— przypisanie poszczegdlnym pracownikom rdl i zadan w zakresie zarzadzania
ryzykiem.

Zdaniem K. Czerwinskiego skuteczne zarzadzanie ryzykiem umozliwi admini-
stracji publicznej uzyskanie poprawy w wielu obszarach zarzadzania, takich jak:
swiadczenie ustug, innowacyjnos¢, zarzadzanie projektami, ograniczanie marno-
trawstwa i oszustwa, eksploatacja zasobow oraz ustalanie priorytetow [Czerwinski
2004, s. 100-101].

2. Zakres zarzadzania ryzykiem
w jednostkach samorzgdu terytorialnego

Przepisy ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych wprowadzity do
sektora finanséw publicznych kontrole zarzadcza, ktorej zostal poswigcony rozdziat 6
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w dziale I ustawy, okreslajacym podstawowe zasady finanséw publicznych. Takie usy-
tuowanie $wiadczy o znaczeniu kontroli zarzadczej dla prawidtowego funkcjonowania
sektora publicznego [Kontrola zarzqdcza w sektorze finansow... 2012, s. 40].

Ustawodawca, precyzujac cele kontroli zarzadczej, wskazat na koniecznos¢ za-
pewnienia funkcjonowania niezbgdnych jej elementow, wsrod ktorych wymienia
si¢ m.in. zarzadzanie ryzykiem. Kierownik jednostki samorzadu terytorialnego jest
zatem zobligowany do wdrozenia i utrzymywania w swoich strukturach sprawnie
funkcjonujacego systemu zarzadzania ryzykiem.

Istotne wsparcie dla kierownika jednostki w realizacji tego zadania stanowia
okreslone w Komunikacie Ministra Finansow standardy kontroli zarzadczej dla
jednostek sektora finanséw publicznych, ktére okreslaja podstawowe wymagania
odnoszace si¢ do kontroli zarzadczej w sektorze publicznym. Jeden ze standardow:
,»Cele i zarzadzanie ryzykiem” zawiera wskazowki dotyczace identyfikacji i analizy
ryzyka oraz dziatan minimalizujacych to zjawisko.

Zgodnie z zaleceniami Ministra Finansow nie rzadziej niz raz w roku nalezy do-
kona¢ identyfikacji ryzyka w odniesieniu do celow i1 zadan jednostki [Zalacznik do
Komunikatu Nr 23...]. Identyfikacji powinny podlega¢ ryzyka dotyczace zarowno
catej jednostki, jak i kazdego istotnego obszaru jej dziatania. Nalezy zwroci¢ uwage
na zagrozenia wynikajace ze zmian zachodzacych w samej organizacji, a takze w jej
otoczeniu.

Zidentyfikowane ryzyko powinno zosta¢ poddane analizie pod katem prawdo-
podobienstwa wystapienia i mozliwych jego skutkéw. Ponadto kierownictwo jed-
nostki powinno okresli¢ akceptowany poziom ryzyka oraz sposob reakcji na kazde
rozpoznane ryzyko. Instytucja musi rozwazy¢, czy podja¢ dzialania zmierzajace do
redukcji ryzyka do akceptowalnego poziomu, zaprzesta¢ ryzykownych dziatan, nie
podejmowac zadnych czynnosci, tolerujac okreslony poziom ryzyka lub przeniesé¢
ryzyko na inny podmiot [Zalacznik do Komunikatu Nr 23...]. Koncowy element
procesu zarzadzania ryzykiem stanowi wdrozenie zaplanowanych dziatan oraz ich
monitorowanie.

Nalezy podkresli¢, ze zarzadzanie ryzykiem jest procesem ciagtym i nie powinno
ogranicza¢ si¢ do jednorazowego wykonania wymienionych w rozdziale czynnosci.

3. Ocena sposobu zarzadzania ryzykiem w administracji
samorzadowej na przykladzie Urzedu Miejskiego w Chojnicach

Zgodnie z rekomendacjami Ministra Finansow, proces zarzadzania ryzykiem po-
winien by¢ odpowiednio udokumentowany. Pozwoli to na ujednolicenie procedur
w catej jednostce, redukcje subiektywizmu oceny oraz wykonanie skutecznych ana-
liz [Olejniczak 2009, s. 21].

Ustalenie i zakomunikowanie w jednostce sposobu, w jaki bedzie w niej za-
rzadzane ryzyko, moze przybra¢ forme¢ nastgpujacych dokumentow [Zarzqdzanie
ryzykiem w sektorze publicznym... 2004/2005, s. 13]:
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1. Polityka zarzadzania ryzykiem — okresla gtowne cele i strukturg zarzadzania
ryzykiem wraz ze wskazaniem roli i zadan pracownikow oraz kierownictwa w za-
kresie zarzadzania ryzykiem.

2. Procedury zarzadzania ryzykiem — stanowia rozwinigcie polityki na konkretne
dziatania; opisuja praktyczne sposoby zarzadzania ryzykiem.

3. Roczny raport z zarzadzania ryzykiem.

Wewngtrzne regulacje w zakresie zarzadzania ryzykiem powinny okres§la¢ na-
stgpujace elementy:

— przebieg procesu zarzadzania ryzykiem w jednostce,

— zakres odpowiedzialno$ci, obowiazkéw i uprawnien w obszarze zarzadzania ry-
zykiem,

— metodyke identyfikacji i analizy ryzyka.

Nie nalezy zapominaé, ze zarzadzanie ryzykiem dotyczy catej organizacji.
W proces ten powinni by¢ zaangazowani kierownicy poszczegolnych komorek or-
ganizacyjnych oraz wszyscy pracownicy jednostki. Proces zarzadzania ryzykiem
musi by¢ prowadzony przez ludzi, ktorzy sa na tyle blisko wydarzen zwiazanych
z ryzykiem, ze sa w stanie zrozumie¢ rozne czynniki ryzyka, a takze jego potencjal-
ne skutki [Moeller 2011, s. 173].

Podstawowe zasady zarzadzania ryzykiem w Urzedzie Miejskim w Chojni-
cach zostaty okreslone w procedurze ,,Zarzadzanie ryzykiem w Urzedzie Miejskim
w Chojnicach”, stanowiacej Zalacznik Nr 1 do Zarzadzenia Nr 14/2010 Burmistrza
Miasta Chojnice z dnia 29 grudnia 2010 r. w sprawie wprowadzenia procedury ,,Za-
rzadzanie ryzykiem w Urzedzie Miejskim w Chojnicach”.

Procedura zarzadzania ryzykiem w Urzgedzie ma na celu zidentyfikowanie ry-
zyka oraz ograniczenie jego negatywnego oddziatywania, co powinno przyczynic
si¢ do efektywnego i racjonalnego osiagania celow i zadan jednostki. Ujete w doku-
mencie zasady zarzadzania ryzykiem okreslaja (,,Zarzadzanie ryzykiem w Urzgdzie
Miejskim w Chojnicach”):

— zakres odpowiedzialnosci osob zaangazowanych w proces zarzadzania ryzy-
kiem,

— sposob postgpowania przy identyfikacji i analizie ryzyka,

— sposob postgpowania ze zidentyfikowanym ryzykiem,

— zakres przegladu ryzyka i sprawozdawczos¢,

— sposob oceny procesu zarzadzania ryzykiem.

W procedurze wskazano na zadania i obowiazki podmiotow uczestniczacych
w procesie zarzadzania ryzykiem w jednostce. Strukturg¢ odpowiedzialnosci w ra-
mach zarzadzania ryzykiem w Urzgdzie prezentuje tabela 1.

Proces zarzadzanie ryzykiem w analizowanym Urze¢dzie przebiega w dwoch eta-
pach:

» Etap 1. — zarzadzanie ryzykiem na poziomie strategicznym, opartym na rocznej
identyfikacji i analizie ryzyka,
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Tabela 1. Odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie ryzykiem w Urzgdzie Miejskim w Chojnicach

Podmiot odpowiedzialny

Zakres odpowiedzialnosci

KIEROWNICTWO
URZEDU
(burmistrz, zastgpcy
burmistrza, dyrektor
generalny, skarbnik)

Weryfikacja istotnych zagadnien dotyczacych zarzadzania ryzykiem

na poziomie strategicznym i organizacyjnym, na ktore Urzad jest

narazony, a w szczegolnosci:

1) ocena sposobu identyfikacji i zarzadzania ryzykiem przez
kierownikéw komorek organizacyjnych,

2) wybor dziatan kontrolujacych ryzyko.

KIEROWNICY
KOMOREK
ORGANIZACYJNYCH
URZEDU

(dyrektorzy wydziatow,
kierownik referatu)

Zapewnienie zgodnos$ci dziatan z zakresem zarzadzania

w sprawie zasad zarzadzania ryzykiem na poziomie operacyjnym,

w szczegolnoscei:

a) okreslenie listy zadan/celow do realizacji w zarzadzanym wydziale/
referacie oraz uszeregowanie celow wedtug ich waznosci,

b) identyfikacja ryzyka w wydziale/referacie,

¢) analiza ryzyka zidentyfikowanego w wydziale/referacie,

d) przeprowadzanie oceny ryzyka zidentyfikowanego w wydziale/
referacie,

e) opracowanie i wdrazanie mechanizméw kontrolnych,

f) utworzenie i aktualizacja rejestrow ryzyka w wydziale/referacie,

g) zapewnienie, by pracownicy byli §wiadomi wagi procesu
zarzadzania ryzykiem,

h) zapewnienie pracownikom mozliwo$ci formalnego zglaszania
zmian w zakresie identyfikowanego przez nich ryzyka lub innych
istotnych probleméw.

OSOBA NA
SAMODZIELNYM
STANOWISKU
DS.AUDYTU
WEWNETRZNEGO
(audytor wewngtrzny)

Obowiazki audytora wewngtrznego:

1) odbieranie i ocenianie wynikow dziatan podejmowanych w celu
identyfikacji i analizy ryzyka oraz stosowania mechanizméw
kontrolnych dotyczacych ryzyka,

2) rozpatrywanie, czy zalecenia audytora i/lub organéw kontrolnych
w zakresie zarzadzania ryzykiem zostaty wlasciwie wdrozone,

3) prowadzenie urzgdowego rejestru ryzyka oraz dokumentacji
dotyczacej zarzadzania ryzykiem,

4) przedktadanie kierownictwu Urze¢du przynajmniej raz na rok
raportu dotyczacego zarzadzania ryzykiem przez kierownikow
komorek organizacyjnych.

PRACOWNICY
URZEDU

Zglaszanie przetozonym informacji o pojawiajacych si¢ ryzykach lub
innych istotnych problemach.

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie: ,,Zarzadzanie ryzykiem w Urzedzie Miejskim w Chojnicach”.

» Etap 2. — zarzadzanie ryzykiem na poziomie operacyjnym, opartym na biezacej
identyfikacji i analizie ryzyka oraz podejmowaniu biezacych dziatan zaradczych.
Procedura zarzadzania ryzykiem w Urzedzie, oprdcz struktury odpowiedzialno-

$ci w ramach zarzadzania ryzykiem, okresla rowniez przyjeta przez jednostke meto-

dyke identyfikacji i analizy ryzyka. W Urzedzie identyfikuje sig i ocenia ryzyka na
poziomie strategicznym oraz na poziomie operacyjnym.
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Postgpowanie przy identyfikacji i analizie ryzyka na poziomie strategicznym od-
bywa si¢ w odniesieniu do trzynastu obszarow, takich jak: obstuga klienta, zarzadza-
nie zasobami ludzkimi, budzet, gospodarowanie mieniem, zamowienia publiczne
itd. Dokonujac identyfikacji ryzyk na poziomie strategicznym, definiuje si¢ katego-
rie ryzyka, przypisujac im charakterystyczne dla Urzedu czynniki ryzyka. W proces
ten wlaczeni sa kierownicy odpowiedzialni za poszczegodlne procesy realizowane
w jednostce (,,Zarzadzanie ryzykiem w Urzgdzie Miejskim w Chojnicach”).

Identyfikacja i analiza ryzyka na poziomie operacyjnym obejmuje nastgpujace
kolejno po sobie czynnos$ci, zaprezentowane na rysunku 1.

Sporzadzenie listy zadan/celow do realizacji w wydziale/referacie

)

Okreslenie ryzyka do kazdego celu przypisanego dla wydziatu/referatu

v

Ustalenie przyczyn i skutkow zidentyfikowanego ryzyka

y

Analiza kazdego zidentyfikowanego ryzyka w celu oszacowania ryzyka nieodlacznego

poprzez okreslenie:

a) prawdopodobienstwa jego wystapienia — ocena punktowa w skali od 1 do 5,

b) wptywu, jaki bedzie miato ewentualne wystapienia ryzyka — ocena punktowa w skali
od1do5

Okreslenie wystepujacych mechanizméw kontrolnych dla zidentyfikowanego ryzyka

v

Ustalenie niezb¢dnych mechanizméw kontrolnych w celu zminimalizowania
rozpoznanego ryzyka

v

Analiza kazdego zidentyfikowanego ryzyka w celu oszacowania ryzyka rezydualnego

poprzez okreslenie:

a) prawdopodobienstwa jego wystapienia — ocena punktowa w skali od 1 do 5,

b) wplywu, jaki bedzie miato ewentualne wystapienia ryzyka — ocena punktowa w skali
od1do5

Okreslenie punktowej oceny zidentyfikowanego ryzyka

Rys. 1. Etapy identyfikacji i analizy ryzyka na poziomie operacyjnym w Urzedzie Miejskim
w Chojnicach

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: ,,Zarzadzanie ryzykiem w Urzedzie Miejskim w Chojnicach”.
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Stopien okreslenia prawdopodobienstwa wystapienia ryzyka w Urzgdzie wyzna-
cza si¢ poprzez nastgpujace wartosci punktowe (,,Zarzadzanie ryzykiem w Urzedzie
Miejskim w Chojnicach”):

a) 1 punkt — bardzo mate prawdopodobienstwo (do 20%), ze ryzyko wystapi
w nadchodzacym roku, o ile nie zostanie zmniejszone,

b) 2 punkty — mate prawdopodobienstwo (od 21 do 40%), ze ryzyko wystapi
w nadchodzacym roku, o ile nie zostanie zmniejszone,

¢) 3 punkty — $rednie prawdopodobienstwo (od 41 do 60%), ze ryzyko wystapi
w nadchodzacym roku, o ile nie zostanie zmniejszone,

d) 4 punkty — wysokie prawdopodobienstwo (od 61 do 80%), ze ryzyko wystapi
w nadchodzacym roku, o ile nie zostanie zmniejszone,

e) 5 punktow — najwyzsze prawdopodobienstwo (od 81 do 100%), ze ryzyko
wystapi w nadchodzacym roku, o ile nie zostanie zmniejszone.

Stopien oddziatywania/ustalenia wptywu wystapienia ryzyka w badanej jednost-
ce okresla si¢ poprzez nastgpujace wartosci punktowe:

a) 1 punkt — niewielki wplyw ryzyka — rozwiazanie problemu bedzie wymagato
pewnego naktadu czasu/zasobow, lecz problem nie spowoduje trwatej szkody i wy-
wrze minimalny wptyw na wyniki finansowe; ryzyko nie stanie si¢ wydarzeniem
publicznym; ryzyko moze spowodowaé krotkotrwate zaktocenia w dziatalnosci.
O sposobie postgpowania z ryzykiem, ktorego wptyw jest niewielki, decyduja pra-
cownicy wydziatow/referatow.

b) 2 punkty — maty wptyw ryzyka — rozwiazanie problemu bedzie wymagato
pewnego naktadu czasu/zasobow, lecz problem nie spowoduje trwatej szkody i wy-
wrze maty wptyw na wyniki finansowe; ryzyko stanie si¢ wydarzeniem o ograniczo-
nej informacji w mediach lokalnych; ryzyko moze spowodowac¢ niewielkie zaktoce-
nia w dziatalnosci. O sposobie postgpowania z ryzykiem, ktorego wptyw jest maty,
decyduja pracownicy wydzialow/referatow.

¢) 3 punkty — $redni wptyw ryzyka — rozwiazanie problemu bedzie wymagato
umiarkowanego naktadu czasu/zasobow; usunigcie skutkow ryzyka bedzie wyma-
galo czasu; ryzyko wywrze wptyw na wyniki finansowe, ktorych ranga bedzie wy-
magata ujawnienia; ryzyko moze sta¢ si¢ wydarzeniem publicznym, gdyz pewne
informacje pojawia si¢ w mediach lokalnych lub regionalnych; ryzyko moze spo-
wodowac zakldcenia w dziatalnosci. O sposobie postgpowania z ryzykiem, ktorego
wplyw jest $redni, decyduje dyrektor wydziatu/kierownik referatu.

d) 4 punkty — powazny wptyw ryzyka — rozwiazanie problemu bedzie wyma-
galo duzego nakladu czasu/zasoboéw oraz podjgcia decyzji o sposobie rozwiazania
problemu przez kierownictwo wyzszego szczebla; usunigcie skutkow ryzyka bedzie
bardzo trudne; ryzyko wywrze powazny wptyw na wyniki finansowe i stanie si¢
waznym wydarzeniem publicznym, gdyz pewne informacje pojawia si¢ w mediach
lokalnych i regionalnych; ryzyko moze uniemozliwi¢ realizacje kluczowego celu.
O sposobie postgpowania z ryzykiem, ktdérego wplyw jest powazny, decyduje bur-
mistrz miasta.
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e) 5 punktéw — krytyczny wplyw ryzyka — rozwigzanie problemu bedzie wy-
magato duzego naktadu czasu/zasobow oraz podjgcia decyzji dotyczacych strate-
gicznego poziomu rozwigzan; skutki ryzyka beda nieodwracalne; ryzyko wywrze
istotny wptyw na wyniki finansowe i stanie si¢ waznym wydarzeniem publicznym
(doniesienia w mediach catego kraju); ryzyko uniemozliwi realizacj¢ kluczowego
celu. O sposobie postgpowania z ryzykiem, ktorego wplyw jest krytyczny, decyduje
burmistrz miasta.

W celu okreslenia istotnosci ryzyka nalezy pomnozy¢ liczbowe oceny punktowe
oddziatywania i prawdopodobienstwa wystapienia ryzyka. Wyniki analizy ryzyka
prezentuje si¢ za pomoca mapy ryzyka, ktoéra przedstawia tabela 2. Kazde ryzy-
ko nalezy umiesci¢ w odpowiednim polu matrycy zgodnie z okreslonym wptywem
i prawdopodobienstwem wystapienia.

Nalezy doda¢, ze kierownicy poszczegolnych komorek organizacyjnych Urzedu
sa zobligowani do udokumentowania przeprowadzonej w podlegltej komorce analizy
ryzyka, w szczegdlnosci poprzez sporzadzenie tzw. rejestru ryzyka. Wyniki te nale-
zy przekazac¢ audytorowi wewnetrznemu Urzedu w terminie do 1 grudnia kazdego
roku, ktére nastgpnie wraz z opinia audytora sa przedktadane do akceptacji kierow-
nikowi jednostki.

Tabela 2. Matryca punktowej oceny ryzyka w Urzedzie Miejskim w Chojnicach

Oddziatywanie

Katastrofalne 5 10

Powazne 4 8

Srednie 3 6

Mate 2 4 6 8 10

Nieznaczne 1 2 3 4 5
Bardzo : . . . .,
male Mate Srednie | Wysokie | Najwyzsze | Prawdopodobienstwo

Zrédto: ,,Zarzadzanie ryzykiem w Urzedzie Miejskim w Chojnicach”.

Po dokonaniu oceny ryzyka nalezy uporzadkowa¢ ryzyka wedtug przyznanych
ocen, co pozwoli na okreslenie dziatan podejmowanych w celu zmniejszenia ryzyka
[Kumpiatowska 2011, s. 80]:

a) ryzyka wysokie (kolor czarny) — uniemozliwiaja realizacjg celow i zadan jed-
nostki; wymagaja pilnej reakcji ze strony jednostki;

b) ryzyka $rednie (kolor bialy) — wymagaja ustawicznego monitorowania
i sprawdzania oraz rozwazenia podj¢cia stosowanych dziatan;
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¢) ryzyka niskie (kolor szary) — to najnizsze zagrozenie dla realizacji celow i za-
dan jednostki; wymagaja monitorowania i w miar¢ potrzeby sprawdzania.

Przeglad i monitorowania ryzyka w Urzedzie wymaga od kierownictwa komo-
rek organizacyjnych podejmowania nastepujacych dziatan (,,Zarzadzanie ryzykiem
w Urzedzie Miejskim w Chojnicach”):

— planowanie i wdrazanie odpowiednich mechanizmow kontrolnych w stosunku
do kazdego zidentyfikowanego w wydziale/referacie ryzyka;

— dokonywanie corocznych przegladoéw ryzyka w celu uzyskania informacji, czy:

* ryzyko nadal wystepuje,

*  pojawito si¢ nowe ryzyko,

* zmienito si¢ prawdopodobienstwo i wptyw ryzyka,

* stosowane mechanizmy kontrolne sg efektywne;

— dokonywanie przegladu wszystkich dziatan z zakresu zarzadzania ryzykiem wy-
stepujacym w wydziale w celu monitorowania mechanizméw kontrolnych;

— przeprowadzanie samooceny ryzyka.

Warto zaznaczy¢, ze metodyka identyfikacji i analizy ryzyka powinna by¢ do-
stosowana do specyfiki dziatania danej jednostki. Organizacje powinny wypracowac
przydatny dla nich model, ktory pozwoli uszeregowac ryzyka wedtug wagi dla re-
alizacji celow i zadan jednostki oraz zaplanowa¢ odpowiednie dziatania zaradcze.

Na podstawie przegladu wewngtrznych regulacji dotyczacych zarzadzania ry-
zykiem zatwierdzonych w jednostkach samorzadu terytorialnego zauwaza si¢ ten-
dencje do powielania wytycznych opublikowanych przez Ministerstwo Finansow.
Przyjete w Urzedzie Miejskim w Chojnicach procedury zarzadzania ryzykiem nie
wprowadzajg nowatorskich rozwigzan w tym zakresie.

4. Uwagi koncowe

Samo sformalizowanie procesu zarzadzania ryzykiem w jednostce nie jest wystar-
czajacym warunkiem utrzymywania prawidtowego i efektywnego systemu zarza-
dzania ryzykiem. Niezbedne jest ciagle wspieranie postawy i koncepcji §wiadomosci
ryzyka przez kierownictwo jednostki oraz zach¢canie podwladnych do aktywnego
udzialu w tym procesie. Istotne jest, aby pracownicy rozumieli swoja role i zadania
w procesie zarzadzania ryzykiem oraz w jaki sposob moga przyczynic si¢ do popra-
wy funkcjonowania jednostki.
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RISK MANAGEMENT IN LOCAL GOVERNMENT UNITS
ON THE EXAMPLE OF THE CITY HALL IN CHOJNICE

Summary: The aim of this article is to present a way of organising the risk management
process in a local government unit on the example of the city hall in Chojnice. The author
analysed internal procedures of risk management in the studied local government unit.
Attention was drawn to necessary stages of risk management in the city hall in Chojnice,
the structure of responsibility for completion of the process and the methodology of risk
identification and analysis which was adopted in the unit.

Keywords: risk management, methodology of risk identification and analysis, structure of
responsibility for risk management.



