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Systemy rachunku kosztow i kontroli zarzadczej ISSN 1899-3192

Wojciech Fliegner

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

TECHNOLOGIA BUSINESS INTELLIGENCE
JAKO SRODOWISKO KONTROLI ZARZADCZEJ
PROCESOW BIZNESOWYCH

Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie wynikow badan dotyczacych potencjal-
nych mozliwos$ci wykorzystania w zarzadzaniu procesami biznesowymi systemow Business
Process Intelligence, opartych na hurtowniach danych o tychze procesach. Przedmiotem ba-
dania byly aspekty dotyczace zrodet danych, zapisu informacji temporalnych w hurtowni da-
nych, narzedzi analizy procesow, narzedzi wizualizacji oraz mozliwosci odkrywania wiedzy
o procesach. Niniejsza publikacja koncentruje si¢ na analizie procesowego kontekstu propo-
nowanego rozszerzenia systemow Business Intelligence.

Stowa kluczowe: Business Intelligence, hurtownia danych procesowych, proces biznesowy.

1. Wstep

Na potrzeby niniejszego opracowania przyjeta zostata ogolna definicja, w ktorej
proces (biznesowy) to ciag okreslonych dziatan (czynnosci) realizowanych w or-
ganizacji, bedacych kolejnymi etapami osiagania zdefiniowanego celu. Celem tym
zwykle jest pewien wynik (produkt, ustuga, informacja), majacy wartos¢ dla jego
odbiorcy (klienta zewngtrznego lub wewngtrznego) oraz innych interesariuszy (wta-
Scicieli, udzialowcow, dostawcow, organizacji pracowniczych, otoczenia spoteczne-
go, a takze formalnoinstytucjonalnego)'.

Kazda organizacja, w ramach ktorej realizowane sa procesy, stoi przed wyzwa-
niem sprawnego panowania nad ich wieloaspektowa natura, na ktora sktadaja sig
m.in.:

» aspekty realizacyjne (np. efektywnos¢, elastycznos¢, alokacja zasobow ludz-
kich, alokacja zasobow technicznych, kontrola realizacji, automatyzacja),

! Warto$¢ dla odbiorcy moze by¢ wyrazona zarowno w sposob obiektywnie mierzalny (np. poprzez
warto$¢ pienigzna, stopien zgodnosci realizacji z zamoOwieniem), jak i subiektywny, wzgledny (np.
poprzez poziom satysfakcji klientow).



162 Wojciech Fliegner

* aspekty finansowe (np. monitorowanie i analiza kosztow, rejestracja wymier-
nych korzysci finansowych).

Metoda wspierajaca realizacyjne aspekty zarzadzania procesami jest controlling
procesow. Jego celem jest zebranie, analiza i dystrybucja istotnych i wiarygodnych
informacji o sprawnos$ci organizacyjnej, aby uczestnicy procesow, przede wszystkim
zarzadzajacy oraz realizujacy, mogli i musieli sprawniej realizowaé swoje zadania.
Na poziomie strategicznym controlling proceséw gwarantuje to, iz procesy wza-
jemnie wspieraja cele organizacyjne. Natomiast na poziomie operacyjnym wspiera
utrzymanie odpowiedniego poziomu efektywnosci i wydajnosci podczas realizacji
procesow-.

W ramach niniejszego artykutu uwaga zostanie skupiona przede wszystkim na
pewnych aspektach technologicznego wsparcia zarzadzania procesami biznesowymi.

Znaczenie technologii informatycznej w zarzadzaniu procesami jest bardzo
istotne, a przekrdj i liczba oferowanych narzgdzi jest znaczaca — ogo6t tych aplikacji
jest w niniejszym artykule okreslany mianem systemow klasy Business Process Ma-
nagement (BPM). Z jednej strony wspieraja one w sposob wieloaspektowy wszyst-
kie etapy cyklu zarzadzania procesami, z drugiej za§ powszechne jest wykorzystanie
w tym obszarze elementow podstawowej i uniwersalnej infrastruktury informatycz-
nej (np. systemoéw baz danych, systemow komunikacji elektronicznej). Rozwiazania
IT wspierajace realizacjg procesow to zarowno klasyczne systemy informatyczne,
czesto z wbudowana, przynajmniej czesciowa, funkcjonalno$cia zorientowana na
procesy, jak i dedykowane aplikacje procesowe, wykorzystujace wspdtczesne roz-
wigzania integracyjne. Do$¢ popularne sa rozwigzania zorientowane na automaty-
zacje procesow transakcyjnych, wykorzystujace technologie z zakresu przeptywow
pracy (workflow). Obecnie coraz wigksza popularno$¢ zdobywa realizacja procesow
w ramach platform integracyjnych zbudowanych zgodnie z zalozeniami architektur
zorientowanych na ustugi (SOA — Service Oriented Architecture).

Istotng sktadowa systeméw BPM sa metody, poprzez ktoére nastgpuje pomiar
i analiza wynikow. Do najczg$ciej stosowanych narzedzi w tym zakresie naleza:
zrownowazona karta wynikow (Balanced Scorecard), metoda Six Sigma, rachu-
nek kosztow dziatan (Activity Based Costing), kompleksowe zarzadzanie jakoscia
(TQM), analiza ekonomicznej wartosci dodanej (EVA), teoria ograniczen (7Theory
of Constraints). Dane gromadzone w systemach BPM stuza do wyznaczania warto-
sci kluczowych wskaznikow dokonan (Key Performance Indicators). Mierniki te sa
ustalane indywidualnie dla poszczegdlnych procesOw w powiazaniu z celami oraz
specyfika procesu.

Brak informacji na temat korzysci zwiazanych z projektami usprawniania proce-
sow biznesowych wynika z mankamentéw pomiaru niniejszych inicjatyw. Przedsig-
biorstwa borykaja si¢ tu m.in. z nastgpujacymi problemami:

2 Mimo iz controlling procesow ukierunkowany jest na aspekt realizacyjny, to z racji zasobow
informacyjnych, jakimi moze dysponowaé, moze rowniez stanowi¢ wsparcie i naturalne zasilenie dla
identyfikacji 1 opisu procesow, analizy i projektowania zmian procesow oraz wdrazania procesow.
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* systemy ERP zaspokajaja roznorakie potrzeby operacyjne, jednak w ogélnym roz-
rachunku nie zapewniaja wszechstronnej analizy i zarzadzania procesami bizne-
sowymi — bo rejestrujac transakcje wykonywane podczas realizacji procesoOw nie
pozwalaja (w wielu przypadkach) na automatyczne taczenie transakcji w instancje
procesu?, czyli na opisanie sposobu realizacji kazdego pojedynczego procesu,

* systemy klasy workflow (WMS — Workflow Management Systems), wspierajace
przeplyw prac w procesach, eliminuja powyzszy mankament jedynie czgscio-
wo (to jest w odniesieniu do wspieranych przez siebie proceséw) — oferuja one
wykonanie jedynie najprostszych analiz procesow i odpowiedzi na pytania w ro-
dzaju: ile procesow ukonczono w jakims okresie, jakie byty $rednie czasy wyko-
nania, kto byt zaangazowany w proces itp.,

» standardowe hurtownie danych nie pozwalajg oceni¢ rdznic pomigdzy wyko-
naniami poszczegdlnych instancji procesu ani zidentyfikowaé problemoéw (na
przyktad zatoréw, powodujacych opdznienia w realizacji) i ich przyczyn w od-
niesieniu do instancji (bo metryki w tablicach faktow, to zwykle wynik wykona-
nia wszystkich procesoéw, bez mozliwosci powrotnego odniesienia tego wyniku,
albo jego czgsci, do poszczegdlnych instancji procesow i samych procesow).
Stad zrodzita si¢ koncepcja gromadzenia wiedzy o przebiegu proceséw w pro-

cesowych hurtowniach danych?, a dzieki temu — ich analizy z pomoca technologii

Business Intelligence (BI)°. Analiza tej koncepcji stanowi cel i przedmiot niniejsze-

go artykutu. Do realizacji tak postawionego celu badawczego wykorzystano przede

wszystkim metodg analizy bibliograficznej, metody deskrypcyjne i dedukcyjne oraz
metode syntezy.

Calos¢ opracowania zostata podzielona na trzy czgsci. W czgSci pierwszej zosta-
na przyblizone zagadnienia zwigzane z architekturg i budowa procesowej hurtowni
danych. Czgs$¢ druga poswigcona jest opisowi potencjalnych korzysci z realizacji
analizowanej koncepcji. W czgsci trzeciej podsumowano rozwazania.

2. Interpretacja terminu Business Intelligence

Chociaz problematyka systemow BI jest rozwijana juz od kilkunastu lat, to caty czas
brakuje jednoznacznoS$ci w interpretacji tego terminu. Autorska analiza kilkudziesig-

3 Transakcje, potaczone odpowiednio relacjami warunkowymi, opcjonalnymi i sprawczymi po-
zwalaja wymodelowac¢ dowolnie ztozony proces. Za wykonanie transakcji odpowiedzialne sa osoby
(wykonawcy) peliace rézne role organizacyjne.

4 ,Procesowo$¢” procesowej hurtowni danych polegataby na tym, ze jej sktadowe tablice wy-
miaréw i faktoéw umozliwiatyby analizg finansowych, ilo§ciowych, czasowych i czgstotliwosciowych
warto$ci metryk procesow z punktu widzenia: zasobéw zaangazowanych w realizacj¢ procesow, rol
petionych w ramach proceséw, zadan, norm wykonawczych i innych waznych, z punktu widzenia
procesow, kryteriow.

5 Technologia Business Intelligence (BI) — wedtug raportow takich firm, jak Gartner Group, Au-
stralian Computer Society, Oracle oraz Teradata — znajduje si¢ na pierwszej pozycji wérdd priorytetow
inwestycyjnych wspolczesnych organizacji w obszarze IT (Information Technology).
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ciu publikacji z lat 2000-201, zawierajacych definicje pojgcia ,,Business Intelligen-
ce” wskazuje na ich ukierunkowanie zarzadcze, technologiczne Iub ogélnosystemo-
we (zob. tab. 1).

Tabela 1. Business Intelligence — definicje

Definicja BI Ujecie zarzadcze Ujecie technologiczne Ujecie systemowe
Kontekst Jakos$¢ procesu podejmowania | Narzedzia wspomagajace | Warto$¢ dodana
decyzji zarzadczych proces BI w ujgciu procesow
zarzadczym informacyjnych

Zrodto: opracowanie wiasne.

Definicja autorstwa Wixom i Watsona chyba najpelniej oddaje specyfike BI,
zgodnie z ktora BI jest szeroka kategoria obejmujaca technologig, aplikacje oraz
procesy odpowiedzialne za zbieranie, eksploracjg, interpretacj¢ i analiz¢ danych
wspomagajace podejmowanie decyzji [Wixom, Watson 2010, s. 14].

Elementy tworzace system Business Intelligence mozna przedstawi¢ w postaci
piramidy (rys. 1).

A
E . Mining . §
#E_ . owp 3
% & £3
Eﬁ Systemy Ag
5 pytajaco - raportujace %
Hurtownia Danych -

Rys. 1. Piramida Business Intelligence

Zrodto: [van Ufford 2002, s. 4].

Podstawe piramidy Business Intelligence tworzy hurtownia danych (Data Wa-
rehouse). To kluczowa technologia wykorzystywana do budowy systemow BI, in-
tegrujaca dla celow analitycznych dane z r6znych systemow transakcyjnych OLTP
(Online Transaction Processing) i innych zrédet [Inmon, Strauss, Neuschloss 2008].
Tworzenie hurtowni danych nie jest zorientowane wylacznie na przetwarzanie da-
nych transakcyjnych i selekcje informacji w trybie konwersacyjnym, lecz przede
wszystkim na umozliwianie wykonywania zaawansowanych analiz na podstawie
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szerokiej informacji gromadzonej w organizacji oraz pozyskiwanej z otoczenia.
Dane gromadzone w ramach hurtowni w odréznieniu od tradycyjnych baz danych sa
zorientowane tematycznie, o duzym stopniu integracji, zawieraja wymiar czasowy
oraz sg nieulotne, czyli cechuja si¢ brakiem mozliwosci ich zmiany lub usunigcia;
mozna je jedynie uzupelia¢. W procesie tworzenia i dziatania hurtowni danych
mozna wyrdzni¢ trzy podprocesy okreslane w skrocie jako ETL:

*  Extraction (wydobywanie) — dane sa wydobywane z jednego lub wielu zrodet

i kopiowane do hurtowni,

»  Transformation (transformowanie) — dane sa nastepnie konwertowane do jedne-
go formatu, agregowane i ujednolicane,
* Loading (fadowanie) — po wydobyciu i transformowaniu dane sa umieszczane

w hurtowni.

Kolejnym elementem piramidy BI jest system pytajaco-raportujacy (Q&R —
Queries and Report). Jest on powszechnie uznawany za najprostsze narzedzie ana-
lityczne w obszarze hurtowni danych. Uzytkownicy tego instrumentu dysponuja
bogatym zestawem mozliwosci wizualizacji, przetwarzania, wzbogacania, ekspor-
towania i dystrybuowania danych. Narzedzia typu Queries and Report poszerzaja
mozliwosci dotychczas uzywanych systemow o pytania typu: co sig stato, ktore naj-
czgsciej stawiane sg przez kadr¢ menedzerska przedsigbiorstwa. W systemach pyta-
jaco-raportujacych wyrézni¢ mozna dwa rodzaje raportow:

» standardowe, w ktorych sa prezentowane wyniki dotyczace na przyktad wielko-
$ci sprzedazy, produkcji czy zakupow, ujmowanych w uktadach macierzowych,

* ad hoc, w ktorych uzytkownik tworzy zestawy precyzyjnych pytan dotyczacych
informacji zamieszczonych w raporcie.

Technologia OLAP (Online Analytical Processing — analityczne przetwarza-
nie online) pozwala z kolei uzytkownikom przeprowadza¢ kompleksowe analizy
danych poprzez szybki dostep do wielowymiarowych charakterystyk przedsigbior-
stwa®. OLAP pozwala nie tylko na uzyskanie odpowiedzi na pytania: kto, co i kie-
dy, ale rowniez co, jesli i dlaczego. Aplikacje OLAP pozwalaja na prognozowanie
przysztosci na podstawie zgromadzonych i udostgpnionych danych historycznych.
Analiza wielowymiarowa umozliwia znajdowanie zaleznosci, ktore nie moga by¢
zauwazone bezposrednio w grupie nieprzetworzonych danych ewidencyjnych.

Wierzchotkiem prezentowanej piramidy Business Intelligence jest Data Mining
(eksploracja danych, drazenie danych, wydobywanie danych), ktora wykorzystuje
dedykowane moduty informatyczne do odkrycia zalezno$ci migdzy danymi na po-
trzeby wsparcia procesu podejmowania decyzji. Technologia ta odpowiada za pro-

¢ W strukturze wielowymiarowej elementarne komorki danych (tzw. fakty) zostaja przedstawio-
ne w funkcji wielu niezaleznych czynnikoéw, zwanych wymiarami. Wymiary sa opisane warto§ciami
dyskretnymi, ktore moga tworzy¢ hierarchie. Do typowych wymiaréw mozna zaliczy¢: czas, produkt,
jednostke organizacyjna przedsigbiorstwa lub jednostke terytorialng. Fakty w hurtowni danych sa opi-
sywane atrybutami liczbowymi, tzw. miarami. Przyktadowo, dla faktu sprzedaz moze nimi by¢ ilos¢
sprzedanego towaru i jego wartosc.
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ces odkrywania i analizy, automatycznie lub pétautomatycznie, znaczacych wzor-
cow oraz regul w duzych wolumenach danych.

3. Architektura proponowanego rozwigzania

Propozycja analizowana w niniejszym opracowaniu — dalej okreslana terminem Bu-
siness Process Intelligence (BPI) — polega na integracji systemow Business Intelli-
gence (BI) z systemami klasy Business Process Management (BPM).

Zasadniczym celem tworzenia systemow BPI byloby zaspokajanie potrzeb in-
formacyjnych ich uzytkownikow, dotyczacych biezacego stanu procesow bizne-
sowych (np. sygnalizowanie powstawania sytuacji krytycznych i informowanie
o mozliwych niezgodnosci z harmonogramami), oraz mozliwo$¢ analizy przebiegu
i kosztow wykonanych instancji proceséw poprzez wydobywanie wiedzy ukrytej
w plikach systeméw WMS i aplikacji OLTP. W dtuzszym przedziale czasu oznacza
to stworzenie mozliwo$ci optymalizacji definicji procesow i ich wykonania.

Ponizej przedstawiono architekture systemow BPI oraz konieczne rozszerzenia
systemow BI w kierunku pozyskiwania wiedzy o procesach. Omoéwiono tez korzysci
mozliwe do osiagnigcia za pomoca tej klasy systemow.

Architektura systemu BPI nie ro6zni si¢ zasadniczo od klasycznej architektury
systemow BI, rozszerza ja tylko w kierunku lepszego ujgcia przebiegu procesow
biznesowych (rys. 2).

OLTP
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Rys. 2. Architektura systemu BPI

Zrodto: opracowanie wiasne.

Systemy BPI wyposazone bytyby w hurtowni¢ danych procesowych (HDP) za-
silang z systemow rejestrujacych zdarzenia. Dane z HDP sa analizowane i prezento-
wane za pomoca narzedzi adekwatnych do obstugi danych procesowych.

Stan procesu jest znany, gdy w sposob ciagly rejestrowane sa:

* inicjacja kazdej transakcji,
e uzgodnienia i potwierdzenia podjgcia wykonania produktu transakcji przez

,rolg” dla kazdej instancji,
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* wykonania produktu kazdej transakcji (produkt moze by¢ materialny albo nie-
materialny) dla kolejnych instancji,

*  zgloszenie wykonania produktu przez wykonawce dla kazdej instancji,

» zgloszenie akceptacji przyjecia produktu przez inicjatora transakcji,

* naklady, koszty i warto$¢ wyjsciowa (wartos¢ dodana) zwiazane z danym pro-
cesem,

e zaawansowanie harmonogramu procesowego.

Zaktada si¢ przejmowanie tych danych z baz danych systemow ERP i z repozy-
toriow systemow klasy workflow.

Po raz pierwszy koncepcja tej klasy systemow pojawita si¢ w roku 2004 [Grigori
11in. 2004]. W ujgciu tego autora dane te sqa wtorne do juz istniejacych i zdefiniowa-
nych w organizacji procesow. W proponowanym przez nas rozszerzeniu systemow
BI jest odwrotnie i dlatego jedna z najtrudniejszych operacji jest przyporzadkowa-
nie zdarzen do poszczegodlnych procesow, poniewaz rzadko dostgpna jest informa-
cja bezposrednio wiazaca zaistniate zdarzenie z konkretnym procesem. Najbardziej
pozadane byloby automatyczne pozyskanie tego typu informacji. Wprowadzenie
takiego mechanizmu wymaga jednak uzycia pewnej wiedzy wstepnej i/lub imple-
mentacji jakiego$ mechanizmu uczacego si¢ przypisywania zdarzen do okreslonych
procesow. Niektore reguly i elementy wiedzy wstgpnej o organizacji mozna podaé
stosunkowo tatwo, na przyktad, jakimi typami spraw zajmowac si¢ mogg konkretne
osoby w firmie (opis kompetencji), na to mozna natozy¢ uprawnienia do wykonania
niektorych dziatan systemowych (dostgp do urzadzen i uprawnienia do baz danych)
itd. Ponadto mozna wskaza¢ kilka ogolnych regut ograniczajacych, na przyktad $ci-
ste ograniczenie analizowanych dziatan do momentéw rozpoczecia i zakonczenia
danej sprawy. Wynikiem tych dziatan jest ograniczenie do minimum ilo$ci zdarzen
w organizacji, ktérych nie mozna przypisa¢ do konkretnej sprawy (przebiegu pro-
cesu). Tak przygotowane dane moga juz zasili¢ hurtownig i sta¢ si¢ przedmiotem
dziatania narzedzi analizy procesow.

Rozszerzenie systemoéw BI do systemow BPI wymaga zmian, co najmniej w za-
kresie:

*  zrddetl danych,

» zapisu informacji temporalnych w HD,

* narzedzi analizy procesow (process mining),
* narzedzi wizualizacji,

*  mozliwosci odkrywania wiedzy o procesach.

Przedmiotem relacjonowanego tu badania byly wszystkie te aspekty, jednak ni-
niejsza publikacja koncentruje si¢ na syntetycznej charakterystyce proponowanego
rozszerzenia systemow Business Intelligence.

Badania zrealizowano w przedsigbiorstwie bedacym producentem dobr trwatego
uzytku. Jest ono liderem w swoim sektorze na polskim rynku i znaczacym ekspor-
terem (sprzedaz eksportowa ksztattuje si¢ na poziomie ponad 50% przychodow fir-
my ogoétem). Firma zakonczyta obecnie proces zmiany swego modelu biznesowego,
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ktory zaktada outsourcing produkcji wszystkich oferowanych produktéw z wyjat-
kiem produktu podstawowego.

Firma wdrozyta prawie pelna funkcjonalno$¢ systemu zintegrowanego klasy
ERP, tj. takie zintegrowane moduty, jak Finanse, Controlling, Treasury, Majatek
trwaty, Sprzedaz i Dystrybucja, Gospodarka Materiatowa, Produkcja, Zarzadzanie
Jakos$cia, HR. Ta funkcjonalno$¢ zostata w ostatnim okresie zintegrowana z hur-
townig danych i systemem CRM (Customer Relationships Management), bedacy
rozwiazaniem przeznaczonym do kompleksowej obstugi klienta, wspierajacym
dziatania sprzedazowe, marketingowe, jak roOwniez procesy operacyjne obstugi po-
sprzedazowe;j.

4. Potencjalne korzysci z wprowadzenia systemu BPI

Korzysci z wprowadzenia systemu BPI mozna rozpatrywaé¢ w dwu kategoriach: po-
zyskania wiedzy uzytecznej na szczeblu operacyjnym oraz na szczeblu budowaniu
struktur i kultury organizacji.

Na podstawie uzyskanych wzorcow dzialan mozna prowadzi¢ biezaca optyma-
lizacj¢ procesow. Potencjalne korzysci ptynace z uzycia systemow informatycz-
nych opartych na hurtowni danych procesowych pojawiaja si¢ zwlaszcza wtedy,
gdy moga by¢ wykorzystywane do analizy i przeprojektowywania procesow biz-
nesowych wspierajacych osiagnigcie strategicznych celow organizacji. W dalszym
etapie mozliwa jest takze budowa systemu ekspertowego stosujacego reguly oparte
na wzorcach dziatan, nadzorujacego poprawno$¢ poszczegolnych przebiegow. Ele-
menty wiedzy, jakie — jak si¢ wydaje — mozna pozyskac z systemow BPI, naleza do
kategorii know-who 1 know-how i dotycza:

* informacji o umiejetnosciach pracownikow oraz ich grup,

* zasobow krytycznych w organizacji i oSrodkéw wiedzy (osdb posiadajacych
wiedzg istotna dla wykonania okreslonego typu procesu),

* kolejnosci wykonywanych dziatan oraz okresow, w ktorych sa one podejmowa-
ne (zarowno w sensie kalendarzowym, jak i w sensie czasu, ktory uptynat od
wykonania poprzednich dziatan),

* mozliwosci katalogowania kolejnych pojawiajacych si¢ przypadkow,

* modelowania zachowan w trakcie realizacji konkretnych zadan,

» znajdowania wzorcow procesOw zachodzacych w organizacji,

* wykrywania nieprawidlowosci w wykonywaniu zadan i przyczyn niewykonania
zadan lub ich opdznien.

Analiza przebiegow w dtuzszym okresie moze mie¢ wptyw na zmiang funkcjo-
nowania calej organizacji migdzy innymi poprzez:

* odkrywanie i identyfikacje wzorcéw zachowan poszczegolnych sprawcoéw i po-
wielanie w organizacji wzorcow pozytywnych oraz eliminowanie uznanych za
negatywne,
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* wlasciwe organizowanie procesOw ad hoc, koniecznych do podjgcia (poprzez
analiz¢ przypadkow podobnych) w reakcji na sytuacje niespodziewane,

» ustalanie przyczyn niepowodzen planow i eliminacje tych czynnikow,

* optymalizacje dostepow do zasobow organizacji,

* usprawnienie systemow monitorujacych wykonywanie proceséw oraz wykry-
wajacych przyczyny nieprawidtowosci w trakcie ich realizacji,

° wspomaganie uczenia si¢ organizacji i szybszego dostosowania do wykonywa-
nia ré6znorodnych zadan itp.

W toku budowy pojedynczego systemu pozyskujemy przede wszystkim wie-
dzg specyficzna dla danej organizacji, jednak poréwnanie zasobow wielu firm moze
wnie$¢ pewna wiedze do teorii organizacji w ogole.

System oparty na analizie sekwencji zdarzen moze by¢ uzyteczny takze w moni-
toringu otoczenia organizacji. Obecnie systemy takie sa glownie oparte na roznego
rodzaju wskaznikach. Oczywiscie nie mozna negowac ich uzytecznosci, jednak nie
mozna rdwniez powiedzieé, ze ujecie wskaznikowe jest wyczerpujace i jedyne. Pro-
ponowane podej$cie sugeruje mozliwos¢ uzupeknienia $ledzenia wskaznikow o $le-
dzenie sekwencji zdarzen.

5. Podsumowanie

Wigkszo$¢ prac nad systemami BPI jest na bardzo wstepnym etapie [Shahzad, Zdra-
vkovic 2012]. Pojawiaja sig juz wprawdzie pierwsze komercyjne rozszerzenia ist-
niejacych systemow w kierunku BPI (np. w systemach IBM, SAP i Oracle), jednak
do ostatecznego rozwiazania jest jeszcze daleko. Systemy BPI oferuja mozliwosci
pozyskania wiedzy, ktérej nie mozna zdoby¢ za pomoca obecnie funkcjonujacych
systemow BI, jednak wymagania i niezbgdne narzedzia sugeruja potrzebe daleko
idacego poszerzania zakresu dziatania juz istniejacych systemow. Dotyczy to za-
rowno zrodet informacji, zawartosci, sposobu ich przechowywania, narzedzi analizy

1 sposobodw wizualizacji. Niektore z postulowanych zmian nie maja charakteru pro-

stych uzupeien i wskazuja na osiagnigcie trudnych do ominigcia ograniczen obec-

nych rozwiazan. Konieczne wydaje si¢ rowniez podjecie prac metodologicznych
zmierzajacych do opracowania skutecznych sposobow budowania i wykorzystania
tej klasy systemdéw w organizacji.

Realizacja analizowanej tu idei controllingu proceséw, mimo jego charaktery-
styki dobrze wpisujacej si¢ we wspotczesny holistyczny sposob traktowania proce-
sOW 1 organizacji, moze napotkac jednak pewne trudnosci aplikacyjne:

e bariery zwigzane z kultura organizacyjna — nie wszystkie organizacje akceptu-
ja szczegdlowy pomiar efektywnosci, a jesli wezesniej nie byt stosowany, jego
wprowadzenie wymaga determinacji i kontroli ze strony kierownictwa z naj-
wyzszych szczebli zarzadzania; pomiar musi by¢ realizowany starannie i kon-
sekwentnie, aby niepeine i nieprawdziwe informacje nie zanizaly jego przydat-
nosci,
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* niereprezentatywnos$¢ miernikow procesOw — wspoélczesne organizacje czgsto
mierza i raportuja swoja dziatalno§¢ w nadmierny sposob, co w efekcie prowa-
dzi do przetadowania informacyjnego; controlling proceséw ma za zadanie m.in.
selekcje 1 ewentualne uzupetnienie tych miernikow, ktérych monitorowanie jest
konieczne i1 wystarczajace z punktu widzenia zarzadzania procesami; taki wybor
wymaga aktywnego udziatu wlascicieli procesdw (znaja procesy i wiedza, jakie
mierniki s istotne z perspektywy doskonato$ci operacyjnej) oraz pozostatej ka-
dry zarzadzajacej (zna swoje potrzeby informacyjne),

* brak zrédet lub heterogenicznos¢ danych umozliwiajacych pomiar proceséw —
w wielu przypadkach dane dotyczace realizacji procesOw rozproszone sg w roz-
nych systemach informatycznych, zarowno tych wspierajacych aspekty proceso-
we, jak 1 w systemach klasy CRM czy tradycyjnych systemach transakcyjnych;
w przypadku skomplikowanej struktury zaleznosci informacyjnych moze to
wymagac wykorzystania mechanizmow eksploracji danych odnoszacych si¢ do
monitorowanych procesow.
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BUSINESS INTELLIGENCE TECHNOLOGY
AS AN ENVIRONMENT FOR MANAGEMENT CONTROL
OF BUSINESS PROCESSES

Summary: The purpose of this article is to present the results of a study on the potential use of
Business Process Intelligence systems which are based on the process data warehouses. This
approach assumes a better integration of business intelligence and workflow management
systems. The subject of the study were aspects of data sources, recording temporal informa-
tion in the data warehouse, process analysis tools, visualization tools, and opportunities to
explore knowledge about the processes. This publication focuses on the process context of the
proposed extension of business intelligence systems.
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