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Rola podmiotow sektora publicznego, gospodarstw domowych ISSN 1899-3192
i przedsigbiorstw w kreowaniu i wspieraniu
Zrownowazonego rozwoju

Piotr Szczypa

Uniwersytet Szczecinski

STRATEGICZNA KARTA WYNIKOW JAKO
NARZEDZIE RACHUNKOWOSCI SPOLECZNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI PRZEDSIEBIORSTWA —
ASPEKTY PROEKOLOGICZNE

Streszczenie: Wspotczesnie relacja przedsigbiorstwo—srodowisko naturalne coraz czesciej
postrzegana jest jako wazna z punktu widzenia ustawodawstwa, swiadomosci ekologicznej,
spoteczenstwa i budowania przewagi konkurencyjnej. Powszechny jest juz zwrot ,,spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu”. Jednak menedzer do skutecznego kreowania polityki spotecznej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa potrzebuje odpowiedniej informacji, w tym tak zwanej
informacji ekologicznej. Zrédtem takich informacji moze byé system rachunkowosci. Jed-
nym ze wspotczesnych kierunkow ewolucji rachunkowosci jest bowiem zainteresowanie
problematyka spotecznej odpowiedzialnosci. Celem opracowania jest przedstawienie mozli-
wosci wykorzystania strategicznej karty wynikow jako narzedzia rachunkowosci, ktore stuzy
do pozyskiwania informacji finansowych i niefinansowych, wykorzystywanych przez kadre
menedzerska do zaspokojenia potrzeb decyzyjnych w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstwa.

Stowa kluczowe: strategiczna karta wynikow, spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstwa,
informacja ekologiczna.

1. Wstep

,Organizacja odpowiedzialna spotecznie to organizacja nastawiona na kapitat inte-
lektualny, na wiedze, organizacja uczaca si¢, stuzaca otoczeniu, otwarta na zmiany,
wrazliwa na zjawiska wewnetrzne i zewnetrzne. Organizacje przysztosci musza na-
uczy¢ sie zaspokajania potrzeb spotecznych, musza tworzy¢ dobro publiczne, musza
wreszcie poczué sie integralng czescia spoteczenstwa” [Zemigata 2007, s. 12]. Za-
prezentowana krotka charakterystyka przedsigbiorstwa spotecznie odpowiedzialne-
go wskazuje na bardzo szeroki zakres czynnikow oraz uwarunkowan determinuja-
cych jego spoleczng odpowiedzialno$¢. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu
zwigzana jest z relacjami miedzy przedsiebiorstwem i szeroko rozumianym spote-
czenstwem. Zgodnie z raportem z badania dziatalnos$ci firm nalezacych do Klubu
Partnera Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, w ramach realizowanego projektu
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badawczego zastosowano podejscie kompleksowe i wyodrebniono nastepujace ob-
szary spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu [Obszary spoteczne... 2008, s. 68-69]:

1. Relacje z inwestorami (polityka informacyjna, respektowanie interesow
wszystkich witascicieli).

2. Strefa zatrudnienia (zarzadzanie zasobami ludzkimi, partycypacja decyzyjna,
bezpieczenstwo i higiena pracy).

3. Ekologia (zarzadzanie ochrong srodowiska, globalne programy ekologiczne,
edukacja proekologiczna).

4. Otoczenie rynkowe (relacje z klientami, relacje z otoczeniem produkcyjno-
-uslugowym).

5. Otoczenie publiczne (edukacja, nauka, kultura, ochrona zdrowia, relacje
z organizacjami i instytucjami publicznymi).

W niniejszym artykule rozwazania zostaly zawezone do obszaru zwigzanego
z proekologiczng dzialalno$cia przedsigbiorstwa, a za cel przyjeto zidentyfikowanie
mozliwosci kreowania przedsigbiorstwa jako jednostki spotecznie odpowiedzialnej
dzigki wykorzystaniu strategicznej karty wynikow. Autor uwaza, ze informacje eko-
logiczne pochodzace z tego narzegdzia strategicznej rachunkowosci zarzadczej moga
stanowi¢ swoisty rodzaj informacji zarzadczej, bedacej zrédtem przewagi konkuren-
cyjnej 1 zasobem wptywajacym na spoleczng odpowiedzialnos¢ przedsicbiorstwa,
anawet ja kreujacym. W rozwazaniach wykorzystano doswiadczenie autora zdobyte
w trakcie przeprowadzonych badan empirycznych w przedsigbiorstwach oraz anali-
z¢ literatury przedmiotu.

2. Rachunkowos¢ jako zrédlo informacji ekologicznej

Dziatalno$¢ proekologiczna przedsigbiorstwa zgodnie z klasyfikacja statystyczng
dziatan i inwestycji w zakresie ochrony srodowiska (CEPEA) obejmuje [Famielec,
Stqplen 2005, s. 8-9]:

ochrong powietrza i klimatu,

— zarzadzanie $ciekami,

— zarzadzanie odpadami,

— ochrong gleby, wod gruntowych i powierzchniowych,

— ochrong przed hatasem i wibracjami,

— ochrong bior6znorodnosci i krajobrazu,

— ochrong przed promieniowaniem,

— badania i rozwdj dotyczacy ochrony srodowiska,

— pozostalg dziatalnos¢, w tym administracje¢, zarzadzanie srodowiskiem, eduka-
cje, szkolenia i informacje dotyczace srodowiska.

Nalezy zada¢ pytanie, czy system rachunkowos$ci ukierunkowanej na tak skla-
syfikowang dziatalno$¢ proekologiczng moze by¢ skutecznym zrodtem informacji
ekologicznej? Przez rachunkowos¢ ukierunkowang na dziatalno$¢ proekologiczng
rozumie si¢: ,,system informacyjno-kontrolny, ktérego przedmiotem jest interakcja
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gospodarka — §rodowisko; stanowi ona segment poznawczy rachunkowosci jednost-
ki gospodarczej, oparty na obowiazujacych zasadach prawa bilansowego danego
kraju oraz na zasadach przyjetych w rachunkowos$ci zarzadczej danej jednostki; jako
podsystem rachunkowosci jednostki gospodarczej tworzy informacje o przebiegu i
rezultatach procesu ochrony $rodowiska w danym okresie sprawozdawczym” [Ste-
pien 2008, s. 376-377]. Zdaniem autora, wspotczesnie rachunkowos¢, ktora wyko-
rzystuje nie tylko dane finansowe, ale i niefinansowe, przy rosngcej swiadomosci
ekologicznej kadry menedzerskiej moze by¢ cennym zrédtem informacji ekologicz-
nej, takze tej o charakterze zarzadczym. Postulaty formutowane jeszcze na poczatku
XXI w., aby tradycyjna rachunkowos$¢ byta poszerzona o aspekty rachunkowos$ci
ukierunkowanej na ochrone §rodowiska, m.in. przez tworzenie informacji o $rodo-
wisku, controlling ekologiczny i audyt ekologiczny [Borys 2001, s. 32-40], staja si¢
stopniowo praktyka w przedsigbiorstwach. Wspodlczesnie coraz mocniej podkresla
si¢ role rachunkowosci zarzadczej jako zrodta informacji ekologicznej, poniewaz
uwzglednia ona dane jako$ciowe i opisowe, ktore nalezy uzna¢ za wazne do oceny
spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa. Dlatego warto prowadzi¢ rozwaza-
nia nad mozliwo$ciami, jakie dajg w tym zakresie narzedzia rachunkowosci zarzad-
czej jako zrodto informacji ekologicznej. Jednym z takich narzedzi jest strategiczna
karta wynikow.

3. Ujawnienie dzialalnoS$ci proekologicznej przedsiebiorstwa
w strategicznej karcie wynikow

Strategiczna karta wynikow (SKW), okreslana takze jako zrownowazona lub zbilan-
sowana karta wynikow, charakteryzuje si¢ tym, ze misja i strategia dziatania przed-
sigbiorstwa sg przekladane na mierzalne cele. Cele te s rozpisane na konkretne za-
dania przyporzadkowane konkretnym osobom. Fundament SKW tworza cztery
perspektywy zwiazane z dzialalnoscig przedsiebiorstwa, majace da¢ odpowiedzi na
zdefiniowane pytania, mianowicie [Kaplan, Norton 2000, s. 27-28]:

1. Perspektywa finansowa: Jak powinni nas postrzegac udzialowcy, aby uznano,
ze odnieslismy sukces finansowy?

2. Pespektywa klientow: Jak powinni nas postrzega¢ klienci, aby$my zrealizo-
wali swojg wizje?

3. Perspektywa proceséw wewngtrznych: Jak musimy doskonali¢ procesy we-
wnetrzne, aby wiasciciele i klienci firmy byli zadowoleni?

4. Perspektywa rozwoju: Jak zachowa¢ zdolno$¢ do zmian i poprawy efektyw-
nosci, aby zrealizowaé nasza wizje¢?

Ujawnienia dziatalnosci proekologicznej przedsigbiorstwa w SKW moga zacho-
dzi¢ na dwa sposoby:

1. Przez uwzglednienie we wszystkich lub wybranych perspektywach SKW
uwarunkowan zwigzanych z ochrong srodowiska.
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Tabela 1. Ujawnienia dziatalnosci proekologicznej przedsigbiorstwa w celach pespektyw
strategicznej karty wynikoéw

Perspektywa SKW Zakres tematyczny celu lub celéw

Finansowa Rezultaty finansowe dziatalnos$ci proekologicznej przedsigbiorstwa mozna

wykaza¢ w odniesieniu do:

— przychodéw z dziatalnosci proekologicznej (przychodow zwigzanych
z gldwna dzialalnoscia (sprzedaz wyrobow, ustug, towaréow ekologicznych
lub tych bardziej przyjaznych srodowisku) oraz tych zwigzanych z dziatal-
noscig operacyjng pozostala i finansowa (pozostate przychody operacyjne
iprzychody finansowe zwigzane z dziatalno$cig na rzecz ochrony srodowiska),

— kosztow ochrony $rodowiska, ktore moga by¢ réznorodnie klasyfikowane
z punktu widzenia systemu rachunkowosci oraz systemu zarzadzania §rodo-
wiskiem,

— relacji przychodow do kosztow z tytutu ochrony $rodowiska,

— wyniku finansowego z obszaru dziatalnosci, jakim jest ochrona srodowiska,

— wplywow 1 wydatkow srodkow pieni¢znych z tytutu dziatalnosci proekolo-
gicznej,

— produktu, segmentu rynku wyodr¢bnionych w ramach dziatalnosci proeko-
logicznej

Klienta Cele perspektyw klienta mogg uwzgledniaé:

— ,,zorganizowanych klientéw zielonych”, czyli odbiorcow w postaci przedsie-
biorstw mikro, matych, srednich i duzych, ktorzy zwracaja uwage na rozwia-
zania proekologiczne lub preferuja je w swoich przedmiotach, zakupach i/lub
uwzgledniajg stopien oddziatywania naszego przedsigbiorstwa na otoczenie
ekologiczne,

— ,,indywidualnych klientéw zielonych”, czyli ostatecznych odbiorcow o du-
zym stopniu §$wiadomosci ekologicznej, ktorych mozna odnalez¢ w kazdej
grupie wiekowej, jak i niezaleznie od plci, wyksztalcenia, osigganych docho-
dow, miejsca zamieszkania itd.

Proceséw Z tego obszaru SKW wynika, czy i w jakiej mierze rzeczywiste uwarunkowa-

wewnetrznych nia przedsigbiorstwa (pracownicy, wyposazenie, przeplyw informacji, proces

obstugi klienta itd.) sa przygotowane do tego, by spelni¢ wymagania ,.klien-

tow zielonych” oraz osigga¢ zatozone wyniki z dziatalnosci proekologicznej

(wzrost przychodow, optymalizacja kosztow z tytutu ochrony $rodowiska itd.).

W zwigzku z tym nalezy dokonaé szczegotowej identyfikacji i analizy proce-

sOw oraz dziatan realizowanych w przedsigbiorstwie pod katem ich oddziaty-

wania m.in. na:

— otoczenie ekologiczne,

— walory ,,ekologiczne” wyrobu, ustugi, towaru,

— mozliwo$¢ kreowania przedsiebiorstwa jako jednostki przyjaznej dla $rodo-
wiska

Rozwoju Ta perspektywa SKW to baza, punkt wyjscia do realizacji postulatow okreslo-
nych w perspektywie procesdw wewnetrznych, a tym samym i w pozostatych
perspektywach SKW. Zwiazane sa z nia przede wszystkim przedsigwzigcia
w nowe technologie informacyjne, technologiczne, procedury organizacyjne,
ale i inwestycje w pracownikow. Mozliwo$¢ dostosowania si¢ przedsigbiorstwa
do zmieniajacych si¢ uwarunkowan w otoczeniu ekologicznym to wazny czyn-
nik skutecznego i efektywnego dziatania na rzecz ochrony srodowiska. Dlatego
tak istotne sg inwestycje proekologiczne w kapitat ludzki, $rodki trwate, tech-
nologie itd.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [Szczypa 2010, s. 494-496].
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Tabela 2. Ujawnienia dziatalno$ci proekologicznej przedsigbiorstwa w ramach miernikow SKW

Perspektywa SKW

Przyktady miernikow

1

2

Finansowa

stopa wzrostu sprzedazy w segmencie ,.klientow zielonych” (o duzej i bardzo duzej
$wiadomosci ekologicznej),

udziat przychodéw z produktow ekologicznych (lub przyjaznych srodowisku),

udziat przychodéw z ,klientow zielonych”,

rentowno$¢ produktow ekologicznych (przyjaznych srodowisku),

rentowno$¢ ,,klientow zielonych”,

przychody z ochrony $rodowiska w relacji do liczby zatrudnionych,

naktady na inwestycje proekologiczne (% w relacji do sprzedazy),

naktady na badania i rozw6j w zakresie ochrony srodowiska (% w relacji do sprzedazy)

Klienta

udzial w rynku (odzwierciedla, jaka cze$¢ rynku produktow ekologicznych lub przyjaz-
nych srodowisku opanowato przedsigbiorstwo),

zdobywanie , klientow zielonych” (mierzy w wartosciach wzglednych lub bezwzgled-
nych, w jakim tempie przedsigbiorstwo pozyskuje nowych ,klientow zielonych”),
satysfakcja ,klientow zielonych” (okresla poziom satysfakcji ,klientow zielonych”
w zaleznosci od poszczeg6lnych kryteriow kreowanej wartoscei),

rentowno$¢ ,.klientéw zielonych” (mierzy zysk netto generowany przez ,.klientow zie-
lonych” z uwzglednieniem specyficznych kosztow zwiazanych z obstuga tej grupy
klientow)

Procesow
wewngtrznych

—_

N

(5]

. W ramach procesu innowacji:

. W ramach dziatalnosci podstawowe;j:

. W ramach procesu serwisu posprzedaznego:

udziat w rynku (odzwierciedla, jaka cze$¢ rynku produktow ekologicznych lub przyjaz-
nych srodowisku posiada przedsigbiorstwo),

zdobywanie ,.klientow zielonych” (mierzy w wartosciach wzglednych lub bezwzgled-
nych, w jakim tempie przedsigbiorstwo pozyskuje nowych ,klientow zielonych”),
satysfakcja ,.klientow zielonych” (okresla poziom satysfakcji ,klientow zielonych”
w zaleznosci od poszczegélnych kryteriow kreowanej wartoscei),

rentowno$¢ ,.klientéw zielonych” (mierzy zysk netto generowany przez ,.klientow zie-
lonych” z uwzglednieniem specyficznych kosztow zwiazanych z obstuga tej grupy
klientow)

przecigtny czas uptywajacy od momentu zgtoszenia zapotrzebowania przez ,klienta
zielonego” do momentu zrealizowania dostawy,

przecigtny czas uptywajacy od rozpoczecia procesu produkcyjnego do odebrania wy-
robow przez kontrole jakosci i przyjecia do magazynu,

czas, w ktorym na skutek awarii, maszyny i urzadzenia nie sg dostgpne do produkc;ji
(brany jest tu pod uwage tylko czas, w ktorym produkcja moze by¢ wykonana, tzn. jest
na nig popyt, ale na skutek awarii nie mozna jej zrealizowac),

koszt realizacji procesdéw wewnetrznych (z wykorzystaniem takich metod rachunko-
wosci zarzadczej, jak np. rachunek kosztow dziatan)

przecietny czas uptywajacy od zgloszenia przez ,.klienta zielonego” reklamacji do jej
ostatecznego rozpatrzenia,

koszt dzialan zwigzanych z serwisem posprzedaznym (koszt udzielenia informacji
i rozpatrywania reklamacji, koszt udzielanych kredytow),

przecigtny okres rotacji naleznosci oraz przecigtny poziom naleznosci przeterminowa-
nych i niesciggalnych

Rozwoju

zaangazowanie pracownikow w dziatalno$¢ proekologiczng (do pomiaru zaangazowa-
nia pracownikow w tym obszarze mozna wykorzysta¢ m.in. wskaznik liczby zgloszen
inicjatyw proekologicznych przypadajacy na jednego pracownika),

wydajnos¢ pracownikow (wydajnos¢ ta moze by¢ mierzona za pomoca wielkosci przy-
chodéw ochrony srodowiska przypadajacych na jednego zatrudnionego)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Szczypa 2010, s. 496-499; Wnuk-Pel 2006, s. 464-467].
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2. Przez stworzenie dodatkowej perspektywy poswigconej wytacznie dziatal-
nos$ci proekologicznej lub szerzej spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa.

W pierwszym przypadku uktad i struktura SKW oparte sa na standardowych
zatozeniach uwzgledniajacych wskazane cztery perspektywy. Wérdd wyznaczonych
celow wszystkich lub wybranych perspektyw pojawitby sie cel lub cele bezposred-
nio zwigzane z dziatalno$cig proekologiczng. Do kazdego celu zostalby dopasowany
miernik, cel szczegdlowy oraz lista zadan ukierunkowanych na realizacj¢ tego celu.
W tab. 1 wskazano przyktadowe cele proekologiczne dla poszczegélnych perspek-
tyw SKW. Natomiast w tab. 2 przedstawiono przyktadowe mierniki dotyczace ce-
low dziatalno$ci proekologicznej w ramach czterech konwencjonalnych perspektyw
SKW.

W drugim przypadku, w wyniku dodania lub zastgpienia jednej z dotychcza-
sowych perspektyw nowa dotyczaca dziatalnosci proekologicznej lub szerzej spo-
tecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa, uktad i struktura SKW ulega zmianie.
Takie rozwiazanie wskazuje na istotno$¢ uwarunkowan spotecznej odpowiedzialno-
$ci przedsigbiorstwa, w tym uwarunkowan $rodowiskowych, w przyjetej strategii
przedsicbiorstwa. Powinno ono by¢ stosowane szczeg6lnie w przypadku przedsie-
biorstw silne oddziatujacych na §rodowisko naturalne, jak przemyst chemiczny, me-
talowy czy energetyka. Ujawnienia dziatalnosci proekologicznej przedsigbiorstwa
w SKW beda w tym przypadku bardziej uwypuklone, a jednoczesnie perspektywa
proekologiczna nie wyklucza ujecia celow proekologicznych i ich miar w ramach
pozostatych perspektyw. Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, iz w obu przypadkach
mozliwe sg wyrazne wskazania na dziatalno$¢ proekologiczng w ramach SKW.

4. Budowanie spolecznej odpowiedzialnoS$ci przedsiebiorstwa
z wykorzystaniem strategicznej karty wynikow
uwzgledniajacej aspekty proekologiczne

Troska o §rodowisko naturalne w przypadku przedsiebiorstw staje si¢ normg moral-
ng, ktéra sklania je do przyjmowania ,,proekologicznego nastawienia” [Zemigala
2007, s. 147-148]. Typy proekologicznego nastawienia przedsigbiorstwa, ktorych
charakterystyke przedstawiono w tab. 3, w duzym stopniu wynikaja z branzy, w ja-
kiej dziata przedsigbiorstwo. Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa w kon-
tek$cie uwarunkowan ekologicznych ro$nie wraz z sitg i zakresem oddzialywania
przedsicbiorstwa na srodowisko naturalne.

Niezaleznie od typu proekologicznego nastawienia przedsigbiorstwa SKW za-
pewnia jednoczesne uwzglednienie: grupy docelowej, tresci, charakteru informacji
ekologicznej oraz instrumentarium komunikacji na linii przedsigbiorstwo — otocze-
nie ekologiczne (tab. 3). Zatem mozna stwierdzi¢, ze SKW jest narzedziem rachun-
kowosci zarzadczej, ktore dzigki odpowiedniemu systemowi zarzadzania informacja
ekologiczng sprzyja budowaniu spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa.
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Tabela 3. Typy proekologicznego nastawienia przedsi¢gbiorstwa

Typ ,,musi” Typ ,,powinien” Typ ,,moze”
Branza chemiczna — przemyst spozywczy instytucje kredytowe
przemyst metalowy |— handel ubezpieczenia
energetyka — transport turystyka
Grupa docelowa klienci klienci

organizacje konsumenckie i organizacje zwia-
zane z ochrong srodowiska naturalnego

tworcy opinii spotecznej

media i politycy

pracownicy

partnerzy handlowi i dostawcy

szeroka publicznos¢

Tres¢ badania i rozwoj zaangazowanie
produkcja w ochrong srodowi-
produkty ska naturalnego
usuwanie odpadoéw Serwis
ksztaltowanie asortymentu

Charakter rzeczowy . rzec;owy emocjonalny
i emocjonalny

Instrumenty informacja — reklama sponsorowanie
i propaganda — komunikacja komunikacja
komunikacja wewnatrz firmy wewnatrz firmy
wewnatrz firmy — promocja sprzedazy informacja i propa-
dialog ze stowarzy- |— informacja i propa- ganda
szeniami prowadzg- ganda reklama
cymi dziatalno$¢ na |- sponsorowanie promocja sprzedazy
rzecz ochrony $rodo- |— dialog ze stowarzy- dialog ze stowarzy-

szeniami prowadza-
cymi dziatalno$¢ na

wiska naturalnego
dialog z organizacja-
mi konsumenckimi rzecz ochrony $rodo-
reklama wiska naturalnego
promocja sprzedazy |— dialog z organizacja-
sponsorowanie mi konsumenckimi

szeniami prowadza-
cymi dziatalnos$¢ na
rzecz ochrony $rodo-
wiska naturalnego
dialog z organizacja-
mi konsumenckimi

Zrodto: [Castenow 1996, s. 168-169].

Dzigki uwzglednieniu dziatalnosci proekologicznej w SKW mozna uzyska¢ naste-

pujace informacje ekologiczne zarzadcze [Zygata 2007, s. 36-37]:

informacje pokrzepiajaca, dotyczaca biezacej dziatalnosci proekologicznej; ce-
lem tej informacji jest zapewnienie, ze wszystko przebiega zgodnie z przyjetymi

zalozeniami,

— informacj¢ rozwojowa, zwigzang z oceng stanu lub przebiegu zadan wykonywa-
nych w ramach dziatalnosci proekologicznej oraz wskazujaca ewentualne trud-
nosci z ich realizacja;

— informacje ostrzegawcza, sygnalizujaca, ze wystapity okreslone zagrozenia w
wyniku realizacji dziatalno$ci proekologicznej lub tez ze moga one niebawem

wystapic;
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— informacje operacyjng, ktora okresla dziatalno$¢ proekologiczng przedsigbior-
stwa i pozwala na jej umiejscowienie na ,,mapie” dziatalno$ci na rzecz ochrony
srodowiska innych podobnych przedsi¢biorstw;

— informacj¢ opiniodawczg, dotyczacg informacji o najblizszym oraz dalszym oto-
czeniu ekologicznym, informacji kontrolowanych, ktore maja by¢ przekazane
otoczeniu, odno$nie do dziatalnosci proekologiczne;j.

Warto podkresli¢, ze wymieniony rodzaj informacji ekologicznej pochodzacy ze
SKW, odpowiednio wykorzystany przez kadre menedzerska, moze postuzy¢ do kre-
owania spolecznej odpowiedzialno$ci przedsiebiorstwa w zakresie uwarunkowan na
rzecz ochrony srodowiska.

5. Podsumowanie

Budowanie spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa w zakresie dziatalnosci
proekologicznej jest mozliwe m.in. przez wykorzystanie informacji ekologicznej.
Informacje takg mozna pozyska¢ ze strategicznej karty wynikow dzieki:

— opracowaniu mapy strategii odpowiedzialnosci spolecznej przedsigbiorstwa
przez uwzglednienie celow dzialalno$ci proekologicznej w réznych perspekty-
wach lub stworzeniu nowej perspektywy SKW poswigconej dziatalnosci na
rzecz ochrony srodowiska,

— wskazaniu miernikow finansowych i niefinansowych zwiazanych bezposrednio
ze spoteczng odpowiedzialnoscig przedsigbiorstwa w ramach dziatalnosci pro-
ekologicznej,

— uszczegotowieniu celow dziatalno$ci proekologicznej przez listg zadan dedyko-
wanych konkretnym pracownikom.

SKW daje mozliwo$¢ zaobserwowania zwigzkow przyczynowo-skutkowych
migdzy informacjami ekologicznymi a decyzjami menedzerow ksztaltujacymi spo-
teczng odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa.
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BALANCED SCORECARD AS A CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY ACCOUNTANCY TOOL -
PROECOLOGICAL ASPECTS

Summary: Contemporary corporation — natural environment relation is increasingly
perceived as important from the legislation, ecological awareness of society and building
differential advantage point of view. A phrase: “social responsibility of business” is
common. However, a manager to create social responsibility policy efficiently needs relevant
information, therein so-called ecological information. The system of accountancy can be
the source of this information because one of the contemporary directions of accountancy
evolution is the interest of social responsibility concern. The purpose of the article is to
introduce the possibilities of Balanced Scorecard being a tool of accountancy, which is used
to gather financial and non-financial information by management to fulfill the decision needs
in the area of corporate social responsibility.

Keywords: balanced scorecard, corporate social responsibility, ecological information.





