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Zrownowazonego rozwoju

Dariusz Kotarski
Politechnika Koszalinska

ZROWNOWAZONY ROZWOJ UZDROWISKA
A REALIZACJA FUNKCJI ZASPOKAJANIA
POTRZEB ZDROWOTNYCH

Streszczenie: Koncepcja zrownowazonego rozwoju realizuje funkcje gospodarcze, eko-
logiczne oraz spoteczne obszarow. W pracy ukazano specyfike zréwnowazonego rozwoju
uzdrowisk w aspekcie realizacji podstawowej funkcji, jaka jest zaspokajanie potrzeb zdro-
wotnych (kuracyjnych), ze szczegdlnym uwzglednieniem dziatalno$ci uzdrowisk zachodnio-
pomorskich. Poza uwarunkowaniami (ograniczeniami) prawnymi w artykule scharakteryzo-
wano i1 wykorzystano analiz¢ SWOT uzdrowisk oraz badan ankietowych kuracjuszy, ktore
wskazaly mocne i stabe strony oraz mozliwosci i zagrozenia rozwoju obszaréw uzdrowisko-
wych w Kolobrzegu, Swinoujéciu i Polczynie Zdroju.

Stowa kluczowe: potrzeby zdrowotne, zrbwnowazony rozwoj uzdrowiskowy, zaktady lecz-
nictwa uzdrowiskowego.

1. Wstep

Uzdrowisko mozna okresli¢ jako obszar, na terenie ktoérego jest prowadzone lecznic-
two uzdrowiskowe, wydzielony w celu wykorzystania i ochrony znajdujacych sie
w jego obrebie naturalnych surowcoéw leczniczych. Ze wzgledu na to, ze granice
uzdrowiska czesto pokrywajg si¢ z granicami administracyjnymi gmin lub miast,
realizacja zadan samorzadowych w tych miejscach jest znacznie ograniczona przez
prawo, zwlaszcza jesli chodzi o zagospodarowanie przestrzenne w wydzielonych
strefach ochrony uzdrowiskowej. Koncepcja zrownowazonego rozwoju, ze swej
istoty, pozwala realizowa¢ funkcje gospodarcze, ekologiczne, spoteczne oraz zdro-
wotne na poziomie gwarantujacym rozwoj [Rogall 2010, s. 47], przy minimalnym
negatywnym wptywie na §rodowisko naturalne uzdrowiska.

Celem artykulu jest ukazanie specyfiki zrownowazonego rozwoju uzdrowisk
w aspekcie realizacji funkcji zaspokajania potrzeb zdrowotnych i towarzyszacych,
ze szczegolnym uwzglednieniem uzdrowisk zachodniopomorskich. W pracy wyko-
rzystano analize SWOT oraz czeéciowo positkowano si¢ wynikami badan ankieto-
wych, ktore przeprowadzono na potrzeby pracy doktorskiej w latach 2005-2006, na
probie 408 kuracjuszy, w Kotobrzegu, Swinoujéciu i Polczynie Zdroju.
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2. Zakres potrzeby zdrowotnej

Stan zdrowia ma istotne znaczenie nie tylko dla normalnego funkcjonowania ludzi,
ale takze dla prawidtowego zrownowazonego rozwoju spoleczno-gospodarczego.
W literaturze podaje si¢, ze poprawa stanu zdrowia to zar6wno warunek, jak i cel
zrownowazonego rozwoju, podlegajacy statemu monitorowaniu [Jano$-Kresto
2008, s. 205].

Waznym elementem oceny stanu zdrowia jest $wiadomo$¢ istnienia potrzeb
zdrowotnych. Z punktu widzenia pacjenta mozna przyjac, ze potrzeba zdrowotna
stanowi roznic¢ pomiedzy obserwowanym (realnym) a idealnym poziomem jego
stanu zdrowia. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze potrzeby, z ktorych wynika korzysta-
nie z produktéw zdrowotnych, sa bardzo zréznicowane, a stan zdrowia fizyczne-
go 1 psychicznego podlega czestym wahaniom w czasie. Ponadto, w zaleznosci od
warunkow zycia pacjentow, roznie ksztaltuje si¢ struktura i intensywno$¢ wystepo-
wania potrzeb zdrowotnych, np. wspotcze$nie odnotowuje si¢ dolegliwosci w roz-
miarach dotychczas nienotowanych: (choroby ukladu oddechowego, jako rezultat
zanieczyszczen atmosfery przez przemyst i motoryzacje; alergie; urazy powypadko-
we 1 niepetnosprawnosci wrodzone; choroby uktadu krazenia, spowodowane czesto
przez styl zycia, palenie tytoniu!, picie alkoholu, brak ruchu oraz choroby psychicz-
ne, wynikajace z nadmiernej pracy lub braku pracy, np. depresja).

Glowne potrzeby zdrowotne sg zwigzane z:

* ratowaniem zycia,

e utrzymaniem dobrego zdrowia i powrotem do zdrowia,

e lepszym samopoczuciem (fizycznym i psychicznym) i wygladem,

* profilaktyka, tj. zapobieganiem chorobom [Wspolczesna ekonomika... 2005,

s. 414].

W literaturze naukowej podkresla sig, Ze istniejg potrzeby, ktore wywotuja ak-
tywnos$¢ cztowieka, mimo iz stan braku w pewnym czasie nie wystepuje. Jest to
aktywnos¢, ktora uprzedza pojawienie si¢ stanu braku oraz zwigzanego z nim na-
pigcia i ma na celu zapobieganie mu [Lustacz 1981, s. 93-94]. Przyktadem moze
by¢ sytuacja, w ktorej pacjent korzysta z ustlug zdrowotnych profilaktycznie, aby
zapobiec w przysztosci utracie zdrowia. Inne rodzaje potrzeb zdrowotnych zostaty
przedstawione w tab. 1.

W watpliwo$¢ podawany jest takze problem, czy zaspokojenie potrzeby prowa-
dzi do wygasnigcia motywow dziatania, czy tez istnieja takie wartosci, ktorych osiag-
ni¢cie nie redukuje potrzeb. Pewna kategoria potrzeb nie musi weale prowadzi¢ do
ich zaspokojenia i redukcji, a co za tym idzie — do ustania aktywnosci. Jest to zwig-
zane z osiggnieciem zadowolenia ze skutecznego dziatania [Lustacz 1981, s. 95].
Pacjent odczuwajacy poprawe zdrowia moze by¢ motywowany do dalszego leczenia

! Polska znajduje si¢ w czotdwce krajow o najwickszej konsumpcji tytoniu na §wiecie, w Europie
zajmuje pigte miejsce. Liczbg palaczy w naszym kraju szacuje si¢ na ponad 10 mln osob: pali 40%
polskich me¢zezyzn i 25% kobiet (z czego az 30% kobiet pali w ciazy).
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w tym kierunku. W wypadku leczenia uzdrowiskowego powtarzalnos¢ leczenia jest
istotnym elementem poprawnej kuracji.

Interesujace relacje miedzy réoznymi potrzebami zdrowotnymi mozna przedsta-
wi¢ za pomoca modelu W. Kano. Model ten kategoryzuje cechy ustug zdrowotnych
z punktu widzenia stopnia, w jakim s3 one w stanie zaspokoi¢ potrzeby pacjenta
i wywotac¢ u niego zadowolenie.

Tabela 1. Rodzaje potrzeb zdrowotnych

Kryterium

Rodzaje potrzeb

Kryterium obligatoryjnosci
korzystania

Potrzeby niesterowane przez konsumentéw (obligatoryjne),
np. ztamania, uszkodzenia ciata

Potrzeby sterowane przez konsumentow (nieobligatoryjne): badania
laboratoryjne, wizyty kontrolne

Ryzyko pacjenta Potrzeby zwiazane z zagrozeniem zycia

Potrzeby zwigzane z zagrozeniem zdrowia
Potrzeby niezagrazajace zdrowiu i zyciu, np. chirurgia plastyczna,
okresowe badania lekarskie

Czas realizacji potrzeby Potrzeby wymagajace natychmiastowej interwencji

Potrzeby, ktorych zaspokojenie mozna odtozy¢ w czasie

Zrédto potrzeby Potrzeby wlasne

Potrzeby wynikajace z realizowanego toku leczenia, np. badania
USG, RTG

Potrzeby wynikajace z aktywnos$ci zawodowej

i osobistej

Charakter $wiadczen Potrzeby zwiazane z leczeniem i diagnozowaniem schorzen

Potrzeby wynikajace z zapobiegania schorzeniom

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie [ Wspélczesna ekonomika... 2005, s. 415].

Generalnie model Kano okresla trzy klasy potrzeb, a mianowicie:

potrzeby podstawowe (basic needs) — ze wzgledu na te potrzeby pacjenci moga
by¢ niezadowoleni, kiedy okreslone cechy ustug sg niskiej jakosci, jednak zado-
wolenie pacjentdow nie musi si¢ pojawiac, kiedy te wystepuja, np. brak dyskrecji
lekarza moze wywota¢ niezadowolenie i wptyna¢ negatywnie na oceng jakosSci
ustug, ale samo zachowanie tajemnicy lekarskiej moze by¢ oceniane przez pa-
cjenta jako standardowe zachowanie personelu leczniczego;

potrzeby efektywnosciowe (performance needs) — dla tych potrzeb zadowole-
nie pacjentow rosnie liniowo wraz z wystapieniem pewnych cech ustug zgodnie
z preferencjami pacjentow, niska za$ jako$¢ tych atrybutow powoduje natomiast
niezadowolenie;

potrzeby ekscytujace (excitement needs) sg zwigzane z atrybutami, ktorych pa-
cjent sobie nie uswiadamia lub ich nie oczekuje. Ze wzgledu na te potrzeby za-
dowolenie pacjenta wzrasta wigcej niz proporcjonalnie wraz z podwyzszeniem
jakosci okreslonych cech ustug zdrowotnych. W przypadku tych cech obnizenie
jakosci ustugi nie powoduje niezadowolenia pacjenta.
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Model Kano pomaga zrozumie¢ oczekiwania pacjenta zwigzane z ustuga zdro-
wotng poprzez zidentyfikowanie i zbadanie cech, ktore maja najwickszy wptyw na
jego zadowolenie. Zaleta tego modelu jest takze mozliwo$¢ dostarczenia warto-
sciowych wskazowek w nastepujacej sytuacji zamiennej: jesli dwa atrybuty ushugi
zdrowotnej nie moga by¢ jednoczesnie zapewnione z powodow technicznych lub
finansowych, mozna wskaza¢ cechg, ktora ma wigksze znaczenie w wywotaniu za-
dowolenia [Meltzer, Hinterhuber 1998, s. 25-38].

Praktyczne zastosowanie modelu Kano ma pewne ograniczenia, z ktorych wy-
nika, ze ocena jakos$ci ustugi zdrowotnej moze by¢ na niskim poziomie, mimo iz
wystepuje zadowolenie ze spozycia. Sytuacja taka moze mie¢ miejsce wowczas, gdy
ustuga odpowiada budzetowi konsumenta lub jego preferencjom albo tez ustalona
cena odpowiada niskiej jakosci. W innym wypadku konsument moze dostrzegac¢
wysoka jako$¢ §wiadczonej ustugi zdrowotnej i jednocze$nie nie by¢ usatystfakcjo-
nowany. Przyczyng tego moze by¢ zawyzona cena. Konsumenci majg bowiem roézne
preferencje takze w konkretnej sytuacji — mimo dostrzegania obiektywnie wyso-
kiej mozliwos$ci zaspokojenia swoich potrzeb [Marketingowe mechanizmy... 2007,
s. 25-38].

3. Mozliwosci rozwoju uzdrowiskowego
a realizacja funkcji zdrowotne;j

Od wielu lat na rynku ushug uzdrowiskowych odnotowuje si¢ zjawisko konsumpcji,
ktore jest wynikiem potgczenia komplementarnych funkcji: zdrowotnej i aktywnej
formy wypoczynku [Kornak 2002, s. 151-167]. Z tego powodu cze$¢ zaktadow lecz-
nictwa uzdrowiskowego swiadczy rowniez ustugi dodatkowe, zaspokajajace potrze-
by konsumenta w wolnym czasie. Maja one istotne znaczenie zwlaszcza woéwczas,
gdy pobyt leczniczy dotyczy dtuzszego okresu, np. kilkutygodniowego. Dodatkowe
swiadczenia to gtdéwnie ustugi rozrywkowo-kulturalne, rekreacyjne oraz handlowe.

Do tych ostatnich mozna zaliczy¢ ustugi pamiatkarskie, fryzjerskie, kosmetyczne.
Czes$¢ infrastruktury uzdrowiskowej stanowi wspolne dobro sanatoryjnych za-

ktadow leczniczych w zakresie bazy:

— sportowo-rekreacyjnej (kapieliska z basenami termalnymi, sale do ¢wiczen i tre-
ningu, $ciezki zdrowia, szlaki turystyczne, narciarskie trasy zjazdowe i biegowe,
osrodki jezdzieckie, pola golfowe, kluby rekreacyjne);

— kulturalnej (sale koncertowe 1 wystawowe, amfiteatry, ogrody zimowe, kluby
rozrywkowe);

— gastronomicznej (restauracje, kawiarnie, herbaciarnie);

— informacyjno-recepcyjnej (centra i punkty informacji turystycznej);

— profilaktyczno-zdrowotnej (pijalnie wod mineralnych, ambulatoria, o$rodki od-
nowy biologicznej, osrodki zdrowia i urody itp.).

Zagospodarowanie obszaru uzdrowiskowego w powyzsze urzadzenia i obiekty
jest obecnie $cisle regulowane przepisami. Na obszarze uzdrowiska lub obszarze
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ochrony uzdrowiskowej wydziela si¢ trzy rodzaje stref ochrony uzdrowiskowej,
oznaczone literami ,,A”, ,,B”1,,C”.

Strefa ,,A”, dla ktérej procentowy udzial terendw zieleni wynosi nie mniej niz
65%, obejmuje obszar, na ktorym sa zlokalizowane lub planowane zaktady lecznic-
twa uzdrowiskowego i urzadzenia lecznictwa uzdrowiskowego, a takze inne obiekty
stuzace lecznictwu uzdrowiskowemu lub obstudze pacjenta lub turysty, w zakresie
nieutrudniajacym funkcjonowania lecznictwa uzdrowiskowego, w szczegdlnosci:
pensjonaty, restauracje lub kawiarnie.

Strefa ,,B”, dla ktorej procentowy udziat terendéw zieleni wynosi nie mniej niz
50%, obejmuje obszar przylegly do strefy ,,A” i stanowiacy jej otoczenie, ktory
jest przeznaczony dla niemajacych negatywnego wptywu na wlasciwosci lecznicze
uzdrowiska lub obszaru ochrony uzdrowiskowej oraz nieucigzliwych dla pacjentow
— obiektéw ustugowych, turystycznych, w tym hoteli, rekreacyjnych, sportowych
i komunalnych, budownictwa mieszkaniowego oraz innych zwigzanych z zaspoka-
janiem potrzeb oso6b przebywajacych na tym obszarze lub objety granicami parku
narodowego lub rezerwatu przyrody albo jest lasem, morzem lub jeziorem.

Strefa ,,C”, dla ktérej procentowy udziat terenéw biologicznie czynnych wynosi
nie mniej niz 45%, obejmuje obszar przylegly do strefy ,,B” i stanowiacy jej otocze-
nie oraz obszar majacy wptyw na zachowanie waloréw krajobrazowych, klimatycz-
nych i ochrong z16z naturalnych surowcoéw leczniczych.

Informacji na temat stopnia zaspokojenia potrzeb zdrowotnych w strefach
ochronnych dostarczylo pytanie ankietowe, w ktorym poproszono respondentow,
aby okreslili zastrzezenia wobec dziatalnosci ustug uzdrowiskowych. Uzyskane wy-
niki przedstawiono na rys. 1.

Jak wynika z badan, najczesciej wskazywang przez respondentow odpowiedzia
jest mate zréznicowanie ustug rozrywkowych i turystycznych (32% wszystkich
wskazan). Niedostateczng liczbe zabiegdw, a w konsekwencji konieczno$¢ doptaty
do ustug kuracyjnych, zadeklarowato 16% konsumentow. Niewiele mniej, tj. 13%
respondentow, wskazato jednocze$nie na male zréznicowanie ustug leczniczych,
natomiast niezgodnos¢ informacji rynkowej z rzeczywista dzialalno$cig uzdrowiska
stwierdzito 15% badanych.

Stosunkowo duza grupe, bo az 16%, stanowily odpowiedzi wlasne responden-
tow. Wsrod opinii konsumentéw w zakresie niedostosowania oferty zaktadow lecz-
nictwa uzdrowiskowego wystepowaly nastepujace stwierdzenia (poczynajac od naj-
czestszych):

* niska ocena jakosci leczenia przez lekarzy,

e niewlasciwy dobor kuracjuszy w sanatorium ze wzgledu na: wiek, zawod, zain-
teresowania i schorzenia,

* skracanie zabiegdw przez personel zabiegowy,

* niewlasciwa liczba zabiegéw i konieczno$¢ doptaty do dodatkowych zabiegow,

e brak ustug w zakresie kultury (ze wskazaniem na biblioteki),

» brak sal zabiegowych w miejscu pobytu,



Zréwnowazony rozwdj uzdrowiska a realizacja funkcji zaspokajania potrzeb zdrowotnych 191

Niewlasciwa obstuga w zakladzie leczniczym 7] 3%

Trudnosci z dojazdem do zaktadu leczniczego 5%
Mate zréznicowanie ustug zdrowotnych | 13%
Informacja o leczeniu 15%

nie odpowiada rzeczywistosci i ‘ {

Pozostale | 16%

Konieczno$¢ doptaty do ustug kuracyjnych | 16%

Mate zréznicowanie ustug rozrywkowych | 329
i turystycznych \ \ \ | | |
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Rys. 1. Zastrzezenia kuracjuszy dotyczace dziatalno$ci uzdrowiska

Zrodto: badania wiasne.

* brak odpowiedniego standardu ustug noclegowych (gtownie pokojow jedno-

i dwuosobowych),

* naliczanie oplaty za dojazd w dniu przyjazdu i wyjazdu,

e brak informacji o sanatorium,

e naliczanie optaty klimatycznej,

* niska jakos$¢ positkow oraz niewlasciwie dobrana dieta,

* Dbrak organizacji czasu wolnego (w tym brak gier towarzyskich).

Niewlasciwg organizacj¢ $swiadczen dodatkowych w zakladach lecznictwa
uzdrowiskowego, zwlaszcza w sanatoriach, potwierdzaja rowniez wyniki badan
ogoblnopolskich, ktore wskazujg na niska ocene jakosci ustug zwigzanych z reali-
zacjg programu kulturalno-o$wiatowego w zakladach lecznictwa uzdrowiskowego
[Ponikowska i in. 2001, s. 148].

4. Podsumowanie i wnioski

Na podstawie powyzszych uwag mozna stwierdzié, ze istotnymi elementami rozwo-
ju dziatalno$ci ustugowej w badanych sanatoriach sg procesy dalszej rozbudowy
i unowoczes$nienia infrastruktury leczniczej i kulturalno-rekreacyjnej oraz wprowa-
dzenie szerszego profilu leczenia kuracyjnego. Oceng stanu i mozliwosci rozwoju
infrastruktury ustugowej w uzdrowiskach wojewddztwa zachodniopomorskiego
mozna podsumowac i uzasadni¢ na podstawie mocnych i stabych stron oraz szans
i zagrozen (analiza SWOT), ktore przedstawiono w tab. 2.
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Tabela 2. Analiza mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen rozwoju infrastruktury ustugowe;j
w uzdrowiskach wojewodztwa zachodniopomorskiego

MOCNE STRONY

SEABE STRONY

Najwicksza baza zabiegowa, noclegowa i gastrono-
miczna w Polsce, dostosowana rowniez do potrzeb
konsumentoéw zagranicznych.

Niska dekapitalizacja infrastruktury leczniczo-zabie-
gowej (na tle uzdrowisk krajowych stan techniczny
infrastruktury zabiegowej jest konkurencyjny).
Wysoki potencjal rozwoju, w tym takze w zakresie
pozyskiwania nowych obszaréw uzdrowiskowych,
jak np. Trzcinsko Zdroéj (mozliwos¢ przywrocenia
statusu uzdrowiska), okolice Zalewu Szczecinskie-
go (poktady solanki, zrodta geotermalne i borowin),
pas nadmorski (Dabki, Dziwnowek i DZzwirzyno)

i pojezierza, np. Borne Sulinowo.

Roznorodnos¢ profili leczniczych w oparciu o wyste-
pujace kopaliny lecznicze.

Dobrze rozwinigta infrastruktura ekologiczna i komu-
nalna oraz sie¢ handlowa.

Historia i tradycje; zabytkowy charakter obiektow

w Polczynie Zdroju i Swinoujéciu

Staba dostepnos¢ komunikacyjna, w tym ograniczenia
w komunikacji kolejowej (brak potaczen z Potczynem
Zdrdj, ucigzliwe potaczenia z Kamieniem Pomorskim
i Swinoujéciem) oraz szczegolnie utrudniona komu-
nikacja drogowa w okresie letnim z uzdrowiskami
nadmorskimi Swinoujécia i Kotobrzegu.
Niedostateczne przygotowanie personelu pomocni-
czego w zakresie obstugi klientow zagranicznych oraz
komercyjnych, (w tym nieadekwatne do potrzeb rynku
umiejetnosci w zakresie znajomosci jezykoéw obceych).
Mata liczba lub zty stan techniczny atrakcji uzdrowisko-
wych (brak pijalni wod, oranzerii, niedoinwestowanie
parkow zdrojowych).

Niedostateczny marketing, w tym brak skutecznych
systemow dystrybucji i sprzedazy ofert dla klientow
komercyjnych.

SZANSE

ZAGROZENIA

Srodki finansowe z Unii Europejskiej na rozwoj gmin
uzdrowiskowych, szczegdlnie w zakresie infrastruktu-
ry i doskonalenia kadr leczniczych.

Rozwoj sieci lotnisk powojskowych moze sprzyjac
poprawie dostgpnosci komunikacyjnej uzdrowisk,

a wspolpraca z portem lotniczym w Goleniowie —

w zakresie czarterow dla grup z Niemiec i Danii.
Tendencje w dazeniu do uzyskiwania certyfikatow jakos-
ci przez firmy i miejscowosci turystyczne.

Otwarcie rynkow krajow z UE, w tym wspolpraca

z kasami chorych panstw skandynawskich oraz Nie-
miec — konkurencyjna oferta ceny do jakosci.
Kontakty z biurami turystycznymi, ktore sg ukierunko-
wane na wczasy 1 wyjazdy zdrowotne.

Aktywizacja promocji turystyki uzdrowiskowej

w Polsce oraz wspolne dziatania promocyjne uzdro-
wisk zachodniopomorskich.

Wiaczanie si¢ firm ubezpieczeniowych w propagowa-
nie i wspieranie profilaktyki zdrowotnej

Brak jasno sprecyzowanych w polityce zdrowotnej in-
strumentéw i mechanizméw funkcjonowania i rozwoju
uzdrowisk, a w szczegdlnosci w zakresie zmian struktu-
ry wlasnosciowej spotek uzdrowiskowych, finansowa-
nia inwestycji i lecznictwa.

Trudnosci z otrzymaniem kredytow na inwestycje ze
wzgledu na trwajacy proces prywatyzacji majatku
spotek (zakaz rozporzadzania majatkiem).
Zahamowanie procesu prywatyzacji uzdrowisk.
Nieskuteczna polityka promocji gospodarczej w kraju
iza granica.

Ograniczenia w zawieraniu kontraktow — wymog
okreslonej odlegtosci do zaktadow uzdrowiskowych od
miejsca zamieszkania.

Rozwoj konkurencji ze strony osrodkéw wczasowych,
tanich pensjonatow oraz kwater prywatnych w zakresie
$wiadczenia ustug noclegowych i gastronomicznych.
Wysokie koszty utrzymywania zbgdnego majatku przez
spotki uzdrowiskowe (blokowanie mozliwosci sprzeda-
zy ze wzgledu na proces prywatyzacji).

Rosnaca konkurencja ze strony uzdrowisk litewskich,
stowackich, wschodnioniemieckich

Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie [Strategia Rozwoju... 2010; Potencjal rozwojowy... 2006,

5. 263].
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Obecnie dziatania na rzecz rozwoju uzdrowisk wojewodztwa zachodniopomor-
skiego, realizowane w ramach Strategii Rozwoju Turystyki w Wojewodztwie Zachod-
niopomorskim do 2015 roku, skupione sg na tworzeniu systemow powigzan mi¢dzy
infrastruktura uzdrowisk a realizacjg funkcji turystycznej i rekreacyjnej miejscowo-
$ci uzdrowiskowych i terenow z nimi sgsiadujacych. Dziatania majg na celu wykre-
owanie nowoczesnych i konkurencyjnych produktoéw turystyki zdrowotnej. Produk-
ty takie maja powstawac¢ w wyniku komercjalizacji spakietowanej oferty sktadajace;j
sie z ustug i towarow utatwiajacych wypoczynek, rehabilitacje, regeneracje i profi-
laktyke zdrowotna. W wymienione;j strategii zaktada si¢, ze turystyka uzdrowiskowa
powinna stac si¢ atrakcyjnym elementem pobytu uzdrowiskowego w wojewodztwie
zachodniopomorskim z jednej strony, a ustugi uzdrowiskowe powinny by¢ statym
1 atrakcyjnym elementem pobytéw turystycznych w tym regionie z drugiej stro-
ny. Zaktada si¢ przy tym, ze w przypadku uzdrowisk maja by¢ wdrozone zadania,
ktorych realizacja przyczyni sie do wytworzenia spojnego architektonicznie obra-
zu uzdrowisk, np. nawigzywanie do stylu retro w przypadku nowych inwestycji
w Polczynie Zdroju oraz pielggnacji zieleni miejskiej, w szczegolnos$ci zas parkow
zdrojowych.

W praktyce konieczne jest rowniez dostosowanie przestrzeni okotouzdrowisko-
wej do wymogow nowej ustawy o uzdrowiskach w zakresie wydzielenia i przestrze-
gania stref ciszy (oddzielenie funkcji imprezowo-kulturalnej miejscowo$ci nadmor-
skich od ich funkcji uzdrowiskowej) [Strategia rozwoju... 2010, s. 58].
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SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF SPAS AND A FUNCTION
OF MEETING HEALTH NEEDS

Summary: The concept of sustainable development evaluates the economic, environmental
and social areas. The paper shows specifics in spa sustainable development in terms of
implementation of the basic function, which is to meet the health care needs in West
Pomeranian spas. The article uses SWOT analysis and research surveys among spa patients
which show strengths and weaknesses and the opportunities and threats in spa development in
Kotobrzeg, Swinoujscie and Potczyn Zdroj.

Keywords: health needs, sustainable development of spas, spa facilities.





