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Rynek turystyczny — wspotczesne trendy, problemy i perspektywy jego rozwoju

Rajmund Tomik, Andrzej Hadzik

Akademia Wychowania Fizycznego im. Jerzego Kukuczki w Katowicach

MOTYWY UPRAWIANIA TURYSTYKI AKTYWNEJ
PRZEZ STUDENTOW

Streszczenie: Celem pracy jest prezentacja motywow uprawiania turystyki aktywnej przez
studentdow oraz mozliwosci wykorzystania wynikow tego typu badan w dziataniach marke-
tingowych przedsigbiorstw i regionéw turystycznych. Przeprowadzono badania studentow
kierunku turystyka i rekreacja, zastosowano metode¢ sondazu diagnostycznego, narzedziem
badawczym byt anonimowy kwestionariusz ankiety zawierajacy 49 pytan dotyczacych mo-
tywow uprawiania turystyki aktywnej. Badania wykazaly dwie gtéwne dyspozycje motywa-
cyjne sklaniajace respondentdow do uprawiania turystyki aktywnej: spoteczne i zdrowotne;
znaczenia nie mialy czynniki ambicjonalne. Z przeprowadzonych analiz i badan wlasnych
wynika, ze badania motywow uprawiania turystyki aktywnej moga by¢ przydatne dla
zwigkszenia efektywnosci dzialan marketingowych przedsigbiorstw i regionow turystycz-
nych.

Stowa kluczowe: turystyka aktywna, motywy uprawiania turystyki, studenci, sondaz dia-
gnostyczny.

1. Wstep

Analizujac motywy podejmowania aktywnoS$ci turystycznej, nalezy widzie¢ szer-
sza perspektywa, okreslang w literaturze angielskojezycznej jako Vacation Deci-
sion Making Process (,,proces podejmowania decyzji dotyczacych wyjazdow wa-
kacyjnych”). W procesie tym motywacja jest jednym z elementoéw, ktore podzielo-
ne zostaly na trzy kategorie:

procesy socjopsychologiczne, takie jak: percepcja i zdobywanie wiadomosci,
uczenie si¢, ksztattowanie si¢ i zmiana postaw;

zmienno$¢ osobnicza, ktéra dotyczy motywacji i zaangazowania, osobowosci
i samooceny, wyznawanych wartosci i stylu zycia oraz emocji;

czynniki §rodowiskowe, na ktore sktadaja si¢ elementy socjokulturalne, mig-
dzyludzkie i sytuacyjne [Decrop 2006].

Motywacja (motivus — ruchomy) najczesciej rozumiana jest jako proces, ktory

stymuluje cztowieka do dziatania lub zachowywania si¢ w okreslony sposob. Trak-
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towana jest jako stan napigcia jednostki, ktory wzbudza, kieruje i prowadzi zacho-
wanie w kierunku osiggniecia celu [Mullen, Johnson 1990]. Zdaniem R. Frankena
motywy ludzkich zachowan zwigzane sg z dazeniem do czego$ lub checig uniknig-
cia czego$. Dazenie i unikanie moze dotyczy¢ nie tylko jakiego$ konkretnego
przedmiotu, ale takze moze by¢ zwigzane ze znalezieniem si¢ w okre§lonym miej-
scu lub sytuacji zyciowej. Potrzeby czlowieka nie sg bezposrednig przyczyng jego
dziatania, lecz jedynie popychajg lub zawracaja w okreslong strone¢. Sktadnikami
motywacji sg natomiast procesy biologiczne (anatomia i fizjologia moézgu), uczenie
si¢ i poznanie (my$lenie, postrzeganie, abstrahowanie, syntetyzowanie i organizo-
wanie), a o energii i ostatecznym kierunku zachowan czlowieka decyduje wspot-
dziatanie tych procesow [Franken 2007].

Czgsto cytowang teorig dotyczaca motywow zachowan rekreacyjnych i tury-
stycznych jest teoria S.A. Iso-Aholi ,,Socjopsychologiczny Model Motywacji Tu-
rystycznych” (Social Psychological Model of Tourism Motivation, SPMTM) [Iso-
-Ahola 1982, s. 256-262]. Opiera si¢ ona na koncepcji czynnikdw popychajacych
i przyciagajacych turystow do podrozy, opisywanych przez G.M.S. Danna [1977,
s. 184-194] i J.L. Cromptona [1979, s. 425-439]. Czynniki popychajace (push fac-
tors) stanowig wewnetrzng site, ktéra motywuje do podrdzy, a przyciagajace (pull
factors) zwigzane sg z zewne¢trznymi sitami, ktore generujg che¢ odwiedzenia
okreslonego miejsca. Iso-Ahola uwazal, ze motywy to wewnetrzna sita, ktéra
wplywa na zachowanie jednostki podobnie jak czynniki popychajace. Ludzie
uczestniczg w turystyce dla uzyskania satysfakcji przez dazenie (poszukiwanie) do
czego$ oraz ucieczke od czegos$. Na tej podstawie opisano cztery kategorie moty-
wacyjne: poszukiwanie korzysci osobistych, poszukiwanie korzysci wynikajacych
z relacji miedzyludzkich, ucieczka od relacji miedzyludzkich, ucieczka od proble-
méw osobistych i codziennosci [Wolfe, Hsu 2004, s. 29-47]. Nalezy jednak nad-
mienié¢, ze kazda decyzja zwigzana z wakacyjnym, weekendowym lub jednodnio-
wym wyjazdem turystycznym podejmowana jest w zwiazku z kilkoma motywami
o réznym nasileniu, a dopiero ich wzajemna interakcja generuje zachowania jed-
nostki [Bowen, Clarkel 2009].

Celem pracy jest prezentacja motywow uprawiania turystyki aktywnej przez
studentéw oraz mozliwo$ci wykorzystania wynikow tego typu badan w dziataniach
marketingowych przedsigbiorstw i regiondw turystycznych.

W literaturze turystyka aktywna (active sport tourism) — obok turystyki wi-
dowisk sportowych (event sport tourism) i1 nostalgicznej turystyki sportowej
(nostalgia sport tourism) — jest traktowana jako jedna z form turystyki sportowej
(sport tourism). Jej cecha jest podrozowanie w celu uprawiania ré6znego rodzaju
sportow — aktywnos¢ fizyczna staje si¢ celem pierwszoplanowym [Gibson 1998,
s. 45-76]. Definiujac ten rodzaj turystyki, niektorzy autorzy akcentuja, ze wiaze
sie ona z podejmowaniem aktywnosci fizycznej w trakcie urlopu [De Knop 1990,



Motywy uprawiania turystyki aktywnej przez studentow 341

s. 30-36; Gibson i in. 1998, s. 52-64]. Opracowania naukowe dotyczace aktywnej
turystyki sportowej sa stosunkowo nieliczne. Na uwage zastuguja teoretyczne
rozwazania H. Gibson [1998, s. 155-170] oraz T. Hincha i J. Highama [2011].
Prowadzone byly tez badania ukierunkowane na charakterystyke uczestnikow
tej formy turystyki. Wynikato z nich, ze osoby uczestniczace w turystyce ak-
tywnej deklarujg dobry stan zdrowia, sg zabezpieczone finansowo, usatysfakcjo-
nowane ze swojej zyciowej pozycji, relatywnie zamozne, dobrze wyksztatcone,
najcze¢sciej] mezczyzni, z wyzszym wyksztalceniem, w wieku 18-44 lata.
W cytowanych badaniach najbardziej popularnymi rodzajami aktywnoSci
fizycznej w trakcie urlopu byly marsze i spacery oraz jazda na rowerze i na
nartach [De Knop 1990, s. 30-36; Gibson i in. 1998, s. 52-64; Delpy 1998,
s. 23-38; Chang, Gibson 2011, s. 162-181].

Badania motywow podejmowania aktywnosci turystycznej przez studentéw
prowadzono dotychczas w roznym zakresie. Dla tej grupy spolecznej istotne byly
zabawa, dobry stosunek jakosci do ceny [Dejtisak i in. 2009], spotkania z innymi
kulturami, przezycie przygody [Chadee, Cutler 1996, s. 75-80], ucieczka i relaks
oraz odpoczynek i przygoda [Kima i in. 2007, s. 19-32].

2. Badania motywow uprawiania turystyki aktywnej
przez studentow

2.1. Metodologia badan wiasnych

Prezentowane badania majg charakter pilotazowy; ich celem — poza zdiagnozowa-
niem motywoOw uprawiania turystyki aktywnej — bylo przetestowanie zastosowanej
metodologii 1 wypracowanie do§wiadczen, ktore pozwolg na obiektywne i rzetelne
badania tego typu na rdznych frakcjach populacji. Badaniami objeto studentow
stacjonarnych i niestacjonarnych studiow I i II stopnia kierunku turystyka i rekrea-
cja Akademii Wychowania Fizycznego im. J. Kukuczki w Katowicach. Z populacji
987 studentéw uczestniczyto w nich 484 osoby. Do analizy statystycznej zakwali-
fikowano 359 kwestionariuszy (200 wypelionych przez kobiety, co stanowi
55,7%, 1 159 przez mezczyzn, 44,3%) respondentdw, ktorzy zadeklarowali upra-
wianie turystyki aktywnej w potroczu poprzedzajacym sondaz. Pozostali okreslili
si¢ jako osoby nieuprawiajace turystyki aktywnej.

Zastosowano metod¢ sondazu diagnostycznego. Narzedziem badawczym byt
anonimowy kwestionariusz ankiety, ktory studenci dobrowolnie wypehiali. Zostat
on utworzony na serwerze Google, w aplikacji dokumenty umozliwiajacej tworze-
nie elektronicznej wersji tego typu narzedzi. W pisSmie przewodnim zawarto in-
strukcj¢ oraz jednoznacznie wyjasniono, jak nalezy rozumieé pojecie ,,turystyka
aktywna”. Kwestionariusz sktadat si¢ z 4 czgéci: ,,metryczki” oraz 10 pytan doty-
czagcych udziatu w rekreacji ruchowej, skierowanych do wszystkich badanych. Dla
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0sob deklarujacych uprawianie turystyki aktywnej dodatkowo sformulowano
5 pytan charakteryzujacych formy i organizacj¢ uprawiania tej formy turystyki oraz
49 stwierdzen dotyczacych motywoéw udziatu w turystyce aktywnej, do ktorych
respondenci ustosunkowywali si¢ zgodnie z 5-stopniowa ,,skalg Likerta”. W niniej-
szym opracowaniu dokonano analizy ostatniej czg$ci kwestionariusza ,,Motywy
uprawiania turystyki aktywnej”, opracowanej za zgoda autora Ryszarda Winiar-
skiego na podstawie ,,Kwestionariusza motywacji aktywnych zachowan rekreacyj-
nych” [Winiarski 1991]. W 34 pytaniach tego kwestionariusza dokonano zamiany
stowa rekreacja ruchowa (itp.) na slowo turystyka aktywna, uznajac, ze jest to
szczegblna forma rekreacji ruchowej. Oryginalna wersja kwestionariusza zostata
pozytywnie zweryfikowana pod katem jej trafno$ci oraz rzetelnosci.

Zgodnie z koncepcjg R. Winiarskiego, struktura motywacji aktywnych zacho-
wan rekreacyjnych sktada si¢ z 7 dyspozycji motywacyjnych: aktywnos$ciowe;j,
katartycznej, zdrowotnej, emocjonalnej, spotecznej, ambicjonalnej i poznawczej.
Kazdej z dyspozycji odpowiada 7 pytan kwestionariusza (w tym odwrotnych).
Pozwala to obliczy¢ warto$¢ wskaznika poszczegdlnych dyspozycji motywacyj-
nych (iloraz sumy punktéw za poszczegdlne odpowiedzi i liczby 7), ktory moze
waha¢ si¢ w granicach 0-4. Warto§¢ wskaznika na poziomie 2 odpowiada odpo-
wiedzi ,,nie wiem” i nalezy ja interpretowac jako neutralng motywacje w zakresie
danej dyspozycji motywacyjnej. Wyniki wyzsze $wiadcza o rosngcej motywacji,
a nizsze o rosngcym braku akceptacji respondenta do dyspozycji danego rodzaju.

W celu okreslenia zroznicowania pomigdzy poszczegdlnymi rodzajami dyspozy-
¢ji motywacyjnej z uwzglednieniem plci zastosowano analize wariancji z klasyfika-
cja dwukrotng dla pomiaréw powtarzanych. Czynnikiem powtarzanym byt rodzaj
dyspozycji motywacyjne;j. Istotny wynik testow przyjeto na poziomie p < 0,05.

2.2. Wyniki badan

Badania wykazaly istotne zréznicowanie poszczegélnych rodzajow dyspozycji
motywacyjnych (tab. 1). Dotyczylo to zarowno kobiet, jak i mezczyzn. Dla obu
grup respondentéw najwigksze znaczenie w podejmowaniu decyzji o uprawianiu
turystyki aktywnej miaty takie czynniki spoteczne, jak preferowanie aktywnego
wypoczynku w gronie przyjaciot i potrzeba kontaktu z ludzmi. Badani akcentowali
rowniez walory zdrowotne turystyki aktywnej jako znaczace czynniki wptywajace
na gotowos¢ podejmowania tej formy zachowan. W ramach tego wskaznika naj-
wieksze poparcie uzyskato twierdzenie ,,Chgé poprawy i utrzymania zdrowia jest
dla mnie waznym powodem uprawiania turystyki aktywnej”. Zdecydowanie naj-
mniejsze znaczenie majg natomiast motywy ambicjonalne. Respondenci nie akcep-
towali takich czynnikéw, jak imponowanie znajomym faktem uprawiania turystyki
aktywnej i renoma miejsca, w ktorym si¢ wedruje. Szczegdtowa analiza statystycz-
na (test post hoc) wykazata, ze wskazniki dyspozycji motywacyjnych spotecznych
1 ambicjonalnych zarowno u kobiet, jak i u mezczyzn znamiennie odbiegaty od
wszystkich pozostatych wskaznikow.
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Tabela 1. Warto$ci wskaznikéw dyspozycji motywacyjnych i ich zréznicowanie

Dyspozycja motywacyjna Istotnos¢
Ple¢ aktywno- | katar- | zdro- | spo- | emocjo- | ambicjo- | pozna- zrozmcoxrnlramzil
Sciowa | tyczna | wotna | teczna | nalna nalna wcza poszezegomnye
wskaznikow
Srednia 2,57 2,44 | 2,67 | 2,82 2,63 2,06 2,49
S é: Min 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 F=289,63
s< Max 4,00 3,86 | 4,00 | 4,00 3,86 3,57 3,71 p>0,001*
SD 0,57 0,55 | 0,61 | 0,65 0,54 0,49 0,55
o Srednia 2,67 245 | 2,71 | 2,95 2,68 2,03 2,53
R § Min 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 F=171,99
;8 Q Max 4,00 3,71 4,00 | 4,00 3,86 3,57 3,71 p>0,001*
SD 0,55 0,56 | 0,60 | 0,65 0,51 0,51 0,56
E Srednia 2,44 243 | 2,62 | 2,65 2,57 2,10 2,44
Q § Min 0,00 0,29 | 0,00 | 0,14 0,00 0,00 0,29 F=27,449
ﬁ ) Max 3,71 3,86 | 4,00 | 3,71 3,71 3,43 3,71 p>0,001*
= SD 0,57 0,54 | 0,62 | 0,63 0,58 0,47 0,55

* Zroznicowanie istotne statystycznie.

Zrodto: badania wiasne.

Tabela 2. Zréznicowanie wskaznikéw dyspozycji motywacyjnych w zaleznosci od plci

Dyspozycja motywacyjna
Pte¢ aktywno- katar- zdro- Spo- emocjo- | ambicjo- | pozna-
Sciowa tyczna wotna teczna nalna nalna wcza

Razem (359) 2,57 2,44 2,67 2,82 2,63 2,06 2,49
Kobiety (200) 2,67 2,45 2,71 2,95 2,68 2,03 2,53
Mezcezyzni (159) 2,44 2,43 2,62 2,65 2,57 2,10 2,44
Istotno$¢ zroznicowania
wskaznikow z zalezno$ci | F = 14,827 | F=0,107 |F=1,783|F=18,936 |F = 3,713| F =1,523 |F=2,357
od plci p>0,001*| »p=0,744 |p=0,183|p>0,001* |p =0,055| p=0,218 |p=0,126

* Zrdznicowanie istotne statystycznie.

Zrodo: badania wiasne.

Dwa z siedmiu wskaznikow znamiennie réznicowata ple¢ respondentow. Potrze-
by bycia aktywnym fizycznie (dyspozycja motywacyjna aktywno$ciowa) i czynniki
spoteczne u kobiet mialy wigksze znaczenie przy podejmowaniu decyzji zwigzanej
z uczestniczeniem w turystyce aktywnej niz u mezczyzn. Analiza statystyczna pozo-
statych dyspozycji nie wykazala istotnego zroznicowania dymorficznego.

3. Wykorzystanie wynikéw badania motywoéw
w dzialaniach marketingowych

Promocja turystyki aktywnej jest dziataniem pozadanym z kilku powodow. Zda-
niem R. Winiarskiego i J. Zdebskiego, jednym z czynnikow wplywajacych na roz-
woj turystyki jest ,,zmiana stylu zycia, wyrazajaca si¢ zmiang stosunku do pracy
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i czasu wolnego. Coraz wigcej ludzi bedzie zy¢ nie tylko po to, aby pracowac, ale
pracowaé po to, aby modc realizowa¢ swoje marzenia w czasie wolnym” [Winiar-
ski, Zdebski 2008, s. 25]. Liczne badania wskazuja, ze podstawowym motywem
podejmowania rekreacji ruchowej w czasie wolnym jest motyw zdrowotny [Baker
i in. 2000, s. 146-158; Marcus, Forsyth 2003; Sallis i in. 2006, s. 297-322; Sport...
2010], a powszechna staje si¢ wiedza, ze warunkiem zdrowia jest ruch (aktywnos¢
fizyczna), zwlaszcza na $wiezym powietrzu. Dlatego turystyka aktywna staje sig¢
jedna z najdynamiczniej rozwijajacych si¢ form turystyki, gdyz jej cecha jest po-
dejmowanie réznego rodzaju aktywnosci fizycznej ukierunkowanej na zdrowie.

W wyniku wzrastajacej konkurencyjnosci w przedsigbiorstwach i regionach tu-
rystycznych wazne jest odpowiednie ukierunkowanie dziatan marketingowych,
ktore powinno wynika¢ z wczesniejszych badan turystow. Dziatania takie w tury-
styce aktywnej powinny by¢ oparte na umiejetnym laczeniu odpowiednich narzg-
dzi marketingowych w ramach marketingu mix, tzw. 4P (product — produkt, price
— cena, promotion — promocja, place — dystrybucja) [Klisinski 2011]. Badania wtas-
ne dotyczace turystyki aktywnej w materiatach promocyjnych wojewodztw
w Polsce wykazaty, ze w wickszosci wojewodztw wykorzystuje si¢ ten rodzaj tury-
styki dla zwiekszenia ruchu turystycznego [Tomik i in. 2012, s. 15-23]. Produkty
oparte na turystyce aktywnej moga stanowi¢ ofert¢ zard6wno dla mieszkancow re-
gionu (zwlaszcza jego zurbanizowanych czgsci) zainteresowanych tzw. wyjazdami
weekendowymi czy nawet jednodniowym aktywnym wypoczynkiem w plenerze,
jak i dla osob spoza wojewodztwa. W wigkszosci wojewddztw promowane sg lo-
kalne walory przyrodnicze i miejsca szczeg6lnie atrakcyjnych dla turystow prefe-
rujacych aktywny styl spedzania czasu wolnego. Takie dziatania marketingowe
wykorzystuja jedynie czynniki przyciagajace (pull factors), pomijajac zupetnie
popychajace (push factors). Znajomos¢ motywow, jakie wpltywaja na decyzje
o wakacyjnych podrézach, daje mozliwo$¢ zwigkszenia efektywno$ci kampanii
promocyjnych zarowno konkretnych produktow turystycznych, jak i samorzado-
wych strategii informujacych o walorach turystycznych miejsc destylacji tury-
stycznej. Dla badanej (przyktadowej) populacji istotne znaczenie maja motywy
spoteczne 1 zdrowotne. Zapewne inne czynniki decydowaé beda o udziale w tury-
styce aktywnej innej grupy spotecznej. Przygotowujgc kampani¢ marketingowa
regionow i przedsiebiorstw turystycznych, skierowang do okreslonej grupy konsu-
mentéw, mozna eksponowac te elementy, ktére w najwigkszym stopniu wptywaja
na podejmowanie zachowan zwigzanych z turystyka. Do podobnego wniosku do-
szta A. Niemczyk [2012, s. 47-57], badajgc motywy uczestnikow turystyki kultu-
rowej. W podsumowaniu stwierdzila: ,,motywy uczestnictwa w turystyce kulturo-
wej réznicujg postgpowanie turystow odnosnie do podrozy kulturowych. W rezul-
tacie podkresla si¢ uzytecznos¢ wyzej wymienionych tresci dla podmiotdéw branzy
turystycznej oraz przedstawicieli jednostek samorzadowych partycypujacych
w tworzeniu produktu turystycznego obszaru. Wnioski wynikajace z przeprowa-
dzonej analizy moga by¢ wykorzystywane w praktyce dla celow kreowania polity-
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ki kulturowej w miescie, zwlaszcza odnosnie do turystow jako jej adresatow”
[Niemczyk 2012, s. 56]. J. Berbeka [2003 s. 23-29], analizujac czynniki ksztattuja-
ce zachowania konsumentéw na rynku sportowym', wéréd czynnikéw psycholo-
gicznych wymienita motywacje 1 uznata, ze ,,spektrum potrzeb zaspakajanych
przez aktywnos$¢ sportowa moze by¢ bardzo szerokie i zadaniem marketingu jest
uswiadomienie potencjalnym klientom pewnych potrzeb, ksztaltowanie i rozbu-
dzenie ich”. Aby potrzeby rozbudzaé, ksztaltowac i zaspokajac, nalezy je poznaé,
a wigc zbada¢. Motywacja, ktora pobudza 1 ukierunkowuje zachowania czlowieka,
jest skutkiem niezaspokojenia potrzeb.

Z przeprowadzonych analiz i badan wlasnych wynika nastepujgcy wniosek:
badania motywow uprawiania turystyki aktywnej moga by¢ przydatne dla zwigk-
szenia efektywnosci dziatan marketingowych przedsigbiorstw i regionéw tury-
stycznych.
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STUDENTS’ MOTIVATIONS FOR PARTICIPATION
IN ACTIVE SPORT TOURISM

Summary: The purpose of the present paper is to discuss students’ motivations for partici-
pation in active sport tourism and an analysis how tourism marketing organizations and
tourist regions might use the results of such investigations. A diagnostic survey was carried
out among students doing their major in Tourism and Recreation; an anonymous question-
naire comprising 49 questions on the motives for participation in active sport tourism served
as the research tool. The analysis of the survey data revealed that social and health-related
reasons were two major driving forces behind participation in active sport tourism. Ambi-
tion did not play any noticeable role. The research and analyses indicate that studies on the
motivations for participation in active sport tourism might lead to improving the effective-
ness of strategies used by tourism marketing organizations and tourist regions.

Keywords: active sport tourism, tourism motivation, students, diagnostic survey.





