PRACE NAUKOWE

Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

RESEARCH PAPERS 315

of Wroctaw University of Economics

Integracja i kryzysy

na lokalnych i globalnych rynkach
we wspotczesnym swiecie

Tom 2

Redaktorzy naukowi

Jan Rymarczyk
Matgorzata Domiter
Wawrzyniec Michalczyk

UE Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
Wroctaw 2013



Redakcja wydawnicza: Barbara Majewska, Aleksandra Sliwka

Redakcja techniczna: Barbara Lopusiewicz

Korekta: K. Halina Kocur
Lamanie: Beata Mazur

Projekt oktadki: Beata Debska

Publikacja jest dostgpna w Internecie na stronach:

www.ibuk.pl, www.ebscohost.com,

The Central and Eastern European Online Library www.ceeol.com,

a takze w adnotowanej bibliografii zagadnien ekonomicznych BazEkon
http://kangur.uek krakow.pl/bazy ae/bazekon/nowy/index.php

Informacje o naborze artykutéw i zasadach recenzowania znajduja si¢
na stronie internetowej Wydawnictwa
www.wydawnictwo.ue.wroc.pl

Kopiowanie i powielanie w jakiejkolwiek formie
wymaga pisemnej zgody Wydawcy

© Copyright by Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
Wroctaw 2013

ISSN 1899-3192
ISBN 978-83-7695-404-2 (tom 2)
ISBN 978-83-7695-327-4 (calo$¢)

Wersja pierwotna: publikacja drukowana

Druk: Drukarnia TOTEM



Spis tresci

Magdalena Nawrot, Marta Ostrowska, Nikolett Siklosi, Wplyw integracji
w ramach strefy euro na konkurencyjnos¢ gospodarki narodowej w ujeciu
mi¢dzynarodowym w konteKS$cie KIyZySu.....ouevverierienienienienienieenieeniens

Michal Nowicki, Konkurencyjnos¢ Unii Europejskiej a kryzys zadluzeniowy
SIIEEY CUIO ettt ettt ettt et e e e st e esseenseesseenseenseeseens

Alina Nychyk, Problem rozszerzenia Unii Europejskiej na przyktadzie Ukrainy

Anna Odrobina, Alianse technologiczne w migdzynarodowej wspotpracy
DAdAWCZO-TOZWOJOWE] ..veeuvireeiieeirieeiieeieeeieeeseteesereesreesreeereeesaeesaseesnseens

Pawel Pasierbiak, Ekonomiczne efekty utworzenia strefy wolnego handlu
migdzy Unig Europejska i Koreg Potudniowa........ccccevvvvieiieniecvennenen,

Stawomir Pastuszka, Wptyw kryzysu gospodarczego na rozw6j nowych kra-
jow cztonkowskich Unii Europejskie;.........ccoceevvenininiinininieienciccens

Karolina Pawlak, Katarzyna Kita, Stan i perspektywy rozwoju handlu za-
granicznego produktami rolno-spozywczymi UE i NAFTA ......................

Bozena Pera, Wymiana handlowa towarami zaawansowanymi technologicz-
nie w krajach Unii Europejskiej w okresie dekoniunktury gospodarczej
(20072012 oottt ettt

Agnieszka Piasecka-Gluszak, KorzySci z wdrozenia lean management
w polskich przedsiebiorstwach w dobie kryzysu — wyniki badan ankieto-

Waldemar Pierzchlewski, Koncepcje zarzadzania forma walki z kryzysem
W PIZEASIEDIOTSIWIC ....vvevieiieciieciieeiiecie sttt e st e st e staeseaeneeas
Eugeniusz M. Plucinski, Idea wielu predkosci integracji europejskiej — mit
czy konieczno$¢? Wybrane aspekty w konteks$cie zarzadzania kryzysem
W BUrolandzie ...........ooeeiiiiiiiiee e
Katarzyna Puchalska, Innowacyjnos$¢ regionu a naktady na dziatalnos¢ in-
nowacyjng podmiotow z kapitatem zagranicznym.............ccccceeeveevernrenen.
Lukasz Puslecki, Strategiczne alianse technologiczne w sektorze biofarma-
ceutycznym — alianse otwartych inNOWaC)i ......cvevvvereerieenieneeniiesieesieenieens
Zdzistaw W. Puslecki, O niestabilnosci cen zywnosci na wspolczesnym ryn-
K globalnym ......ooiuiiiiiee e
Magdalena Rudnicka, Globalne tendencje w handlu ustugami .....................
Piotr Rybicki, Integracja lokalnych rynkow gospodarczych w odniesieniu do
instytucji klastra goSpOdarcZeZ0.......ccuevueerierierieriieriesieeseesteeseesieesree e
Jan Rymarezyk, Internacjonalizacja i globalizacja gietd papieréw wartoscio-

11

22
32

41

52

63

75

87

99

112

118

131

141

150
162

172



6 Spis tresci

Jerzy Rymarczyk, Antykryzysowe dziatania Europejskiego Banku Central-

Pawel Sekula, Analiza determinant bezposrednich inwestycji zagranicznych
W BUTOPIC ..ttt nnees
Anna Skoczylas, Zewngtrzne determinanty innowacji w Polsce ....................
Joanna Skrzypczynska, Przyczyny braku kompromisu w Rundzie Rozwoju
WTO ettt sttt
Przemystaw Skulski, Wykorzystanie reklamy na miedzynarodowym rynku
UZDTOJEIIA 1veviiiiieeiieeiieeiie et e et e et e e teeeteeestaeeseseessseessseeesseeessseessseessseens
Tadeusz Sporek, Znaczenie Indii i Chin w globalnej gospodarce...................
Ewelina Stachurska-Rak, Argentynski kryzys gospodarczy — scheda peroni-

Michal Staszkéw, Parki naukowo-technologiczne - miejsce wsparcia inno-
WACYJNEZO DIZNESU...oeuviieriiieiiieeiieniesiesteseesteeseaeseeeseaessaessaessaessaessnesssensnas
Beata Stepien, Zarzadzanie warto$cig dla klienta w przedsigbiorstwach pol-
skich i migdzynarodowych — teoria a wyniki badan empirycznych...........
Agnieszka Szanca, Rola mi¢dzynarodowego zarzadzania zasobami ludzkimi
w projektach wielokulturowych ..........ccccooiiiiiiiii e,
Barbara Szymoniuk, Procesy integracyjne przedsigbiorstw w klastrach
w warunkach spowolnienia gospodarczego..........cccceveerieriereenienieneenen.
Alina Szypulewska-Porczynska, Delegowanie pracownikéw w UE: zasady
1aNaliZA EMPITYCZNA ...eovvieiiieciiieeieeeiieeiee et esteeereeebeeebeesbeeeaeeesaeenaneas
Pawel Sliwinski, Struktura rachunku finansowego w bilansie platniczym
a zaburzenia na rynku walutowym w Polsce w okresie 2000-2012 ...........
Bogdan Slusarz, Aleksandra Mitela-Grzybek, Polityka regionalna Unii
Europejskiej i jej wplyw na ksztaltowanie zrownowazonego rozwoju re-
IONU TUDUSKICZO . ....eevieiieiieiieiieieeese et
Jowita Swierczynska, Klemens Budzowski, Instytucja upowaznionego
przedsigbiorcy w Unii EUropejskie].......ccoevuerieieninieienieninieiencnceeens
Maciej Walkowski, Dylematy Polski zwigzane z potencjalnym uczestnic-
twem w europejskim projekcie unii bankowej ........cccceveeviirieiienienienen.
Zbigniew Wiktor, Wplyw $§wiatowego kryzysu na gospodarke i polityke
Chin. Czy mozna moéwic¢ o kryzysie w Chinach?..........c..ccccoovevveiierennnnne.
Marta Wincewicz-Bosy, Wptyw kryzysu na wyscigi konne na §wiecie.........
Eugeniusz Wojciechowski, Aldona Podgorniak-Krzykacz, Jako$¢ rzadze-
nia W warunkach KIryZySu .......c.occveviiiiiiiiiieiie et
Marek Wroéblewski, Aktywnos¢ pozyczkowa MFW wobec globalnego kry-
ZYSU fINANSOWEZ0 ...vvevieiieeiieiieiiertiesiee st et e ste e e e staessaesteesseesseesaeseessaensaens
Waldemar Zadworny, Ocena efektywno$ci systemu zarzadzania $rodowi-
skowego wedlug normy ISO 14001 w przedsigbiorstwach wojewodztwa
TUBCISKICZO ...t
Dominika Zenka-Podlaszewska, Rola zarzadzania ryzykiem oraz przejrzy-
stosci w tancuchach dostaw w ztozonych warunkach gospodarowania.....

201

211
221

229

237
252

260

269

278

289

299

308

319

329

340

351

364
377

390

401

413



Spis tresci

7

Wojciech Zysk, Migdzynarodowe obroty ustugowe w latach 2004-2011........
Katarzyna Zukrowska, Czynniki integrujace i dezintegrujace rynki regio-
nalne i globalne podczas dekoniunktury na przyktadzie kryzysu 2008+ ...
Anna Zyla, Charakterystyka azjatyckiego modelu rozwoju gospodarczego
w $wietle teorii oraz doswiadczen krajow zaliczanych do pierwszej i dru-
giej generacji ,,azjatyckich tygrySOW” ......ccoovieiieiienierieseeeeeeee e

Summaries

Magdalena Nawrot, Marta Ostrowska, Nikolett Siklosi, Impact of inte-
gration within the euro zone on the international competitiveness of the
national economy in the context of the Crisis .........ccoeeverierieriieniienieniennn.

Michal Nowicki, Competitiveness of the European Union in the context
0f €UT0 ZONE AEDE CTISTS .eonvieieiieiiiiee e

Alina Nychyk, The problem of the European Union enlargement on the
eXample Of UKIAINe........c.cccveviiriiiieiiesiecieseee ettt sveesne e

Anna Qdrobina, Technology alliance in international R&D cooperation.......

Pawel Pasierbiak, Economic effects of the European Union-South Korea free
13 16 (G T ea (T3 10 1S 4 L USRS

Stawomir Pastuszka, Impact of the economic crisis on the development of
the new Member States of the European Union ............cccoeevevvevvenvenenennen.

Karolina Pawlak, Katarzyna Kita, State and growth prospects of foreign
trade in agri-food products of the European Union and NAFTA ...............

Bozena Pera, International trade of the European Union in high technology
products during the economic downturn (2007-2012) .....cceeceeverenveeennens

Agnieszka Piasecka-Gluszak, The benefits of implementing lean manage-
ment in Polish enterprises in the era of crisis — survey results...................

Waldemar Pierzchlewski, Management conceptions as a form of a fight with
@ CTISIS 1N AN ENLETPTISE ..vvevrerierrerieerreesteeseessresseesseesseesseesseesseesseesseesseessenns

Eugeniusz M. Plucinski, The idea of “multi speed” of European integration:
myth or necessity? Selected aspects in the context of the management of
CT1S1S WIthiN @UIOZOME ...ttt

Katarzyna Puchalska, Innovativeness of a region vs. expenditures on inno-
vative activities of entities with foreign capital..........c..cccooevvrvveriienciennnnen.

Lukasz Puslecki, Strategic technology alliances in the biopharmaceutical
industry — open innovation alliances ...........c.ccocevereeienininceeceeee

Zdzistaw W. Puslecki, About the volatility of food prices in the modern global
101 F: 1 0] A RO

Magdalena Rudnicka, Global trends in services trade ..........cccccvevvevierieenenns

Piotr Rybicki, Integration of local economic markets in relation to economic
ClUSEET INSLIEUEION ..ttt

435

446

459

20

31

40
51

62

74

86

98

111

117

130

140

149

161
171



8 Spis tresci

Jan Rymarczyk, Internationalization and globalization of stock exchanges ..
Jerzy Rymarczyk, Anti-crisis measures of the European Central Bank .........
Pawel Sekula, An analysis of the determinants of foreign direct investment in

Anna Skoczylas, International determinants of innovation in Poland.............
Joanna Skrzypczynska, The reasons for the lack of compromise in the nego-

tiations in the WTO Development Round ..........c.ccccovivviiniinieniieniee,
Przemystaw Skulski, The use of advertisement on the international arms

INATKET 1.t
Tadeusz Sporek, The importance of India and China in the global economy.
Ewelina Stachurska-Rak, The economic crisis in Argentina — legacy of Per-

Michal Staszkéw, Science and technology parks — support for innovative
DUSIIIESS 1.ttt ettt ettt ettt e e ettt e ae et et e bt st et e beseeeneetens
Beata Stepien, Customer Value Management in Polish and international
enterprises — the theory and empiric analysis outcome ...........ccccecvveenvennnee.
Agnieszka Szanca, The role of international human resource management in
MUICUITUTAl PIOJECTS ..eeviieieiiieciieeieee e e
Barbara Szymoniuk, Integrational processes of enterprises in clusters in the
conditions of economic dOWNLUIMN .......c.ecueruirieiiereriieieee e
Alina Szypulewska-Porczynska, Posting of workers in the European Union:
rules and empirical analysiS........c.cceeveeviiieiiiieriieeiee et
Pawel Sliwinski, Structure of financial account in the balance of payments
and foreign exchange market disorders in Poland in the period from 2000
£O 2012 1ottt ettt sttt
Bogdan Slusarz, Aleksandra Mitela-Grzybek, European Union regional
policy and its impact on the sustainable development of the Lubuskie
(75101 1 PSR UPRURPSRRRUR
Jowita Swierczyﬁska, Klemens Budzowski, Authorised economic operator
in the European Union ..........coceeviiiiiiiiiniiieieccceeseeceeee e
Maciej Walkowski, Polish dilemmas regarding a potential participation in the
European banking Union ...........ccecverierieriesienieniiesieseeseesreesseesseesseesseens
Zbigniew Wiktor, The influence of the world crisis on the economy and
policy of China. Is there a crisis in China?...........cccceeeevvieeiieerieesreeeieens
Marta Wincewicz-Bosy, Impact of the crisis on horse racing in the world ....
Eugeniusz Wojciechowski, Aldona Podgoérniak-Krzykacz, The quality of
governance in the conditions of the CTiSiS........cccvevverierieriienierieieieiens
Marek Wroblewski, International Monetary Fund’s lending activity towards
the global financial CriSIS ........c.ecvverieiiiiieiie et
Waldemar Zadworny, Assessment of effectiveness of Environmental
Management System in accordance with ISO 14001 in enterprises of the
Lublin Voivodeship......c.ccoeririeriiniiieiciereseceescctee e

200
210

220
228

236

250
259

268

277

288

298

307

318

328

339

350

363

376
389

400

412



Spis tresci

Dominika Zenka-Podlaszewska, The role of risk management and visibility
in supply chains under complex economic conditions ..........cc.cceerereeneene
Wojciech Zysk, International trade in services in the years 2004-2011 ..........
Katarzyna Zukrowska, Integrating and disintegrating factors of regional and
global markets during the downturn of economy on the example of 2008+
CTISIS vttt ettt ettt ettt ettt ettt et ettt ettt she et besbe bbbt bt
Anna Zyla, Characteristics of the Asian model of economic development
in the light of international relations theories and the economic experience
OF EASt ASIAN LIZETS ..evvieeevieeiiieeiie et eeiie et eree et e eiee et eetaeesebeeeebeeenaeeenes

434
445

458



PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU
RESEARCH PAPERS OF WROCLAW UNIVERSITY OF ECONOMICS nr 315+2013

Integracja i kryzysy na lokalnych i globalnych rynkach ISSN 1899-3192
we wspoltczesnym $wiecie

Waldemar Zadworny
Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta II

OCENA EFEKTYWNOSCI SYSTEMU ZARZADZANIA
SRODOWISKOWEGO WEDLUG NORMY ISO 14001
W PRZEDSIEBIORSTWACH

WOJEWODZTWA LUBELSKIEGO

Streszczenie: Artykul po§wigcony jest analizie efektywnosci systemu zarzgdzania Srodowi-
skowego w przedsigbiorstwach. W pierwszej czg$ci opracowania omdwiono teoretyczne
aspekty dotyczace istoty systemu zarzadzania Srodowiskowego wedlug normy ISO 14001,
opisywane w literaturze. Nastepnie podjeto probe analizy ekonomicznej efektywnosci syste-
mu zarzadzania Srodowiskowego wdrozonego w przedsigbiorstwach funkcjonujacych w roz-
nych galeziach gospodarki na obszarze wojewodztwa lubelskiego, oparta na wynikach wia-
snych badan ankietowych. Na podstawie szacunkowych kosztow i korzysci generowanych
przez SZ$ wykazano, ze wdrozenie SZS w badanych przedsiebiorstwach jest przedsiewzie-
ciem uznawanym za ekonomicznie efektywne.

Stowa kluczowe: system zarzadzania srodowiskowego ISO 14001, efektywno$¢ ekonomicz-
na przedsigbiorstw.

1. Wstep

Rozwoj przedsigbiorstw, podobnie jak i catej gospodarki, jest uzalezniony od do-
stepnosci roznorodnych zasobow, w szczegdlnosci zasobow naturalnych (surowce
mineralne, woda itp.). Miedzy innymi dlatego troska o §rodowisko i jego zrownowa-
zona eksploatacja sg niezwykle istotne dla zachowania rownowagi spotecznej, eko-
nomicznej oraz srodowiskowej. Zréwnowazenie wymienionych trzech tadéw po-
winno stanowi¢ podstawe dziatalnosci wspotczesnego cztowieka'.

Cechg wyrozniajaca wielu wspotczesnych przedsigbiorstw jest nowe podejscie
do probleméw srodowiska przyrodniczego. Wyraza si¢ ono nie tylko w coraz wigk-
szym respektowaniu obowigzujacego w tym zakresie prawa, ale rowniez w rosng-
cym stosowaniu systeméw zarzadzania srodowiskowego (SZS), w przypadku kto-

U A. Gust, Miedzynarodowa norma serii ISO 14001 na $wiecie i w Polsce — poréwnanie wskazni-
kow Srodowiskowych wybranych przedsi¢biorstw todzkiej specjalnej strefy ekonomicznej, ,,Gospodarka
w Praktyce i Teorii” 2011, nr 2, s. 25.
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rych realizacja polityki srodowiskowej jest jednym z elementéw ogolnego systemu
zarzadzania. Najbardziej popularny jest system zarzadzania wedlug normy ISO
140012

Wedhug normy ISO 14001:2004 system zarzadzania srodowiskowego jest to
,,CZ¢$¢ systemu zarzgdzania organizacji, wykorzystywana do opracowania i wdroze-
nia jej polityki srodowiskowej i zarzadzania jej aspektami srodowiskowymi™.

W ramach wdrazanego w przedsigbiorstwie systemu zarzadzania §rodowisko-
wego podejmowany jest szeroki zakres dziatan, co pozwala na generowanie rézno-
rodnych efektow zaréwno dodatnich (korzysci, zyski), jak i ujemnych (koszty, stra-
ty). Bilans poniesionych kosztow i uzyskanych korzys$ci pozwala uznaé, czy
wdrozenie systemu jest ekonomicznie efektywne. Koszty zwigzane z uzyskaniem
certyfikatu sa z reguty znane. Trudnosci wystepuja w oszacowaniu korzysci, ktore w
wiekszosci majg charakter niematerialny (trudny do okreslenia w wartosciach eko-
nomicznych).

Celem niniejszego artykutu jest proba oszacowania ekonomicznej efektywnosci
systemu zarzadzania srodowiskowego wdrozonego w przedsiebiorstwach funkcjo-
nujacych w réznych gateziach gospodarki na obszarze wojewddztwa lubelskiego
na podstawie szacunkowych wartosci kosztow i korzysci generowanych przez SZS
w tychze podmiotach. Cel ten zrealizowano, przeprowadzajac badania bezposred-
nie, a analize wynikow poprzedzono oméwieniem istoty systemu zarzadzania srodo-
wiskowego wedtug normy ISO 14001.

Wybor zakresu przestrzennego opracowania zwigzany byl z faktem, ze woje-
wodztwo lubelskie jest obszarem o bogatych zasobach naturalnych, ktérych racjo-
nalna eksploatacja stanowi istotng determinant¢ spoteczno-gospodarczego rozwoju
regionu.

2. Istota systemu zarzadzania Srodowiskowego
wedlug normy ISO 14001

ISO 14001 jest pierwsza migdzynarodowa norma dotyczacg systemu zarzadzania
srodowiskowego, opracowang i wydang w 1996 r. przez Migdzynarodowg Organiza-
cj¢ Normalizacyjng (International Standards Organization — ISO), a nastgpnie zno-
welizowang w 2004 r.*

Podstawowym zadaniem normy ISO 14001 jest wspomaganie ochrony srodowi-
ska i zapobieganie zanieczyszczeniom w sposdb uwzgledniajacy potrzeby spoteczno-
-ekonomiczne. Standard ten ,,ma na celu dostarczenie organizacjom elementow sku-

2 'W. Luczka-Bakuta, Doswiadczenia przedsigbiorstw w migdzynarodowym i unijnym systemie za-
rzgdzania srodowiskowego — ISO 14001 i EMAS, ,,Organizacja i Kierowanie” 2010, nr 5, s. 79.

3 PN-EN ISO 14001 — Systemy zarzqdzania srodowiskowego. Wymagania i wytyczne stosowania,
PKN, Warszawa 2005, s. 15.

4 R. Pochyluk, Zmiany wymagai normy ISO 14001, ,Problemy Ocen Srodowiskowych” 2004,
nr4,s. 15.
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tecznego systemu zarzadzania Srodowiskowego, ktory moze by¢ zintegrowany z
innymi wymaganiami dotyczacymi zarzadzania i moze pomoc organizacjom w 0sig-
gnigciu celow srodowiskowych” (systematycznego zmniejszania oddziatywania na
srodowisko) oraz realizacji audytu srodowiskowego — certyfikacji’. Norma ISO 14001
jest przeznaczona dla wszystkich organizacji, niezaleznie od rodzaju i wielkosci, oraz
do stosowania w roznych warunkach geograficznych, kulturowych i spotecznych.

W celu uzyskania certyfikatu zgodnego z norma ISO 14001 trzeba w organizacji
,»ustanowi¢, udokumentowac, wdrozy¢, utrzymywac i ciagle doskonali¢ system za-
rzadzania $rodowiskowego™®. Wigze si¢ to przede wszystkim ze spetnieniem szcze-
g6lowych wymagan, z ktorych do najwazniejszych zaliczy¢ nalezy:

—  okreslenie zakresu SZS w strukturze organizacji,

— opracowanie polityki srodowiskowej, stanowigcej publiczne, udokumentowane,
ramowe 1 odpowiednie zobowigzanie organizacji do cigglego minimalizowania
negatywnego wpltywu na $rodowisko i spetniania odpowiednich przepiséw
prawnych,

— zidentyfikowanie i wybranie znaczacych aspektow srodowiskowych’,

— opracowanie dlugoterminowych, konkretnych i wymiernych celéw oraz zadan
proekologicznych, spojnych z polityka srodowiskowa, ustanowionych wzgle-
dem aspektow srodowiskowych, wymagan prawnych dotyczacych organizacji i
innych zobowigzan®,

— stworzenie sprawnie funkcjonujacego programu pozwalajacego zrealizowac te
cele 1 zadania,

— okreslenie funkcji, zakreséw odpowiedzialnosci 1 uprawnien personelu oraz ich
udokumentowanie i zakomunikowanie,

— przeprowadzanie w organizacji szkolen zwigkszajacych $wiadomos¢ i kompe-
tencje pracownikow w zakresie SZS,

— stworzenie systemu wewnetrznej 1 zewngtrznej komunikacji,

— udokumentowanie SZS, zwykle na trzech poziomach: strategicznym — polityka
srodowiskowa, taktycznym — procedury, zadania i programy, oraz operacyjnym
— instrukcje i zapewnienie nadzoru nad dokumentacja,

5 PN-ENISO 14001 — Systemy zarzqdzania srodowiskowego..., s. 7.

¢ Punkt 4.1 normy ISO 14001:2004.

7 Zgodnie z norma ISO 14001 aspekt srodowiskowy definiuje si¢ jako: ,, element organizacji lub
jej wyrobow i ustug, ktéry moze wzajemnie oddziatywac ze srodowiskiem”. Znaczacy aspekt srodowi-
skowy to ten, ktory czesciowo lub w cato$ci moze spowodowaé jakakolwiek zmiang w $rodowisku,
zaréwno niekorzystna, jak i korzystna.

8 Formulowane przez organizacje cele i zadania §rodowiskowe powinny by¢ specyficzne (whasci-
we dla danej organizacji), mierzalne (wyrazone za pomocg wartosci liczbowych), akceptowalne (takie,
ktére zostang uznane przez wykonawcow), realistyczne (takie, ktére sg mozliwe z punktu widzenia
posiadanych zasobow) i okreslone czasowo (takie, ktorych realizacja odbywa si¢ w okreslonym prze-
dziale czasu i konczy si¢ w wyznaczonym terminie). Cechy te w literaturze angloj¢zycznej okresla si¢
akronimem SMART. Tylko w ten sposob opracowane cele i zadania beda zgodne z wymaganiami nor-
my ISO 14001 (zob. wigcej: W. Nierzwicki, Zarzgdzanie srodowiskowe, PWE, Warszawa 2006, s. 19).
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— stworzenie systemu zapobiegania wypadkom i sytuacjom awaryjnym oraz re-
agowania na nie,

— monitorowanie i prowadzenie pomiaréw dziatan (wskaznikéw) majacych zna-
czacy wplyw na $rodowisko naturalne,

— opracowanie procedury zapobiegania, wychwytywania i korygowania niezgod-
nosci wystepujacych w SZS,

—  zobowiazanie sie do ciaglego doskonalenia SZS,

— przeprowadzanie audytow wewnetrznych, ktorych celem jest nieustanna kontro-
la nad funkcjonowaniem SZS i pordéwnywanie go z wymaganiami normy ISO
14001,

— coroczny przeglad SZS dokonywany przez zarzad przedsigbiorstwa, na ktorym
pelnomocnik zarzadu raportuje funkcjonowanie systemu, wszelkiego typu zaist-
niate problemy oraz podejmowane sg decyzje co do rozwoju systemu w nastep-
nym roku’.

Audyty okresowy oraz certyfikujacy sg audytami zewnetrznymi, prowadzonymi
przez wyszkolonych specjalistow z niezaleznych firm certyfikujacych. Dzieki temu
nie stanowig one zwyktej formalnosci. Audytorzy sprawdzaja bardzo doktadnie caly
SZS, realizacje poszczegodlnych punktow ustalonego programu $rodowiskowego.
Dopiero bezbledne funkcjonowanie catego systemu jest podstawg przyznania certy-
fikatu, ktory jest wazny na ogoét przez trzy lata od daty jego wystawienia.

Certyfikacja standardu ISO 14001 to w szczego6lnosci srodowiskowy kompromis
dla przedsigbiorstw. Poniesione naktady finansowe pozwalaja na poprawe¢ zewnetrz-
nego wizerunku przedsigbiorstwa, lepszy dostep do nisz rynkowych i poprawe efek-
tywnosci organizacji'’.

System zarzadzania $rodowiskowego w przedsigbiorstwie staje si¢ jednym z
najwazniejszych podsystemow obok zarzadzania finansami, kadrami, jako$cig czy
marketingiem. Zostat on zaprojektowany tak, aby nie tylko przynosit korzysci dla
srodowiska, ale byl rowniez optacalny dla organizacji go wdrazajacej. Inwestycje
prosrodowiskowe wiaza si¢ zazwyczaj z wysokimi kosztami, a ich korzysci sa na
0got odczuwalne po uptywie dtuzszego okresu. Tak jest rowniez w przypadku wdra-
zania SZS wedtug normy ISO 14001. W poczatkowym okresie funkcjonowania or-
ganizacje muszg si¢ liczy¢ ze zwigkszonymi kosztami zwigzanymi z konieczno$cig
poprawy stanu urzadzen technicznych, zmiang czy dostosowaniem procesow tech-
nologicznych, aby te generowaly mniej produktow ubocznych, uciazliwych dla $ro-
dowiska, czy z koniecznoscig projektowania wyrobow z uwzglednieniem cyklu ich
zycia. W dluzszej perspektywie przedsiebiorstwa posiadajace ,,zielony” certyfikat
moga liczy¢ na poprawe efektywnosci gospodarowania surowcami, materiatami
produkcyjnymi, zmniejszenie ilosci wytwarzanych odpadéw (co obnizy koszt ich
usuwania), zmniejszenie optat za gospodarcze korzystanie ze srodowiska (dzieki ob-

? Punkt 4 normy ISO 14001:2004.
10 C.G. Hemenway, G.J. Hale, The TOEM - ISO 14001 connection, “Quality Progress” 1996, no. 29,
s. 29-32.
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nizonej presji na srodowisko) czy obnizenie lub eliminacj¢ kar za przekroczone nor-
my emisyjne. Inng grupa korzysci, ktoére rowniez moga przelozy¢ si¢ na wymierne
korzys$ci ekonomiczne przedsigbiorstwa, sa: poprawa wizerunku przedsigbiorstwa,
wzrost zaufania u klientow, zwickszenie wiarygodnos$ci przedsicbiorstwa u inwesto-
row, akcjonariuszy czy ogélna poprawa stosunkéw z otoczeniem. KorzysSci te sa
jednak trudniejsze do zmierzenia i zwykle sa dostrzegane przez przedsigbiorstwa
dopiero po uptywie dhuzszego okresu.

3. Analiza wynikow badania efektywnoSci systemu
zarzadzania Srodowiskowego w przedsiebiorstwach

Realizujac zatozony cel badawczy, jakim uczyniono probe oceny efektywnosci

wdrozonego w przedsiebiorstwach wojewddztwa lubelskiego systemu zarzadzania

srodowiskowego, skoncentrowano si¢ na takich zagadnieniach, jak:

— ocena trudno$ci wystepujacych podczas wdrazania SZS,

— korzysci wewngetrzne oraz koszty bezposrednie zwigzane z wdrozeniem, utrzy-
maniem i doskonaleniem SZS,

— szacunkowy koszt certyfikacji i wdrozenia SZS,

— szacunkowy $redni roczny koszt utrzymania SZS i szacunkowe $rednioroczne
korzysci z funkcjonowania SZS,

— przewidywany okres zwrotu naktadéw poniesionych na wdrozenie SZS.

Zaprojektowane badanie ankietowe zostato zrealizowane w okresie od wrze$nia
do listopada 2012 roku. Badaniem objgto 35 przedsigbiorstw posiadajacych certyfi-
kowany system zarzgdzania srodowiskowego ISO 14001, zlokalizowanych na ob-
szarze Lubelszczyzny i funkcjonujacych w réznych branzach gospodarki. Sposrod
35 podmiotow, do ktorych wystano droga pocztowa kwestionariusz ankiety, 28 wia-
Scicieli przedsigbiorstw zwrocito wypelniony kwestionariusz. Przebadane podmioty
stanowily 62,2% tych wszystkich lubelskich przedsigbiorstw, w ktorych funkcjonuje
certyfikowany SZS.

W badanych jednostkach wdrozenie systemu zarzadzania srodowiskowego byto
najczesciej poprzedzone innymi systemami zarzadzania, takimi jak system zarza-
dzania jakoscig ISO 9001 czy system zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy.
Potwierdza to wysuwang w licznych publikacjach tezg, ze system zarzadzania $ro-
dowiskowego z reguly jest stosowany w przedsigbiorstwach, ktore legitymujg si¢
doswiadczeniem w innych, wezesniej wdrozonych systemach zarzadzania.

Wigkszos¢ (64,3%) przedsigbiorstw uczestniczacych w badaniu powstala w la-
tach 90. ubiegltego stulecia, 35,7% przed 1989 rokiem. Byly to jednostki: mate — za-
trudniajace od 10 do 50 pracownikéw (21,4%), srednie — zatrudniajace od 50 do 250
pracownikow (50%), 1 duze — zatrudniajgce 250 1 wigcej 0sob (28,6%). Reprezento-
waly one rozne galezie gospodarki — od przemystu przetworczego (67,9%), che-
micznego (14,3%), mineralnego (10,7%) do przemystu elektromaszynowego (7,1%).
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Wigkszos¢ tych podmiotow (53,6%) stanowity spotki akcyjne i spotki z ograniczong
odpowiedzialno$cia (39,3%), natomiast spotki osobowe stanowity tylko 7,1% ogdtu
badanych firm. Wéréd badanych przedsiebiorstw dominowaty przedsi¢gbiorstwa pry-
watne, stanowiace 67,9% ogotu badanych, pozostate 32,1% to przedsigbiorstwa pu-
bliczne. 21,4% podmiotow to przedsiebiorstwa z udzialem kapitatu zagranicznego,
a pozostate 78,6% — wylacznie z udziatem kapitatu polskiego. 46,4% badanych pod-
miotow prowadzito dzialalno$¢ na rynkach miedzynarodowych, na skalg ogélnopol-
ska dziatato 35,7% badanych przedsigbiorstw, a na rynkach lokalnych i regionalnych
pozostate 17,9%.

W badanych przedsi¢gbiorstwach poddano analizie okres posiadania certyfikatu
SZS. Wsréd ankietowanych 53,6% stanowity podmioty, ktore miaty wdrozony SZS
od 4 do 6 lat, czyli te, ktore pozytywnie przeszly audyt recertyfikacyjny i zdecydo-
waty si¢ na kontynuowanie funkcjonowania systemu. Wysoki odsetek przed-
sigbiorstw przediuzajacych okres posiadania certyfikatu ISO 14001 mozna uznaé
za korzystng oceng jego przydatnosci przez badane przedsigbiorstwa. 21,4% ogdtu
badanych to przedsigbiorstwa, ktore dopiero wdrozyty system zarzadzania $srodo-
wiskowego. Natomiast podmioty, w ktorych SZS funkcjonowat najdtuzej, tj. od 7 do
9 lat (14,3%) oraz od 10 do 12 lat (10,7%), stanowily tgcznie 25%.

Wdrazanie systemu zarzadzania srodowiskowego nie jest zadaniem tatwym, dla-
tego przedsigbiorstwa napotykaja szereg barier zarbwno w trakcie prac przygoto-
wawczych poprzedzajacych jego wdrozenie, jaki i w okresie pdzniejszym, kiedy on
juz funkcjonuje. W celu okreslenia podstawowych trudnosci, z ktorymi borykaly sig
badane przedsiebiorstwa, wdrazajac SZS, zwrécono si¢ do podmiotéw z prosba o
ich wyodrebnienie. Za najdotkliwszg trudno$¢ przedsigbiorstwa uznaly niewystar-
czajaca $wiadomo$é pracownikow o znaczeniu SZS (85,7%). Nalezy podkresli¢, ze
sukces przedsiewzigcia, jakim jest wdrozenie systemu ISO 14001, a w efekcie czer-
panie korzysci z jego wdrozenia, w duzej mierze zalezy od zaangazowania wszyst-
kich pracownikéw w proces wdrazania. Do tego za$ potrzeba przekonania zatogi, ze
decyzja kierownictwa o wdrozeniu systemu byta wlasciwa. Dlatego wazne jest po-
szerzanie wiedzy na temat systemow zarzadzania w organizacji przez system szkolen.

Ujawnily si¢ rowniez inne trudnosci, takie jak: wysokie optaty zwigzane z certy-
fikacja systemu (71,4%), dodatkowe optaty na wyposazenie w aparaturg czy techno-
logie (60,7%), ograniczone zasoby personalne, wyznaczone do przygotowania
i wdrozenia systemu (53,6%), oraz czasochtonno$¢ wdrazania systemu (53,6%). Inng
wymieniang przez przedsigbiorstwa trudnoscia byta bariera technologiczna, zwigza-
na z ograniczonym dostgpem do technologii srodowiskowych (50%). Jej wystepo-
wanie wynika gtdownie ze stabo$ci rynku tych technologii, charakterystycznych dla
jego poczatkowej fazy rozwoju. Cechuje go stosunkowo nieduza podaz, rzutujgca na
mozliwos$ci modernizacji wyposazenia badanych przedsiebiorstw. Podkreslaja one,
ze oferta rynkowa w zakresie technologii niskoodpadowych i zasobooszczednych,
a wigc takich, jakimi sg one najbardziej zainteresowane, albo nie odpowiada ich
oczekiwaniom wynikajagcym ze specyficznych cech danej produkcji, albo nie jest
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dostosowana do mozliwosci finansowych. Wypada jednak zauwazy¢, ze o ile brak na
rynku okres§lonych technologii moze by¢ obiektywnym czynnikiem ograniczajacym
dziatania prosrodowiskowe, o tyle aspekt finansowy nie powinien obecnie stanowic
wiekszego problemu z uwagi na istnienie wielu mozliwo$ci wsparcia tego typu in-
westycji ze srodkow zewnetrznych. Ponadto w przedsigbiorstwach wdrazajacych
SZS pojawity sie rowniez problemy z opracowaniem dokumentacji systemowe;j
(42,9%). Problemem okazat si¢ takze opor pracownikow przed wprowadzaniem
zmian (39,3%). Natomiast za najmniej dotkliwe bariery przedsigbiorstwa uznaty:
trudnosci z identyfikacja znaczacych aspektow srodowiskowych (25%), trudnosci w
znalezieniu odpowiedniego doradcy (21,4%), brak systemowego podejscia (14,3%),
obawe przed oceng (10,7%), brak wystarczajacych/odpowiednich informacji o SZ$
(7,1%).

Przedsigbiorstwa jako podmioty dziatajagce w celu generowania zysku sa zain-
teresowane osigganiem przede wszystkim korzy$ci wewnetrznych — zwigzanych
z wynikami ekonomicznymi oraz efektywnos$ciag dziatalnoSci przedsigbiorstw.
W celu ich okreslenia zadano przedsigbiorcom pytanie: jakie sg potencjalne korzysci
wewnetrzne, mozliwe do osiagnigcia przez badane przedsiebiorstwa w zwigzku
z wdrozeniem systemu zarzadzania srodowiskowego. Za najwazniejsza korzys¢ we-
wnetrzng, wynikajaca z wdrozenia SZS, 89,3% lubelskich przedsigbiorstw uznato
zapewnienie przestrzegania przepisow $rodowiskowych. Dobry SZS$ utatwia firmie
przygotowanie rejestru zardwno przepisOw prawnych, jak i innych wymagan, ich
analizowanie i wlasciwg strategi¢ dziatan inwestycyjnych (realizowana przez cele
i programy). Podniesienie poziomu $wiadomosci ekologicznej pracownikow na
wszystkich szczeblach organizacji jest drugg w hierarchii korzyscig wyeksponowa-
ng przez 82,1% badanych przedsigbiorstw. Trzecia pozycj¢ w rankingu osiggnigtych
korzys$ci zajmuje prowadzenie racjonalnej gospodarki odpadowej (78,6%). Nastep-
ng korzyscia, osiagnieta przez 67,9% badanych firm, byto tatwiejsze wykrywanie
i usuwanie niezgodnosci. Wérod innych korzysci wewnetrznych wskazywanych
przez lubelskie przedsigbiorstwa nalezy wymieni¢: dofinansowanie dziatalno$ci w
ramach funduszy unijnych, zwigkszenie bezpieczenstwa na stanowiskach pracy
(60,7%), zmniejszenie zobowigzan §rodowiskowych, w tym: optat ekologicznych,
odszkodowan 1 innych, np. optat koncesyjnych i ustugowych (50%), oszczednosé
materiatow, surowcow, energii (46,4%), podniesienie motywacji i odpowiedzialno-
$ci pracownikow (28,6%), prowadzenie racjonalnej gospodarki surowcowej, wodnej
i $ciekowej (25%), obnizenie kosztow wytwarzania (21,4%) oraz obnizenie kosztow
biezacych ochrony srodowiska (10,7%).

System zarzadzania srodowiskowego oprocz korzysci generuje roOwniez szereg
kosztow. W niniejszej pracy — ze wzgledu na ograniczenia edytorskie — zaprezento-
wane zostang koszty zwigzane bezposrednio z jego wdrozeniem oraz utrzymaniem
i doskonaleniem. Za najbardziej kosztowny element zwigzany bezposrednio z proce-
sem wdrazania SZS badane przedsigbiorstwa uznaty certyfikacje systemu (92,9%).
Za stosunkowo kosztowne uznano rowniez audyty zewngtrzne (71,4%) oraz ustugi
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firmy doradczej (67,9%). Mniej kosztowne okazaly si¢: opracowanie dokumentacji
systemowej (53,6%) oraz szkolenia zatogi (50%). Natomiast za najmniej kosztowne
badane przedsi¢biorstwa uznaty koszty: audytow wewnetrznych (35,7%), zatrudnie-
nia pelnomocnika ds. SZS (28,6%), wstepnego przegladu srodowiskowego (17,9%)
oraz przegladoéw kierownictwa (14,3%).

Jednym z wymagan normy ISO 14001 jest utrzymanie i ciagte doskonalenie
wdrozonego SZS, tak aby dzieki jego funkcjonowaniu przedsigbiorstwo trwale uzy-
skiwato obnizanie presji na srodowisko, co w dtuzszej perspektywie nie tylko bedzie
korzystne dla otoczenia, ale bedzie tez miato wpltyw na wyniki ekonomiczne pod-
miotu. Przedsi¢biorcy pytani o koszty zwigzane z utrzymaniem i doskonaleniem
SZS za najbardziej kosztowne uznali: prowadzenie audytow zewnetrznych (75%),
monitoring i kontrole oddziatywania na srodowisko (71,4%) oraz realizacje celow
i zadan srodowiskowych (57,1%). Znaczacym kosztem okazaty si¢ rowniez szkole-
nia zatogi (53,5%), natomiast za mniej kosztowne przedsigbiorcy uznali: zapobiega-
nie awariom czy usuwanie niezgodnosci, awarii (42,9%) oraz audyty wewngtrzne
(32,1%). Ponadto jako stosunkowo niewielki koszt przedsiebiorcy wskazali: wyna-
grodzenie pelnomocnika ds. SZS (21,4%). Niska ocene przedsigbiorcow uzyskaty
rowniez koszty doradztwa (17,9%), a najnizsza koszt utrzymywania komunikacji
wewnetrznej i zewnetrznej (10,7%).

Wdrozenie systemu zarzadzania $rodowiskowego, podobnie jak kazde inne
przedsiewzigcie, uznaje si¢ za ekonomicznie efektywne, jezeli generowane przez nie
korzysci beda przewyzszaly koszty. O ile koszty mozna w mniej lub bardziej doktad-
ny sposob oszacowac, o tyle korzysci z jego wdrozenia sg trudniejsze do zmierzenia.
Sytuacje¢ dodatkowo komplikuje czynnik czasu, gdyz zwrot nakladow poniesionych
na wdrozenie systemu nie nastgpuje natychmiast, lecz jest odroczony w czasie.
W niniejszym opracowaniu postuzono si¢ subiektywnymi ocenami przedsi¢biorstw
odnosnie do kosztow i korzysci SZS z uwagi na fakt, ze w przypadku wdrozenia
przez przedsigbiorstwo systemu zarzadzania zgodnego z normg ISO 14001 stosun-
kowo trudno jest okresli¢ wptyw takiego dziatania na wyniki przedsigbiorstw, zmia-
ny wielkosci sprzedazy czy udziat w rynku. Mozna postuzy¢ si¢ analizg tych mier-
nikoéw przed i po wdrozeniu systemu, jednakze wyniki takiego dziatania tatwo jest
zakwestionowac ze wzgledu na bardzo szeroki zestaw zmiennych, czynnikow decy-
dujacych o sytuacji ekonomicznej przedsigbiorstwa.

W celu okreslenia efektywnosci funkcjonujacego systemu ISO 14001 zwrdcono
si¢ do przedsigbiorstw z prosba o okreslenie szacunkowego kosztu certyfikacji,
kosztu wdrozenia oraz rocznego kosztu utrzymania systemu zarzadzania $rodowi-
skowego. Ponadto zapytano o ocen¢ szacunkowych rocznych korzysci wynikaja-
cych z funkcjonowania systemu ISO 14001 oraz przewidywanego okresu, po kto-
rym nastapi zwrot kosztow poniesionych na wdrozenie systemu. 57,1%
przedsiebiorstw oszacowato koszt certyfikacji SZS na sume wynoszaca do 25 tys. zt,
1/3 badanych podmiotéw stwierdzita, ze koszt ten ksztattowat si¢ w przedziale od
26 do 50 tys. zt. Ponadto dla 7,1%, tj. dwoch przedsigbiorstw, wyniost on od 76
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do 100 tys. zt, a dla jednego powyzej 126 tys. zt. Natomiast bioragc pod uwage sza-
cunkowy koszt wdrazania SZS w badanych przedsigbiorstwach, potowa badanych
podmiotow (50%) oszacowata ten koszt na sume do 50 tys. 28,6% ankietowanych
— na warto$¢ od 51 do 100 tys. zt, a w pozostatych organizacjach (21,4%) koszt
wdrozenia przekroczyt 100 tys. ztotych.

W celu oszacowania efektywnosci systemu zarzadzania srodowiskowego po-
rownano wysokos¢ sredniego rocznego kosztu utrzymania systemu z wysokoscig
oszacowanych, $rednich rocznych korzysci wynikajacych z funkcjonowania SZS
w przedsigbiorstwach. Poréwnanie tych wielko$ci przedstawiono na rys. 1.
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O Sredni roczny koszt utrzymania SZS B Srednie roczne korzysci z funkcjonowania SZ$S

Rys. 1. Wysoko$é $redniego rocznego kosztu utrzymania SZS oraz $rednich rocznych korzysci
z funkcjonowania SZS w przedsigbiorstwach

Zrédo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Sposrod przedsigbiorstw, ktore dokonaly oszacowania kosztu utrzymania oraz
korzysci z funkcjonowania SZS, w 90% podmiotoéw srednie roczne korzysci genero-
wane przez system przewyzszyly sredni roczny koszt jego utrzymania. Trzy przed-
sigbiorstwa nie dokonaly szacunku rocznych kosztow i korzysci funkcjonowania
systemu, natomiast pie¢ kolejnych oszacowato jedynie koszt utrzymania systemu,
nie dokonujac szacunku rocznych korzysci z funkcjonowania SZS.

Ekonomiczna efektywnos$¢ przedsigwzigcia, jakim jest wdrozenie certyfikowa-
nego systemu zarzadzania srodowiskowego ISO 14001, zalezy nie tylko od genero-
wanych przez system kosztow i korzysci, ale rowniez od okresu zwrotu naktadow
poniesionych na jego wdrozenie. Krotszy, deklarowany przez przedsigbiorstwa,
okres zwrotu inwestycji $wiadczy o wigkszych korzysciach przez nig generowanych
lub o nizszym koszcie jej realizacji.

Efektywno$¢ okreslana jest przez stosunek efektow (danych wyjsciowych) do
naktadéw (danych wejsciowych). W krotkim okresie nie jest mozliwy zwrot nakta-
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dow na wdrozenie systemu, bowiem jest to inwestycja na organizacj¢ procesoOw go-
spodarczych, ktora procentuje dopiero po pewnym czasie''. Ujemne strumienie pie-
ni¢zne netto wystepuja w okresach poczatkowych, co jest zwigzane z ponoszeniem
naktadow na realizacj¢ inwestycji. Nastgpnie wystepuja dodatnie strumienie pie-
nigzne, poniewaz w tzw. okresie eksploatacji inwestycja przynosi efekty'?.
Przeprowadzane badania pozwalaja stwierdzi¢, iz 42,9% przedsigbiorstw prze-
widywato, ze zwrot kosztow poniesionych na wdrozenie i certyfikacje SZS nastapi
po uplywie pigciu lat, 25% przedsigbiorstw wskazato, ze okres ten wyniesie od 5 do
10 lat, a 10,7% podmiotéw oszacowato ten okres na 10-15 lat. Ponadto 7,1% przed-
siebiorstw uznalo, ze zwrot naktadow nastgpi dopiero po uptywie 20-25 lat od jego
wdrozenia, a pozostate 14,3% nie dokonato takiego szacunku. Zdecydowana wigk-
szo$¢ badanych przedsigbiorstw (67,9%) stwierdzita, ze okres zwrotu naktadow na
wdrozenie SZS bedzie krotszy niz 10 lat, co jest kolejng przestanka przemawiajaca
za uznaniem systemu zarzgdzania srodowiskowego za przedsigwzigcie efektywne.

4. Podsumowanie

Wraz z rosnacg konkurencjg na rynkach miedzynarodowych coraz wigkszego zna-
czenia nabieraja narzedzia stuzace poprawie efektywnosci przedsigbiorstw uwikta-
nych w rynkowg gre popytu i podazy. Przedstawione wyniki badan pozwalaja
stwierdzi¢, ze naleza do nich sformalizowane systemy zarzadzania, a w szczego6lno-
$ci system zarzadzania Srodowiskowego wedlug normy ISO 14001.

Przedsiebiorstwa wdrazajace system zarzadzania srodowiskowego muszg poko-
nac szereg trudnosci. Wérod nich sg te o charakterze ekonomicznym dotyczace kosz-
tow podejmowanego przedsiewzigcia, ale oprocz nich do pokonania sg rowniez ba-
riery mentalne, ktére moga wynika¢ z braku dostatecznej wiedzy na temat ogolne;j
idei systeméw zarzadzania. W ocenie badanych przedsigbiorstw najwieksza trudno-
$cig przy wdrazaniu systemu ISO 14001 byla niewystarczajaca §wiadomos¢ zalogi
znaczenia tego systemu zarzadzania, ale rowniez dodatkowe wydatki zwigzane
z jego certyfikacja czy konieczno$¢ ponoszenia kosztow zwigzanych ze zmianami
technologicznymi, zakupem dodatkowej aparatury i sprzetu. Ponadto badane pod-
mioty za stosunkowo duzg trudnos$¢ uznaty czasochtonno$¢ wdrozenia normy ISO
14001 i problemy formalne zwigzane z koniecznoscia przygotowywania dodatkowej
dokumentacji systemowe;.

Posiadanie wdrozonego systemu zarzadzania $rodowiskowego wedhug normy
ISO 14001 jest cecha wyro6zniajaca wcigz nieliczng grupe lubelskich przedsiebiorstw
z zalozenia innowacyjnych 1 przedsigbiorczych (wojewddztwo lubelskie plasuje si¢
dopiero na 14. miejscu sposrod wszystkich wojewddztw z liczba 45 uzyskanych

1 S. Zaptata, Skutecznos$é i efektywnosé systemu zarzqdzania jakoscig, ,,Problemy Jakosci” 2003,
nr2,s. 33-34.

12 K. Zuk, Zastosowanie metod rachunkowosci zarzqdczej w ocenie efektywnosci inwestycji pro-
Jjakosciowych, ,,Problemy Jakosci” 2001, nr 3, s. 26.
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certyfikacji)'>. W roznych galeziach gospodarki reprezentuja one waska grupe elitar-
nych przedsigbiorstw. Przyjecie sformalizowanego nadzoru nad znaczacymi dla $ro-
dowiska aspektami dzialalno$ci oznacza, ze zobowigzuja si¢ one nie tylko do ich
zidentyfikowania, ale rowniez do ich uporzadkowania i kompleksowego podejscia
do tych probleméw jako integralnego elementu calego systemu zarzadzania przed-
sigbiorstwem. Niezaleznie od rodzaju prowadzonej dziatalno$ci, system zarzadzania
srodowiskiem pozwala usprawnia¢ zarzadzanie przedsigbiorstwem. Umozliwia on
wykazanie, iz przedsigbiorstwo kontroluje swa dziatalno$¢ w aspekcie oddziatywa-
nia na srodowisko, prowadzi racjonalng gospodarke zasobami naturalnymi, redukuje
niekorzystny wptyw na otoczenie.

Wyniki badan pozwalajg potwierdzi¢, iz SZS gwarantuje przedsiebiorstwom
wiele korzysci wewnetrznych, zar6wno tych ekonomicznych, jak i tych, ktorych
wycena jest bardzo ztozona i czesto odlegla w czasie. Korzysci te w 90% badanych
przedsiebiorstw przewyzszyly koszty generowane przez system, zatem wdrozenie
systemu uznano za przedsigwziecie ekonomicznie efektywne.

Reasumujac, nalezaloby stwierdzi¢, ze przedsigbiorstwa, ktore prowadza dzia-
talnos¢ gospodarcza na terenie wojewddztwa lubelskiego, winny podjac¢ bardziej
aktywne — niz do tej pory — dzialania zmierzajace do wdrozenia systemu zarzadzania
srodowiskowego zgodnego z normg ISO 14001. Mimo Ze obecnie certyfikaty ISO
14001 stosowane sg w wiekszosci branz na zasadzie dobrowolnosci, jednak w nie-
dalekiej przysztosci moze to stanowi¢ ,,dobrowolnos$¢ formalng” — tak jak w przy-
padku certyfikatow ISO 9001. Wdrazajac i stosujac system zarzadzania srodowisko-
wego, buduje si¢ pozytywny publiczny wizerunek przedsiebiorstwa w oczach
klientow, instytucji panstwowych i innych uczestnikow rynku. Przedsigbiorstwa,
ktore posiadajg nowoczesne i zmodernizowane technologie i efektywnie zarzadzaja
swoimi zasobami, majg lepsze warunki do generowania warto$ci dodanej nie tylko
w odniesieniu do handlu wewnetrznego, ale takze do handlu zagranicznego — sa
wigc bardziej konkurencyjne.
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ASSESSMENT OF EFFECTIVENESS OF ENVIRONMENTAL
MANAGEMENT SYSTEM IN ACCORDANCE WITH ISO 14001
IN ENTERPRISES OF THE LUBLIN VOIVODESHIP

Summary: The article is devoted to the analysis of effectiveness of the Environmental
Management System in enterprises. In the first part of the analysis the author describes
theoretical aspects of the Environmental Management System in accordance with ISO 14001,
as described in the literature. Then an attempt is made to analyze the economic effectiveness
of the Environmental Management System implemented in enterprises operating in various
branches of economy on the territory of the Lublin Voivodeship, based on the author’s own
survey. On the basis of estimated costs and benefits generated by EMS, it has been indicated
that the EMS implementation in the companies surveyed is an undertaking which is considered
economically effective.

Keywords: Environmental Management System (EMS) ISO 14001, economic effectiveness
of enterprises.





