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POLSKA GOSPODARKA INTERNETOWA —
STAN I PERSPEKTYWY

Streszczenie: Rozwoj Internetu, coraz powszechniejsze jego wykorzystanie i rosngce zna-
czenie dla gospodarki to najistotniejsze cechy gospodarki §wiatowej na obecnym etapie jej
rozwoju, a takze polskiej gospodarki, ktora jest coraz silniej z nig zintegrowana. W zwigzku
z obserwowanym stale rosnacym wplywem Internetu na polska gospodarke powstata potrze-
ba doktadniejszego zbadania i oceny tego oddzialywania. Celem niniejszej analizy jest ocena
wplywu Internetu na polska gospodarke na podstawie dotychczas wypracowanej metodologii
pomiaru gospodarki internetowej i przeprowadzonych przez migdzynarodowe organizacje
badan w tym zakresie. Dokonano ponadto przegladu metodologicznych aspektow i ilo$cio-
wych uje¢ gospodarki internetowe;.

Stowa kluczowe: gospodarka internetowa, Internet, polska gospodarka.

1. Wstep

Rozwoj Internetu i coraz powszechniejsze jego wykorzystanie niesie ze soba istotne
zmiany w niemal wszystkich obszarach dziatalnosci gospodarczej. Znaczenie In-
ternetu dla gospodarki przyrownywane jest obecnie do roli, jaka odgrywa w niej na
przyktad ropa naftowa czy elektrycznos¢. Co prawda, na razie dotyczy to tylko kra-
jow rozwinigtych, dla ktérych globalna sie¢ informatyczna stanowi juz podstawowa
infrastrukture gospodarczg. W trzynastu najwazniejszych gospodarkach §wiata, sta-
nowigcych w sumie 70% $wiatowej gospodarki, Internet w 2009 roku tworzyt $red-
nio 3,4% PKB (1672 mld USD), natomiast w catej gospodarce §wiatowej jego udziat
szacuje si¢ na 2,9% PKB!. Efektem rosngcego wpltywu Internetu na gospodarke jest
pojawienie si¢ pojecia ,,gospodarka internetowa” (GI) 1 zainteresowanie jej roznymi
aspektami. Celem podejmowanych analiz w tym zakresie jest najczesciej okresle-
nie wszystkich mozliwych oddziatywan globalnej sieci w sferze ekonomicznej oraz
proba oszacowania rzeczywistego jej wplywu na realng gospodarke. Zrozumienie

! Badaniem objete byly kraje: G8, Chiny, Indie, Brazylia, Szwecja i Korea Potudniowa. M. du
Rausas, J. Manyika, E. Hazan i inni, Internet matters: The Nets sweeping impact on growth, jobs, and
prosperity, McKinsey Global Institute, 2011, s. 12.
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zakresu oraz sily oddzialywania Internetu na gospodarke jest potrzebne nie tylko ze
wzgledow poznawczych, ale takze ma bardzo wazne znaczenie dla podejmowania
decyzji na poszczegodlnych szczeblach i w roznych sferach, dotyczgcych na przyktad
skali i kierunkéw inwestycji czy obowiazujacych regulacji.

Wspotczesny postep techniczny w sferze komunikacji, a zwlaszcza zmiany
w sposobie wykorzystania zasobéw 1 mozliwosci, jakie daje Internet, tworzg szan-
se na przyspieszenie wzrostu gospodarczego wszystkim gospodarkom wiaczonym
w te globalng sie¢. Ze wzgledu na duzy i wcigz rosnacy potencjat Internetu kraje
biedniejsze maja niepowtarzalne warunki do zmniejszenia dysproporcji w rozwoju
spoteczno-gospodarczym w stosunku do krajéw bogatych i na réwni z nimi korzy-
stania ze wspdlnych juz zasobow. Udzial Polski w systemie gospodarki Swiatowej,
a w szczeg6lnosci cztonkostwo w Unii Europejskiej stwarza bardzo sprzyjajaca sy-
tuacje dla zwigkszenia stopnia wykorzystania Internetu i w konsekwencji rosngcego
jego udziatu w polskiej gospodarce.

Celem niniejszego opracowania jest analiza wptywu Internetu na polska gospo-
darke na podstawie dotychczas wypracowanej metodologii pomiaru GI i przeprowa-
dzonych przez migdzynarodowe organizacje badan w tym zakresie, a w szczegol-
nosci raportow: The Boston Consulting Group, Deloitte, McKinsey Global Institute
oraz OECD. Oceng rozmiaru, dynamiki i struktury polskiej GI oparto takze na po-
réwnaniach migdzynarodowych.

2. Istota gospodarki internetowej

Wspotczesny postep naukowo-techniczny, czesto okreslany mianem rewolucji in-
formacyjnej, ze wzglgdu na szczegdlne w nim miejsce rozwoju technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych (ICT), wywotal zmiany, ktére doprowadzity do uksztatto-
wania si¢ nowego modelu dziatalnosci gospodarczej. Najczesciej nazywany jest on
modelem gospodarki opartej na wiedzy (GOW), ale takze stosowane sg takie okre-
$lenia, jak: nowa gospodarka, gospodarka informacyjna i spoteczenstwo informacyj-
ne, gospodarka cyfrowa oraz najnowsze okreslenie — gospodarka internetowa (GI).
W wyniku ewolucji Internetu, jaka si¢ dokonata i ciggle dokonuje, jest on obec-
nie nie tylko medium komunikacji, ale rowniez powszechnie wykorzystywanym na-
rzedziem osiggania réoznorodnych celow ekonomicznych?. W szczegdlnosci stanowi
nieprzebrane zrodto informacji i wiedzy oraz tworzy unikatowg platforme¢ umoz-
liwiajaca wspdtprace, ale wspdtprace o szczegdlnym charakterze, bo pozwalajaca
zoptymalizowa¢ tworzenie bogactwa w skali globalnej®. Wprowadzone pojecie GI

2 Por. The Impact of Internet in OECD Countries, “OECD Digital Economy Papers”, No. 200,
2012, s. 5, http://dx.doi.org/10.1787/5k962hhgpb5d-en, 01.02.2013; The New Digital Economy. How it
will Transform Business, Oxford Economics Paper, June 2011, s. 6.

3 Na takg role wspodtczesnej sieci wskazuje takze np. D. Tapscott. Jednak uzywa on pojeé go-
spodarka cyfrowa, nowa gospodarka, wiek potaczonej inteligencji (Age of Networked Intelligence).
D. Tapscott, The Digital Economy: Promise and Peril In the Age of Networked Intelligence, McGraw-Hill,
1995.
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jest zatem konsekwencja transformacji gospodarki, wywotanej zmiang sposobu i za-
kresu wykorzystania Internetu i jego wyjatkowa dzisiaj w niej rolg. GI jest wigc
terminem, ktory w najlepszym stopniu charakteryzuje obecna gospodarke®.

Cho¢ termin GI jest juz do$¢ powszechnie stosowany, to dotychczas brak jest
precyzyjnej jego definicji. Ogolnie jednak uznaje sig, ze gospodarka ta obejmuje
wszystkie obszary wykorzystania Internetu oraz korzysci, jakie ze sobg on niesie®.
Internet rozumiany jest natomiast jako globalna sie¢ potaczonych ze sobg sieci kom-
puterowych wykorzystujacych standard IP. Dokonujac bardziej szczegdtowej inter-
pretacji powyzej przedstawionego ogdlnego ujecia gospodarki internetowej, nalezy
szerzej odnies¢ sie do roznego charakteru mozliwego oddzialywania Internetu na
gospodarke, tym bardziej ze moze by¢ to wptyw zarowno bezposredni, jak i posred-
ni oraz zardwno statyczny, jak i dynamiczny.

Internet wptywa bezposrednio na przedsigbiorstwa przede wszystkim poprzez
tworzenie nowych modeli biznesowych, udostepnianie nowego kanatu dystrybucji,
powstanie nowych branz ustugowych i produkcyjnych, tworzenie nowych miejsc
pracy. Posredni wplyw Internetu jest szerszy i dotyczy nie tylko sfery gospodarcze;.
W uyjeciu ekonomicznym Internet oddziatuje posrednio na gospodarke poprzez m.in.
utatwianie kontaktu z kontrahentami i klientami, utatwianie wymiany informacji
pomiedzy réoznymi ogniwami tworzacymi warto$¢ dodang, zwickszenie innowa-
cyjno$ci oferowanych produktow i ustug, wicksza efektywnos¢ poprzez wdrazanie
nowoczesnych rozwigzan informacyjno-komunikacyjnych oraz zwigkszanie kon-
kurencyjnosci matych i $rednich przedsiebiorstw. Nie nalezy réwniez pomniejszac
korzysci spotecznych wynikajacych z Internetu, ktore moga mie¢ duze znaczenie dla
polepszenia jakoS$ci zycia szerokiego grona indywidualnych uzytkownikéw sieci.
Korzysci dla jednostek wynikajace z dostgpu do Internetu to migdzy innymi: wigk-
sza dostepnos¢ informacji dotyczacych zdrowia i edukacji, mozliwos¢ dotaczenia do
roznorodnych spotecznych inicjatyw i stowarzyszen czy tez w przypadku wigkszych
spotecznosci skuteczne prowadzenie dzialan na rzecz wiekszej Swiadomosci spo-
tecznej szkodliwych zjawisk lub koordynowanie dziatan ratunkowych w przypad-
ku klesk zywiotowych®. Internet zwigksza rowniez sitg przetargowa konsumentow,
utatwia porownywanie cen, poszukiwanie rzadkich i trudno dostepnych produktow.
Coraz czgsciej media spoteczno$ciowe oraz internetowe narzedzia komunikacyjne
zastepuja tradycyjne kanaly kontaktu migdzy jednostkami — internauci robig zakupy,
bawia si¢ i kontaktuja miedzy soba, nie oddalajac si¢ od swoich klawiatur i mo-
bilnych urzadzen’. Rowniez osoby niekorzystajace z Internetu w posredni sposob
moga odczuwac¢ wyptywajace z niego korzysci, takie jak np. wicksza przejrzystos¢

4 Podobne wnioski ptyng takze ze wskazan OECD. Por. OECD Internet Economy Outlook 2012,
OECD Publishing, s. 27.

5 Ibidem, s. 25.

¢ O. Nottebohm, J. Manyika, J. Bughin i inni, Online and Upcoming: The Internet’s Impact on
Aspiring Countries, McKinsey&Company, 2012, s. 2.

M. du Rausas, J. Manyika, E. Hazan i in., op. cit., s. 9.
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w sferze polityki, mozliwo$¢ poréwnywania cen, ograniczenie roli posrednikow czy
zwigkszenie konkurencyjnosci cen sprzedawanych przez nich produktow.

3. Metodologia pomiaru i iloSciowe ujecia gospodarki
internetowej

Rozwojowi, ekspansji i zwigkszajacemu si¢ w szybkim tempie wszechstronnemu
wykorzystaniu Internetu nie towarzyszy odpowiedni rozwoj narzedzi analitycznych
pozwalajacych okresli¢ jego rzeczywista role w gospodarce. Jak dotad, nie istnieje
jedno, powszechnie zaakceptowane podejécie metodologiczne oceniajace gospodar-
cze znaczenie Internetu. Mozliwo$¢ dokonania pomiaru GI, ktérego wyniki bytyby
porownywalne pomigdzy poszczegodlnymi krajami, jest o tylez istotna, iz pozwoli-
faby decydentom na oszacowanie skuteczno$ci poszczegélnych strategii inwesty-
cyjnych, regulacji prawnych i obowigzujgcych standardow®. W literaturze caty czas
podejmowane sg proby stworzenia spojnego i przejrzystego modelu pozwalajacego
zmierzy¢ gospodarczy wptyw Internetu, jednak wiele z nich nie jest w stanie spro-
sta¢ statystycznym wymogom poprawnosci lub jest niezgodne z ogolnie przyjetymi
koncepcjami ekonomicznymi. Dwa najczesciej pojawiajace si¢ metodologiczne pro-
blemy zwigzane z pomiarem GI to°:
* konieczno$¢ doprecyzowania, czy dana analiza ma na celu pomiar Internetu czy
GI — mimo pozornego podobienstwa sa to dwie odmienne koncepcje (rys. 1),
* konieczno$¢ Scistego okreslenia zakresu prowadzonych badan — co ze wzgledu
na ewolucyjny charakter Internetu oraz ogromny obszar jego gospodarczego od-
dzialywania stanowi réwnie powazny problem.

MIARY Gl:

MIARY INTERNETU:

— udziat Internetu

— stopa penetracji wPKB

— inwestycje
w infrastrukture

internetowg

— ceny dostepu

do Internetu — udziatl Internetu

w warto$ci
dodanej

Rys. 1. Wspdlny obszar badan Internetu i GI (przyktadowe miary)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie OECD Internet..., s. 24-25.

8 P, Wruuck, Sizing and Seizing the Internet Economy, 13.10.2011, http://googlepolicyeurope.blog-
spot.com/2011/10/sizing-and-seizing-internet-economy.html, 08.02.2013.
® OECD Internet..., s. 24-25.
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W dalszej kolejnosci zaprezentowano kilka metodologicznych rozwiazan uzy-
wanych przez rdzne organizacje prowadzace badania nad rozmiarami GI. Dotych-
czas problemowi mierzenia ekonomicznego wpltywu Internetu najwiecej uwagi
poswiecita OECD, organizujac w sierpniu 2011 roku spotkanie przedstawicieli za-
réwno administracji panstwowej, srodowisk akademickich, jak i biznesu. Obrady
miaty na celu ustalenie jednolitych definicji, jednostek miary oraz koncepcji me-
todologicznych stuzacych do pomiaru GI. W efekcie przyjeto trzy rézne podejscia
do pomiaru GI: bezposrednie oddziatywanie, dynamiczne oddzialywanie i posrednie
oddziatywanie, ktorych gtowne zatozenia sg przedstawione ponize;j'’.

Pomiar bezposredniego wptywu Internetu na gospodarke do GI zalicza: war-
tos¢ wygenerowana przez dziatalnos¢ wspierajaca Internet (czyli np. tworzenie in-
frastruktury i1 urzadzen pozwalajacych na dostep do Internetu czy ustugi zwigza-
ne z udostgpnianiem Internetu) oraz bezposrednio wynikajaca z jego zastosowania
(czyli np. e-commerce, elektroniczne tresci, wyszukiwarki internetowe itp.). Wy-
mienione w tym modelu dwa rodzaje dzialalno$ci uznawane sg za $cisle powigzane
z Internetem i stuza za podstawe wyliczania wielko$ci GI. Zastrzega si¢ przy tym,
iz wptyw Internetu jest znacznie szerszy i dotyczy tez innych dziedzin niepowigza-
nych w tak bezposredni sposob z Internetem. Przyjeta w tym podej$ciu metodologia
nie moze wigc stuzy¢ do catoSciowego obliczania gospodarczego wptywu Internetu.
W wigkszosci przypadkow, w ktorych model bezposredniego wptywu Internetu na
gospodarke jest wykorzystywany w badaniach, probuje si¢ ustali¢, jaki procent PKB
poszczegdlnych krajow stanowia dzialania bazujace na Internecie. Przy probie takie-
go ujecia (zwlaszeza w przypadku badan obejmujacych wigcej niz jedno panstwo)
nalezy zwrdci¢ uwage na koniecznos¢ szczegdtowego zidentyfikowania dziatalnosci
powiazanych z Internetem zgodnie z Migdzynarodowa Standardowa Klasyfikacja
Dziatalno$ci Gospodarczej opracowang przez ONZ (ISIC — International Standard
Industrial Classification) oraz metod¢ wyliczania wartosci dodanej wytwarzanej
przez te branze na podstawie koncepcji Narodowych Standardow Rachunkowych
ONZ (UNSNA — United Nations System of National Accounts). Niestety, badacze
bardzo rzadko maja dostep do tak szczegotowych danych i w konsekwencji do okre-
slenia wartoséci dodanej generowanej przez branze bezposrednio powiazane z Inter-
netem w badaniach najczesciej uzywa si¢ udostepnianych przez branze¢ informatycz-
ng danych o przychodach wraz z danymi na temat wielkosci obrotéw e-commerce
w pozostatych sektorach!!.

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, iz najwigkszymi stabo$ciami modelu opiera-
jacego sie na bezposrednim wplywie Internetu na gospodarke jest, po pierwsze, brak
statystycznej metodologii pozwalajacej na jednoznaczne okreslenie i wyodrgbnienie

10 Ibidem, s. 263.

' Tbidem, s. 267; Ch. Koh, K. Nam, Business Use of the Internet. A Longitudinal Study from a Va-
lue Chain Perspective, Industrial Management & Data Systems, Vol. 105, No. 1, 2005, www.emeral-
dinsight.com/0263-5577.htm, s. 84-85, 08.03.2013.
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przedsigbiorstw zarowno zajmujacych si¢ produkcja sprzetu, tworzeniem infrastruk-

tury 1 zapewnianiem dostepu do Internetu, jak i opierajacych swdj model biznesowy

na rozwigzaniach przez niego udostepnianych, a po drugie, brak mozliwosci przepro-
wadzenia porownania wynikow badan pomiedzy réznymi gospodarkami krajowymi'2.

Biorac pod uwagge niedoskonatosci powyzszego modelu oraz fakt, iz gospodar-
czy wplyw Internetu jest znacznie szerszy i powoduje nie tylko znaczace zmiany
W istniejagcym otoczeniu biznesowym, ale rowniez pozwala na zwigkszenie efek-
tywnosci na poszczegolnych poziomach funkcjonowania przedsigbiorstw z rézno-
rodnych sektoréw gospodarczych, w kolejnym podejsciu metodologicznym przyjeto
szerszg perspektywe i uwzgledniono dynamiczny wptyw Internetu na gospodarke.
W efekcie do GI zaliczono:

* wszystkie mozliwe sektory gospodarki, ktore generuja wartos¢ dodang wskutek
wykorzystania Internetu, a nie tak jak w modelu bezposrednim tylko te, ktore
wspierajg Internet lub opierajg na nim swoja dziatalnosc,

e gospodarczy wptyw netto Internetu na PKB.

Takie ujecie wynika migdzy innymi z faktu, iz Internet powoduje wzrost efek-
tywnosci rowniez w dziedzinach, ktdre pozornie moga wydawac si¢ z nim zupehie
niepowigzane, jak np. sektor wydobywczy'®. Rozwigzania wykorzystujace Internet
wplywaja na dziatalno$¢ przedsigbiorstwa na roznych poziomach jego funkcjonowa-
nia, miedzy innymi: zwigkszaja skuteczno$¢ w dziatach B+R, utatwiajg wspotprace
pomiedzy réznymi podmiotami na rynku, zwigkszaja przeptyw informacji, uspraw-
niajg zawieranie transakcji i w efekcie skutkuja zwigkszona produktywnoscia, ktéra
z kolei przektada si¢ na wzrost wartosci dodanej generowanej przez poszczeg6lne
branze'!. W przypadku badan dynamicznego oddziatywania Internetu na gospodarke
uwzglednia si¢ generowanie dodatkowej warto$ci dodanej przez tworzenie np. no-
wych kanatow dystrybucji online, rownoleglych do istniejacych wezesniej kanatow
offline. Wzrost wartosci dodanej jest mierzalny i obserwowalny z uzyciem standar-
dow UNSNA, jednak ocena dynamicznego oddziatywania Internetu na gospodarke
jest utrudniona m.in. przez'’:

* Dbrak odpowiednio szczegotowych danych makroekonomicznych, ktoére pozwo-
lityby na doktadne okreslenie, jaka czg$¢ generowanej wartosci dodanej wynika
z wplywu Internetu,

e zmienno$¢ samej sieci, w wyniku czego dane bardzo szybko si¢ dezaktualizujg
i pozwalajg na stwierdzenie co najwyzej stanu bylego,

* niemozliwos$¢ przetestowania czgsci zatozen uzywanych w dynamicznym po-
miarze ze wzgledu na brak odpowiednich danych,

2 OECD Internet...,s. 275.

13'S. Lodhia, Corporate Perceptions of Web-based Environmental Communication. An Exploratory
Study into Companies in the Australian Minerals Industry, Journal of Accounting & Organizational
Change, Vol. 2, No. 1, 2006, www.emeraldinsight.com/1832-5912.htm, s. 79-81, 08.03.2013.

4 OECD Internet...,s. 277.

15 Ibidem, s. 276-284.
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e pomiar efektu netto oddzialywania Internetu we wszystkich sektorach gospodar-
ki na poziomie szczego6tu, ktory uniemozliwia konkretne wskazanie zrodet tych
zmian.

Wyniki badan dynamicznego wplywu Internetu na gospodarke powinny by¢ za-
tem interpretowane raczej jako indykatory skali GI, a nie jej konkretnej wartosci.

Trzecie podejs$cie pomiarowe OECD dotyczy posredniego oddziatywania Inter-
netu na gospodarke i uwzglednia nie tylko przeksztalcenia w istniejacych mode-
lach biznesowych oraz wplyw na zwigkszenie konkurencji na istniejgcych rynkach,
lecz rowniez zaktada powstawanie nowych modeli ekonomicznych i paradygmatow,
ktorych catosciowy efekt wykracza poza warto$ci ujmowane w klasycznym ujeciu
UNSNA. Podejscie pomiarowe posrednich ekonomicznych skutkéw wykorzystywa-
nia Internetu obejmuje dwa dodatkowe obszary:

*  pozytywny wptyw Internetu na nadwyzke konsumenta,

* szeroko rozumiang poprawe dobrobytu w konsekwencji dostepnosci Internetu
(np. dobrobytu wynikajacego z transakcji bezgotowkowych, zmniejszenia wpty-
wu na srodowisko, tworzenia kapitatu spotecznego itd.).

Poszczegolne rodzaje wymienionych oddzialywan moga by¢ w okreslonych wa-
runkach skwantyfikowane i przedstawione w wartosciach liczbowych, jednak ich
szczegotowy pomiar, ze wzgledu na duzg liczbg potrzebnych danych, zazwyczaj
bywa bardzo utrudniony i wymaga od badaczy stosowania rygorystycznych zatozen.
W konsekwencji badania wykorzystujace model posredniego wptywu Internetu na
gospodarke zazwyczaj sa wycinkowe i obrazujg tylko wplyw Internetu na nadwyzke
konsumenta i spoteczny dobrobyt'c.

McKinsey Global Institute zaproponowat inne podejscie do pomiaru wplywu In-
ternetu na gospodarke. Wedlug tego podejscia wptyw Internetu na PKB kraju moz-
na wyliczy¢, sumujgc warto$¢ prywatnej konsumpcji (zaréwno online, jak i optat
za dostep do Internetu czy koszt pozyskania i uzytkowania urzadzen wymaganych
do korzystania z Internetu, takich jak np. komputer, laptop czy smartfon), inwesty-
cje sektora prywatnego w technologie internetowe (np. ekstranet, intranet, strony
WWW), wydatki publiczne (zaréwno na konsumpcje, jak i inwestycje zwigzane
z Internetem) oraz saldo obrotow z zagranica (oczywiscie tylko dobr i ustug zwia-

16 Przytadem takiego wycinkowego badania moze by¢ raport Economic Value of the Adver-
tising-Supported Internet Ecosystem, opublikowany przez Interactive Advertising Bureau, Nowy
Jork, 2012, http://www.iab.net/media/file/iab_Report September-24-2012 4clr_v1.pdf, 08.03.2013.
W opracowaniu tym zastosowano trojakie podejscie do wyliczenia wptywu Internetu. Po pierwsze,
oszacowano, jak duza czg¢$¢ stanowisk pracy zalezy od istnienia Internetu i jaka czg¢$¢ zarobkow jest
przypisana do tych stanowisk pracy. Po drugie przyjeto podejscie eksportowe do Internetu, wyliczajac
jak duze ptatnosci za ushugi Internetowe ptaca pozostate sektory gospodarki. Internet zostat tu potrakto-
wany jak oddzielny byt eksportujacy swoje ustugi do pozostatej czgs$ci gospodarki. Wyceniono rowniez
warto$¢ czasu spedzanego przez uzytkownikow w Internecie (wraz z jej krancowa wartoscia). Badanie
dotyczylo tylko gospodarki Stanow Zjednoczonych, ale nalezy zwrdci¢ uwage na oryginalnos¢ zapro-
ponowanej metodologii, ktora czgsciowo wykorzystuje podejscie bezposrednie do pomiaru GI.
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zanych z Internetem, e-commerce B2C i B2B)". Badanie na bazie tej metodologii
poprzedza ustalenia OECD w sprawie trzech modeli pomiaru wptywu Internetu na
gospodarke opisanych wczesnie;j.

Firma konsultingowa Deloitte w swoich badaniach nad wpltywem Internetu na
gospodarki narodowe poczatkowo wykorzystywata metodologi¢ opracowang przez
McKinsey Global Institute, ktérg w po6zniejszych badaniach zmodyfikowata. Przed-
stawiony powyzej podstawowy model McKinsey, oparty na powigzanych z Interne-
tem wydatkach, ponoszonych przez gospodarstwa domowe, przedsigbiorstwa i pan-
stwo, zostal przez Deloitte rozszerzony o badanie strony dochodowej, a konkretnie
o warto$¢ dodang wypracowana przez 7 wybranych sektorow zwigzanych z Inter-
netem'®. To samo rozbudowane podejscie badajace zaréwno stron¢ popytowa (wy-
datkowa), jak i podazowa (dochodowa) Internetu zostato wykorzystane w raporcie
zawierajgcym badanie rozmiaru GI w Polsce.

Boston Consulting Group opracowala i co roku publikuje ranking wedhug syn-
tetycznego wskaznika e-intensity, ktory oparty jest na trzech rodzajach dziatalno-
$ci internetowej (3e: enablement, expenditure i engagement): dostepnosci (jakos¢
i dostepnos¢ infrastruktury — 50% wartosci wazonej wskaznika), wydatki (wielkos¢
wydatkow ponoszonych na reklamy internetowe i wielko$¢ sprzedazy online —25%
warto$ci) oraz zaangazowanie (w jakim stopniu przedsigbiorstwa, rzad i konsu-
menci korzystajg z Internetu — 25% warto$ci). Pomimo zastosowanych uproszczen
koniecznych do wyliczenia tego indeksu oraz przyjetego marginesu btedu, ranking
ten ma tez istotne zalety, gdyz nie tylko pozwala prowadzi¢ poréwnania pomigdzy
krajami, ale umozliwia tez okreslenie, w ktorej dziedzinie poszczegolne kraje maja
problemy?’.

Wstepny etap, na jakim znajduje si¢ obecnie opracowanie metodologiczne po-
miaru GI, a z drugiej strony, bardzo szerokie spektrum mozliwego oddziatywania
Internetu na gospodarke, prowadzi do konieczno$ci dokonywania wyboru pomie-
dzy zakresem badania GI a jego precyzyjnoscia. Nie bez znaczenia dla okresle-
nia metodologii badawczej w tym przypadku pozostaje dostepno$¢ odpowiednich
wiarygodnych danych statystycznych i ich porownywalnos¢. Wskazane wczesniej
zroznicowane metodologie szacowania wielkosci GI i ich niedoskonatosci znajdu-
ja odzwierciedlenie w dotychczasowych migdzynarodowych badaniach. Przewaza
w nich ostroznosciowe podejscie do analizy wielkosci GI na podstawie oficjalnych

7 M. du Rausas, J. Manyika, E. Hazan i inni, Internet Matters: The Net'’s Sweeping Impact on
Growth, Jobs, and Prosperity, McKinsey Global Institute, 2011, s. 12.

8 The Connected Continent. How the Internet is transforming the Australian economy, Deloitte
Access Economics, 2011, s. 49; O. Nottebohm, J. Manyika, J. Bughin, M. Chui, A. Syed, Online and
Upcoming: The Internet’s Impact on Aspiring Countries, McKinsey&Company, 2012, s. 203.

1 Wplyw przyspieszonego rozwoju szerokopasmowego dostepu do Internetu na polskg gospodar-
ke. Raport, Deloitte, Warszawa 2012, s. 10.

22012 BCG e-Intensity Index Documents Widening Digital Divide, 23.10.2012, http://www.bcg.
com/media/pressreleasedetails.aspx?id=tcm:12-119715, 04.03.2013.
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danych statystycznych i w konsekwencji waski zakres jej badania. Zatem w interpre-
tacji tych wynikow nalezy przyjaé, iz rzeczywisty rozmiar Gl jest z pewnoscig wigk-
szy, ale niemozliwy do doktadnego okreslenia na tym etapie rozwoju metodologii.
Wskazane wyzej trudnos$ci i ograniczenia zwigzane z badaniem GI dotycza w tym
samym stopniu analizy polskiej GI.

4. Rozmiar, specyfika i potencjal rozwojowy
polskiej gospodarki internetowej

Rozwoj Internetu, coraz powszechniejsze jego wykorzystanie i rosngce znaczenie
dla gospodarki to najistotniejsze cechy gospodarki $§wiatowej na obecnym etapie
jej rozwoju, a takze polskiej gospodarki, ktora coraz silniej z nig jest zintegrowa-
na. W zwiazku z obserwowanym stale rosngcym wptywem Internetu na polska go-
spodarke, powstata potrzeba doktadniejszego zbadania i oceny tego oddziatywania.
W konsekwencji powstaty dwa niezalezne raporty poswigcone analizie tylko pol-
skiej GI, przygotowane przez migdzynarodowe firmy consultingowe — BCG (The
Boston Consulting Group) i Deloitte?'. Ze wzgledu na odmienne wskazniki wyko-
rzystane w tych badaniach ro6znig si¢ tez ich wyniki oraz zakres analizy. Ma to jed-
nak tez pozytywny skutek, gdyz pozwala na nakreslenie szerszego obrazu polskiej
GI i w pewnym stopniu zweryfikowanie otrzymanych przy zastosowaniu roznych
metodologii szacunkow dotyczacych jej rozmiaru.

Badania prowadzone przez BCG pozwalaja na analiz¢ wielkos$ci 1 specyfiki
polskiej GI w porownaniu migdzynarodowym, gdyz podobnym badaniom poddano
kraje grupy G-20. Najlepszym jednak punktem odniesienia dla Polski jest Unia Eu-
ropejska, stad tez rozmiar i strukture od strony popytowej polskiej GI oraz prognozy
jej wzrostu na podstawie badan BCG przedstawiono na rys. 2 w relacji do $redniej
dla catej UE (UE-27).

Wedtlug danych BCG, w najbardziej zagregowanym ujeciu polska GI w 2009
roku stanowita 2,7% PKB, natomiast GI UE-27 w roku 2010 wynosita 3,8% PKB?.
Wzgledny rozmiar polskiej GI jest zatem o okoto 1 punkt procentowy mniejszy od GI
UE, ale wystepuje tutaj roczna roznica w dostepnych danych na niekorzys¢ Polski.
W tym miejscu warto jednak zaznaczy¢, iz GI samej UE na tle innych gospodarek
$wiata jest relatywnie niewielka. Na przyktad dwukrotnie wigkszy od UE udziat GI
w PKB ma Korea Potudniowa, Chiny wigkszy o blisko potowe, a $rednia dla krajow
rozwijajacych sie grupy G-20 jest niewiele mniejsza od $redniej UE i wynosi 3,6%

2 G. Cimochowski, F, Hutten-Czapski, M. Rat, W. Sass, Polska internetowa. Jak Internet doko-
nuje transformacji polskiej gospodarki, Raport the Boston Consulting Group, 2011; Wplyw przyspie-
SZOnego...

2 Polska stanowi 2,4% GI UE i w warto$ciach bezwzglednych jest dziewiata najwigksza GI
Unii Europejskiej. D. Dean, S. Digrande, D. Field, A. Lundmark, J. O'Day, J. Pineda, P. Zwillenberg,
op. cit., s. 52.
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Rys. 2. Rozmiar oraz struktura wydatkowa gospodarki internetowej w Polsce i UE-27
w latach 2009-2010 oraz prognozy dla lat 2015-2016 (% PKB)

Zrédlo: zestawienie i opracowanie whasne na podstawie: G. Cimochowski, F. Hutten-Czapski,
M. Rat, W. Sass, op. cit., s. 14,37-38; D. Dean, S. Digrande, D. Field, A. Lundmark, J. O'Day,
J. Pineda, P. Zwillenberg, The Connected World. The Internet Economy in the G-20, Report the
Boston Consulting Group, 2012, s. 51.

PKB?. To powyzsze odniesienie prowadzi do negatywnej oceny wielkosSci polskiej
GI, gdyz umiejscawia Polske istotnie ponizej $redniej analizowanych gospodarek.
Dodatkowym uzasadnieniem tej oceny moze by¢ porownanie Polski z Wegrami, dla
ktorych badania wielkosci GI przeprowadzita firma McKinsey. Wedtug jej raportu,
w 2010 roku na Wegrzech GI stanowita 3,9% PKB?. Przy tym nalezy zwrdci¢ uwa-
ge, ze szacunki GI dokonane przez McKinsey sg generalnie nizsze od szacunkow
BCG, co pokazuje poréwnanie wynikow wielkosci GI uzyskanych przez obie firmy
dla tych samych krajow. Korzystne sa natomiast dla Polski prognozy wzrostu GI
w ciggu nastgpnych pigciu lat. W 2015 roku jej wielko$§¢ ma wynies$¢ 4,1% PKB,
a przy bardziej optymistycznych zatozeniach 4,9% PKB?*. Tymczasem w UE do
2016 roku GI ma zwigkszy¢ si¢ do 5,7% PKB. Oznacza to, ze nawet w tym ostroz-
no$ciowym wariancie stopa wzrostu polskiej GI wyniesie sredniorocznie 14%, a dla
UE-27 ponizej 11%. W tym okresie dla krajow G-20 przewidywana jest $rednia
dynamika wzrostu GI podobna do UE, a zatem Polska powinna nadrobi¢ czg$¢ za-
leglosci.

Analiza struktury polskiej GI od strony popytowej (wydatkowej) wyraznie
wskazuje, iz najwiekszy w niej udzial ma i wedtug prognoz bedzie miata konsump-

2 Ibidem, s. 8.
2 0. Nottebohm, J. Manyika, J. Bughin, M. Chui, A. Syed, op. cit, s. 7.
2 G. Cimochowski, F. Hutten-Czapski, M. Ral, W. Sass, op. cit., s. 38.
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cja (rys. 1), na ktora sktadaja si¢ wydatki na zakup towardéw i ustug przez Internet,
wydatki na dostep do Internetu oraz zakup urzadzen zapewniajacych ten dostep.
Prognozy wskazuja takze, ze to dynamika konsumpcji, a zwlaszcza e-commerce,
bedzie w gléwnej mierze wptywala na wzrost polskiej GI w przysztosci. Z kolei
najmniejszg czg$¢ polskiej GI stanowia wydatki rzadowe na technologie ICT. Ne-
gatywny wplyw na rozmiar GI ma natomiast eksport netto, na ktory sktada si¢ eks-
port firm zajmujacych si¢ handlem elektronicznym oraz eksport dobr i ustug ITC
wytwarzanych przez firmy zlokalizowane w kraju (np. eksport wyprodukowanych
w kraju komputeréw). Na podstawie tej struktury mozna w pewnym stopniu wyjas-
ni¢ przyczyny stosunkowo niewielkiego rozmiaru polskiej GI. Catosciowo poréw-
nujac analizowana strukturg polskiej GI ze strukturg UE, nalezy podkresli¢ znaczne
miedzy nimi podobienstwo. Ponadto zblizong struktur¢ maja takze inne kraje roz-
winigte gospodarczo. Natomiast w przypadku krajow rozwijajacych si¢, o wysokich
rozmiarach GI (np. Chiny, Indie, Malezja i takze Wegry), na te wyniki najwiekszy
wplyw ma eksport netto, ktorego udziat w GI waha si¢ miedzy 40 a 50%?2. Zatem
wielkos$¢ GI w tych krajach determinowana jest w przewazajacej mierze lokalizacja
w nich produkcji dobr i ustug ITC przeznaczonych na eksport. Innym czynnikiem
wyjasniajagcym stosunkowo niewielki rozmiar polskiej GI jest staby stopien rozwoju
infrastruktury internetowej i niska jej dostepno$¢*’. W tej sytuacji rozwdj w Polsce
produkcji w obszarze ICT oraz podjecie dziatan inwestycyjnych i regulacyjnych,
majacych na celu zwigkszenie szeroko rozumianej dostepnosci Internetu, z pewno-
$cig przyczynityby sie do ekspansji GI i zdynamizowaty tez cala polska gospodarke.

Podobne do BCG badania rozmiaru polskiej GI w relacji do PKB przeprowa-
dzita rowniez firma Deloitte, aczkolwiek, opierajac si¢ na odmiennych juz meto-
dach i wskaznikach?®. Wynikiem tych réznic metodologicznych jest uzyskany takze
inny wynik wielkosci GI dla Polski. Zostal on oszacowany na 4,8% PKB dla 2010
roku (rys. 3). W poréwnaniu do wcze$niej analizowanych badan BCG i otrzymanej
w nich wielkosci polskiej GI, wynoszacej 2,7% PKB, jest to istotna rdznica, tym
bardziej, ze Deloitte charakteryzuje swoj wynik jako ostroznosciowy.

Badania przeprowadzone przez Deloitte obejmuja réwniez prognozy wzrostu
polskiej GI do 2020 roku wraz z wptywem tego wzrostu na PKB oraz zmiany struk-
tury gospodarki od strony podazowej i popytowej. W zaleznosci od przyjetych zato-
zen, dotyczacych zmian liczby uzytkownikdéw Internetu oraz wartosci wskaznikoéw
udzialu Internetu w wybranych klasach Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD),
opracowano trzy scenariusze wzrostu polskiej GI (rys. 3). We wszystkich wielkos¢
GI do 2013 roku jest taka sama, a roznice w tempie jej wzrostu zaczynaja si¢ od roku

26 0. Nottebohm, J. Manyika, J. Bughin, M. Chui, A. Syed, op. cit., s. 29.

27 Pod wzgledem stopnia rozwoju infrastruktury internetowej Polska zajmuje ostatnie miejsce
wsérod 28 krajow uwzglednionych w rankingu (m.in. za Stowacja, Grecja, Wegrami i Czechami).
G. Cimochowski, F. Hutten-Czapski, M. Ral, W. Sass, op. cit., s. 20.

2 Roznice metodologiczne i charakterystyka poszczegolnych podejs¢ zostata przedstawiona w po-
przednim punkcie opracowania.
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Rys. 3. Scenariusze wzrostu polskiej gospodarki internetowej w latach 2010-2020 (% PKB)

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Wplyw przyspieszonego..., s. 21-25.

2014. W scenariuszu bazowym skala wzrostu udziatu Internetu w polskiej gospo-
darce do 2016 roku jest podobna do tej, jakg opracowata BCG dla poréwnywalnego
okresu (2009-2015), 1 wynosi nieco powyzej 50%. Analizujac prognozy we wszyst-
kich trzech wariantach, nalezy podkresli¢, iz tempo wzrostu GI w latach 2015-2020
jest bardzo podobne w scenariuszu bazowym i dynamicznym, natomiast istotnie od
niego rdzni si¢ w scenariuszu szoku cyfrowego, w ktorym GI w 2020 roku prze-
kracza warto$¢ 13% PKB. Zakladany w tym scenariuszu wzrost udzialu Internetu
w polskiej gospodarce przyczynic¢ si¢ powinien w latach 2014-2020 do dodatkowego
wzrostu PKB 0 0,8% i1 warto$¢ ponad 106 mld ztotych, a w tym: wzrostu konsumpcji
0 0,3% (26 mld zt) oraz inwestycji 0 4% (112 mld z)*. Takze w scenariuszu dyna-
micznym wzrost udziatu Internetu ma zwiekszy¢ dodatkowo PKB, jednak w tym
przypadku o 0,3% (38,5 mld zt), a konsumpcj¢ 0 0,2% (16 mld zt) i inwestycje 0 2%
(54 mld z1)*. Ponadto ten przewidywany wplyw Internetu na polska gospodarke
jest efektem netto, czyli uwzglednia takze spadek dzialalno$ci gospodarczej nie-
zdolnej do konkurencji spowodowanej wzrostem wydajno$ci w wyniku rosngcego
stopnia wykorzystania Internetu. Z powyzszego wynika, iz rozwoj polskiej gospo-
darki w przysztosci bedzie w duzym stopniu determinowany stopniem wykorzysta-
nia Internetu.

Dzigki zastosowanej przez Deloitte metodologii badania udziatu Internetu w go-
spodarce mozliwa jest takze analiza struktury podazowej polskiej GI. Wyniki analizy

¥ Wplyw przyspieszonego..., s. 25.
30 Ibidem, s. 23.
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warto$ci dodanej (VA) wytworzonej przy wykorzystaniu Internetu oraz VA ogdtem
w podziale na sekcje PKD przedstawia rys. 4.

Rys. 4. Struktura polskiej gospodarki internetowej (GI VA) na tle calej gospodarki (VA)
wedhug sekcji PKD w 2010 roku (% wartosci dodanej)

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie: Wplyw przyspieszonego..., s. 16.

W 2010 roku niemal jedng czwartg VA polskiej gospodarki wytwarzat przemyst,
a jedna piata sekcja handel i naprawy. Wysoki udziat w VA ma takze sektor publicz-
ny oraz pozostata dziatalno$¢ ustugowa. W sumie te cztery sekcje stanowia 67% VA
polskiej gospodarki. Natomiast w VA wytworzonej dzigki Internetowi zdecydowa-
nie dominuje sekcja informacja i komunikacja z 28-procentowym udziatem. W dal-
szej kolejnosci, ale takze o bardzo wysokich udziatach (w granicach 20%), znajduje
si¢ dziatalnos$¢ finansowa i ubezpieczeniowa, sektor publiczny oraz pozostata dzia-
falno$¢ ustugowa (17%). Stopien koncentracji wytwarzania VA w GI jest znacznie
wyzszy niz w calej gospodarce, gdyz wymienione wyzej cztery sekcje tworza 84%
warto$ci dodanej. Porownanie struktury GI ze strukturg calej gospodarki wskazuje



742 Sylwia Talar, Joanna Kos-Lab¢dowicz

na duze r6znice migdzy nimi. Na przyktad przemyst, ktory w catkowitej VA ma 24%
udziatu, w VA GI ten udziat wynosi tylko 4%, natomiast informacja i komunikacje,
ktora z kolei w VA GI ma 28% udziatu, w catkowitej VA ma tylko 4%. Z powyzsze-
go wynika, ze stopien wykorzystania Internetu w poszczegolnych sekcjach polskiej
gospodarki jest bardzo zroéznicowany i wysoce skoncentrowany w sektorze ustugo-
wym, ale takze nie we wszystkich jego sekcjach. Potencjal wzrostu GI w tych wa-
runkach jest bardzo wysoki, zwlaszcza jesli nastapitby wzrost wykorzystania Inter-
netu w takich sekcjach, jak handel i naprawy, transport i gospodarka magazynowa,
obstuga nieruchomosci i firm czy nawet sam przemyst. W przysztosci nalezy zatem
spodziewac¢ si¢ dynamicznego wzrostu polskiej GI.

5. Podsumowanie

Zmiany zwigzane z zachodzacym w szybkim tempie wspotczesnym postepem na-
ukowo-technicznym znajduja odzwierciedlenie takze w zmianach modelu dziatalno-
$ci gospodarczej. Coraz wigksze znaczenie Internetu w gospodarce, spowodowane
ewolucja sposobow i zakresu jego wykorzystania, uzasadnia wprowadzenie pojgcia
gospodarka internetowa (GI).

Badania nad metodologiag pomiaru GI ciagle znajdujg si¢ na wstepnym etapie
i brak jest jednego, powszechnie przyjetego podejscia do oceny udzialu Internetu
w gospodarce. W opracowaniach migdzynarodowych organizacji zajmujacych si¢
ta problematyka dominuje stosunkowo waskie, oparte na oficjalnych danych staty-
stycznych ujecie wielkosci GI. Nalezy zatem wyraznie podkreslic, iz wptyw Inter-
netu na gospodarke jest znacznie szerszy anizeli wykazany na podstawie przyjetych
metodologii jego ilo§ciowy bezposredni udzial w PKB.

Pomimo generalnie sprzyjajacych okoliczno$ci, Polska nie wykorzystuje w pet-
ni mozliwo$ci zdynamizowania gospodarki na podstawie rosnagcego wykorzystania
Internetu. Wyniki badan wskazujace na rozmiar polskiej GI nie sg zadowalajace.
Gltowna przyczyng takiego stanu jest stabo rozwinigty sektor produkcji dobr ICT
oraz niski stopien rozwoju infrastruktury internetowej w Polsce. Korzystne sg na-
tomiast prognozy rozwoju polskiej GI. Potencjat jej wzrostu jest bardzo wysoki,
ale uzalezniony od zwigkszenia dostgpnosci Internetu oraz upowszechniania stopnia
jego wykorzystania.
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POLISH INTERNET ECONOMY -
CURRENT STATE AND FUTURE PERSPECTIVES

Summary: Growth of the Internet, in both its virtually universal accessibility and increasing
importance in business, influences current global economy, as well as economy of Poland.
Due to visible and still increasing role the Internet plays in the economy of Poland, it appears
necessary to research and measure the increasing influence the Internet has on the markets.
The paper attempts to gauge the importance of the Internet in the economy of Poland based
on existing methodologies used to measure Internet economy and research conducted by in-
ternational organizations.

Keywords: Internet economy, Internet, Polish economy.



