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GLOBALNE TENDECJE W HANDLU USŁUGAMI

Streszczenie: Celem artykułu jest przedstawienie aktualnych i najważniejszych prawidłowo-
ści zarysowujących się w rozwoju międzynarodowego handlu usługami. Na podstawie do-
stępnych statystyk przeanalizowano dynamikę oraz strukturę geograficzną i rzeczową mię-
dzynarodowego handlu usługami, ze szczególnym uwzględnieniem gospodarek dojrzałych. 
Wskazano na kluczową rolę usług w trwającej transformacji modelu międzynarodowego 
handlu i inwestycji, przejawiającej się udziałem usług w globalnych łańcuchach wartości. 
Zwrócono również uwagę na potrzebę mierzenia handlu, w tym handlu usługami, wartością 
dodaną na każdym etapie produkcji.

Słowa kluczowe: międzynarodowy handel usługami, usługi rynkowe, WTO, wartość dodana, 
globalne łańcuchy wartości.

1. Wstęp

Globalna gospodarka zmienia się w bezprecedensowym tempie, a w centrum tej 
transformacji znajdują się usługi. Globalizacja byłaby niemożliwa bez rozwoju tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych. Globalne sieci produkcji nie powstałyby 
bez wydajnych i niezawodnych usług transportowych i logistycznych. Usługi stano-
wią podstawę każdego etapu produkcji – od badań i rozwoju przez projektowanie, 
inżynierię, finansowanie, transport, dystrybucję do marketingu. Usługi przyczyniają 
się do powstawania wartości dodanej i innowacji. 

W handlu usługami, podobnie jak w handlu towarami, dawno minęły czasy, kie-
dy można było dokonać jasnego podziału na eksporterów i importerów. Ta charakte-
rystyka jest już nieaktualna. Obecnie produkcja usług niejednokrotnie odbywa się  
w krajach importujących, a zagraniczni dostawcy usług generują lokalne zatrudnie-
nie i przychody. 

W wielu krajach rozwiniętych usługi stanowią ponad 70% PKB; w krajach roz-
wijających się udział ten zwiększył się do 50%. W przyszłości trend ten prawdopo-
dobnie się utrzyma, jako że przedsiębiorstwa starają się wprowadzać większą war-
tość do swoich produktów i usług. Poruszanie się wzwyż łańcucha wartości jest 
niezbędne, by utrzymać dochodowość, usługi zaś są kluczem do zdobywania jego 
wyższych poziomów. 
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Globalne tendecje w handlu usługami 163

Celem artykułu jest przedstawienie aktualnych i najważniejszych prawidłowości 
zarysowujących się w rozwoju międzynarodowego handlu usługami. Analiza zosta-
ła ograniczona do trzech sposobów świadczenie usług: 1) handlu transgranicznego, 
2) konsumpcji za granicą, 3) tymczasowej obecności osób fizycznych. Badaniem nie 
objęto obecności handlowej (w formie bezpośrednich inwestycji zagranicznych), 
gdyż ten model handlu usługami nie jest ewidencjonowany na rachunku obrotów 
bieżących bilansu płatniczego1. 

2. Dynamika i struktura handlu usługami rynkowymi2

W 2011 r. wartość światowego eksportu usług wzrosła o 11% (do 417 mld USD), 
przewyższając poziom sprzed kryzysu (385 mld USD w 2008 r.). Udział usług  
w handlu ogółem (na podstawie bilansu płatniczego) wyniósł 18,6%, co stanowi 
najniższą wartość od 1990 r.3 Dezagregacja wartości produktów pozwala lepiej zilu-
strować znaczenie usług w handlu światowym. Według ekspertów Światowej Orga-
nizacji Handlu (WTO), usługi stanowią około 40%4 handlu światowego mierzonego 
na bazie wartości dodanej, czyli prawie dwukrotnie więcej, niż przypisuje się im 
obecnie w oficjalnych statystykach5. 

Roczne stopy wzrostu eksportu usług zanotowane w 2011 r. znacząco różniły się 
między poszczególnymi krajami i regionami świata. Wspólnota Niepodległych 
Państw była najbardziej dynamicznym regionem ze wzrostem eksportu usług na po-
ziomie 19%, a za nią Ameryka Południowa i Środkowa, ze wzrostem wynoszącym 
13%. Europa wykazała oznaki poprawy, z rocznym wzrostem na poziomie 11%. 
Gospodarki azjatyckie – odwrotnie, zmniejszyły swoją stopę wzrostu o połowę, 
głównie z powodu wolniejszego rozwoju usług transportowych oraz pozostałych 
usług rynkowych. Eksport usług Ameryki Północnej powiększył się o 9%, podczas 
gdy eksport z Afryki nie rozwinął się w następstwie tzw. arabskiej wiosny6, która 
rozpoczęła się pod koniec 2010 r.

W 2011 r. największą gospodarką usługową pozostały Stany Zjednoczone, któ-
rych wartość handlu usługami wyniosła 976 mld USD, osiągając nadwyżkę w eks-
porcie o wartości 186 mld USD. Wielka Brytania sklasyfikowana na trzeciej pozycji, 

1 Zob. A Handbook of International Trade in Services, red. A. Mattoo, R.M. Stern, G. Zanini, 
Oxford University Press, Oxford 2008, s. 5-7.

2 Przedmiotem analizy są usługi rynkowe, definiowane jako usługi ogółem minus usługi rządowe.
3 World Trade Report 2012. Trade and public policies: A closer look at non-tariff measures in the 

21st century, World Trade Organization, Geneva 2012, s. 19, 22.
4 Według niektórych nawet 50%. Zob. J. Francois, M. Manchin, Services Linkages and the Value 

Added Content of Trade, http://www.cepr.org/meets/wkcn/2/2437/papers/FrancoisFinal.pdf (15.02.2013).
5 B. Meng, S. Miroudot, Towards measuring trade in value added and other indicators of global 

value chains: Current OECD work using I/O tables, prezentacja wygłoszona podczas Global Forum on 
Trade Statistics, 2-4 lutego 2011, Genewa, http://www.wto.org/english/res_e/statis_e/forum_feb11_e/
forum_feb11_e.htm.

6 Eksport usług turystycznych Egiptu zmniejszył się o ponad 30%. 
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również uzyskała dodatnie saldo obrotów handlowych na poziomie 103 mld. Niem-
cy – druga największa gospodarka usługowa – zanotowały deficyt o wartości 36 
mld. Pośród czołowych gospodarek wschodzących Chiny pozostały importerem net-
to usług, podczas gdy Indie zanotowały dodatnie saldo z wartością eksportu przekra-
czającą import o 13 mld USD.

Rys. 2. Główni eksporterzy i importerzy usług rynkowych, 2011 (w mld USD)

Źródło: opracowanie własne na podstawie: International Trade Statistics 2012..., s. 28.

Rys. 1. Eksport usług rynkowych według regionów, 2010-2011 (roczna zmiana procentowa)

Źródło: opracowanie własne na podstawie: International Trade Statistics 2012, World Trade Organiza-
tion, Geneva 2012, s. 22.
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Powyższe dane ukazują transakcje usługowe między państwami członkowskimi 
Unii Europejskiej. Jeśli handel wewnętrzny zostanie wyłączony, a UE potraktuje się 
jako jeden podmiot, to największym eksporterem usług na świecie była Unia Euro-
pejska (784 mld USD, 24,7%), a kolejno Stany Zjednoczone (581 mld USD, 18,3%), 
Chiny (182 mld USD, 5,8%), Indie (148 mld USD, 4,7%) i Japonia  
(142 mld USD, 4,5%). Po wyłączeniu handlu wewnętrznego Unia Europejska była 
również największym importerem usług (644 mld USD, 21,1%), za nią Stany Zjed-
noczone (395 mld USD, 12,9%), Chiny (237 mld USD, 7,7%), Japonia (166 mld 
USD, 5,4%) i Indie (124 mld USD, 4,1%)7.

Rys. 3. Struktura eksportu netto usług rynkowych Unii Europejskiej (UE-27) i Stanów Zjednoczonych, 
2010 (w mld USD)

Źródło: opracowanie własne na podstawie: International Trade Statistics 2012..., s. 148-181.

Warto zauważyć, że największe gospodarki usługowe są jednocześnie liderami 
w handlu towarami, co stanowi widoczny kontrast w stosunku do popularnego  
w niektórych krajach8 poglądu, że „kraj musi wybrać między sukcesem w przemyśle 
a usługami”.

Spośród trzech obszernych subkategorii usług najwolniej rozwijały się usługi 
transportowe (9%); za nimi uplasowały się pozostałe usługi rynkowe9 (11%) oraz 

7 International Trade Statistics 2012..., s. 29.
8 Takich jak Wielka Brytania.
9 Pozostałe usługi rynkowe obejmują usługi komunikacyjne (telekomunikacja, usługi pocztowe  

i kurierskie), budowlane, ubezpieczeniowe, finansowe, komputerowe i informacyjne, tantiemy i opłaty 
licencyjne, pozostałe usługi biznesowe, usługi osobiste kulturalne i rekreacyjne.
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166 Magdalena Rudnicka

usługi turystyczne (12%). Powolny wzrost usług transportowych nie jest zaskocze-
niem, wziąwszy pod uwagę bliskie relacje pomiędzy tą kategorią usług a handlem 
towarami, dla którego druga połowa 2011 r. była okresem stagnacji. Nadpodaż no-
wych kontenerowców mogła również osłabić wpływy w sektorze przewozów mor-
skich10. 

Tabela 1. Światowy eksport usług rynkowych w latach 2000-2011 (mld USD  
i roczna zmiana procentowa)

Wyszczególnienie
Wartość Roczna zmiana procentowa

2011 2010 2011 2000-2005 2005-2010
Usługi rynkowe 4 170 10 11 11 8

transportowe 860 16 9 11 7
turystyczne 1 065 9 12 8 6
pozostałe 2 240 9 11 13 10

Źródło: opracowanie własne na podstawie: WTO, International Trade Statistics 2012..., s. 146.
 
Znaczenie poszczególnych subkategorii usług znacząco różni się między regio-

nami. W Ameryce Północnej, Europie i Azji największy udział w eksporcie przypada 
na pozostałe usługi rynkowe, które stanowiły ponad połowę eksportu usług w 2011 r. 
Największy udział w tej subkategorii miały pozostałe usługi biznesowe oraz tantie-
my i opłaty licencyjne. Usługi turystyczne reprezentowały 47,3% handlu usługami 
w Afryce, 44,3%11 na Bliskim Wschodzie i 36,3% w Ameryce Południowej i Środ-
kowej. Dla Wspólnoty Niepodległych Państw usługi transportowe były najważniej-
szą subkategorią, stanowiąc 38,8% eksportu tego regionu w 2011 r.

Tabela 2. Eksport usług rynkowych wg kategorii i regionów, 2011 (w mld USD)

Usługi rynkowe

Region usługi  
transportowe

usługi  
turystyczne

pozostałe usługi 
rynkowe

Afryka  24  40  21
Ameryka Północna  93 179  400
Ameryka Południowa i Środkowa  29  47  54
Azja 239 291  559
Bliski Wschód  28  51  35
Europa 409 437 1134
Unia Europejska (27) 373 377 1031
Wspólnota Niepodległych Państwa  37  22  36

Źródło: opracowanie własne na podstawie: International Trade Statistics 2012..., s. 147, 153, 158.

10 World Trade Report 2012 ..., s. 22.
11 Udział ten wzrósł z 36,1% w 2005 r. 
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Rys. 4. Struktura światowego eksportu usług rynkowych, 2011 (w mld USD)

Źródło: International Trade Statistics 2012..., s. 147-178.

Połowę światowego eksportu usług w 2011 r. stanowiły wpływy z usług tury-
stycznych i pozostałych usług biznesowych; usługi transportowe stanowiły 20,6% 
– o 2,1 p.p. mniej niż w 2005 r. Eksport usług finansowych reprezentował 7,4% 
globalnego eksportu usług. W następnej kolejności uplasowały się tantiemy i opłaty 
licencyjne – 6,4%, oraz usługi komputerowe i informacyjne – 6%12. 

3. Rosnąca rola handlu usługami w gospodarkach dojrzałych

Usługi zyskują na znaczeniu w ogólnym handlu gospodarek dojrzałych13, więc po-
mimo wielu obaw dotyczących wpływu zjawiska offshoringu, kraje te generują ro-
snącą nadwyżkę w handlu usługami ogółem, a w szczególności w handlu usługami 
opartymi na wiedzy (0,7% PKB w 2008 r.). Eksport usług pracochłonnych – zwłasz-
cza turystycznych i transportowych – wzrósł odpowiednio w latach 2000-2009 o 5 i 
6% rocznie. Jednak eksport usług opartych na wiedzy – obejmujący tantiemy i opła-
ty licencyjne, usługi finansowe i pozostałe usługi biznesowe – wzrósł dwukrotnie 
szybciej, tj. o 11%. Przewiduje się, że eksport usług biznesowych gospodarek doj-
rzałych będzie nadal rósł i może nawet przekroczyć znaczący wzrost eksportu nie-
których usług z rynków wschodzących. Najbardziej obiecującymi kategoriami usług 
dla eksportu gospodarek dojrzałych są usługi architektoniczne, inżynieryjne, do-
radztwo techniczne, a także usługi prawnicze, rachunkowe i zarządcze14.

12 International Trade Statistics 2012…, s. 139.
13 Grupa krajów obejmująca stare kraje Unii Europejskiej (UE-15), Stany Zjednoczone i Japonię.
14 C. Roxburgh, J. Manyika, R. Dobbs, J. Mischke, Trading myths: Addressing misconceptions 

about trade, jobs, and competitiveness, McKinsey Global Institute, May 2012, s. 25, 26.
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W 2009 r. usługi stanowiły 1/4 eksportu gospodarek dojrzałych, co odpowiadało 
około 16 mln miejsc pracy. Udział ten może wzrosnąć do 1/3 w 2030 r., jeśli usługi 
pozostaną konkurencyjne. W analizie przygotowanej przez McKinsey Global Insti-
tute zdefiniowano dwa scenariusze: „wysokokonkurencyjny”, w którym eksport 
usług rośnie wraz z globalnym popytem na nie, oraz „niskokonkurencyjny”, w któ-
rym eksport usług rośnie (wyłącznie) z popytem na usługi z gospodarek dojrzałych. 
Według tych scenariuszy do 2030 r. eksport usług gospodarek dojrzałych będzie 
stanowić od 6 do 11% ich PKB. Rezultat ten zostanie osiągnięty bez przyjmowania 
założenia, że handel rośnie szybciej niż globalny popyt – jak to miało miejsce w 
przeszłości, np. w większości usług biznesowych i finansowych15.

 Mimo że 25% udział usług w eksporcie i tak wydaje się znacznie wyższy, niż 
wiele osób oczekiwało, w rzeczywistości proporcja ta jest jeszcze korzystniejsze, 
jeśli spojrzeć na wartość dodaną eksportu. Analiza przeprowadzona dla gospodarki 
niemieckiej, której 81% eksportu pochodzi z towarów przemysłowych, wykazała, że 
23% wartości dodanej eksportowanych towarów przemysłowych stanowią usługi, a 
produkcja tych dóbr prawie w 1/3 opiera się na nakładach importowanych. Ekspor-
towane usługi – przeciwnie, prawie w całości pochodzą z krajowej wartości dodanej. 
Ogólnie udział wartości dodanej eksportu usług w PKB Niemiec stanowi 13% – pra-
wie tyle co wartość dodana eksportu towarów (15%). W przypadku zarówno Stanów 
Zjednoczonych, jak i Wielkiej Brytanii wartość dodana z eksportu usług – bezpo-
średnia i ujęta w towarach – już przekroczyła wartość, którą towary przemysłowe 
dodają do całości eksportu16. 

4. Usługi a globalne łańcuchy wartości

Usługi są decydującą, lecz często pomijaną częścią dynamicznie rozwijającego się 
zjawiska globalnych łańcuchów wartości17. Usługi odgrywają kluczową rolę w trwa-
jącej transformacji modelu międzynarodowego handlu i inwestycji; umożliwiają roz-
wój przemysłowych łańcuchów wartości18 oraz tworzą własne usługowe łańcuchy 
wartości. Postęp w technologiach telekomunikacyjnych i informacyjnych umożliwił 
powstanie globalnych łańcuchów wartości przez segmentację produkcji na poszcze-
gólne działania, które mogą być rozproszone geograficznie, a mimo to połączone. 

Niektórzy obserwatorzy opisują rozwój globalnych łańcuchów nie jako proces 
linearny, ale raczej jako „uśmiechniętą krzywą”19, której centrum tworzenia wartości 

15 Tamże, s. 25.
16 Tamże, s. 28.
17 Globalne łańcuchy wartości identyfikują wszystkie aspekty produkcji towarów i usług oraz mie-

rzą wartość dodaną na każdym etapie.
18 Usługi, takie jak transport, telekomunikacja, logistyka, dystrybucja, marketing, badania i roz-

wój, stanowią siłę napędową oraz niezbędne łącze na każdym etapie łańcucha wartości w przemyśle 
wytwórczym.

19 Model ten został stworzony przez Stana Shiha, założyciela firmy Acer.
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– produkcja lub montaż – jest otoczone z obu stron przez wyższej jakości działania 
usługowe20. W dobie globalizacji kluczowym wyzwaniem konkurencyjnym przed-
siębiorstw jest przesuwanie się na wyższe poziomy łańcucha wartości – od produkcji 
i montażu do projektowania, innowacji, badań i rozwoju, logistyki, marketingu  
i brandingu. Dlatego usługi – dobra niematerialne – są coraz ważniejszym kompo-
nentem globalnych łańcuchów wartości. 

Usługowe łańcuchy wartości są w założeniu podobne do tych przemysłowych, 
choć mogą się różnić sposobem funkcjonowania. Przykładowy łańcuch wartości dla 
usług, będących przedmiotem offshoringu (rys. 5), obejmuje technologie informa-
cyjne, usługi oparte na wiedzy i usługi biznesowe, na które popyt gwałtownie wzrósł 
w ciągu dwóch ostatnich dekad, głównie w USA, Kandzie,  UE i  niektórych  krajach

Uwaga: Rysunek obejmuje wybrane usługi wertykalne – specyficzne dla danej branży. Każda bran-
ża ma swój własny łańcuch wartości. W ramach każdego z nich istnieją usługi, które mogą być przenie-
sione za granicę. Miejsce branży na rysunku nie odzwierciedla poziomu wartości. W każdej branży może 
mieć miejsce offshoring technologii informacyjnych, procesów biznesowych i zadań zaawansowanych. 

Rys. 5. Łańcuch wartości dla usług będących przedmiotem offshoringu

Źródło: G. Gereffi, K. Fernandez-Stark, The Offshore Services Global Value Chain, Center on Globali-
zation, Governance & Competitiveness at Duke University, Durham 2010, s. 14.

20 The Shifting Geography of Global Value Chains: Implications for Developing Countries and 
Trade Policy, World Economic Forum, Geneva 2012, s. 21.
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Azji i Pacyfiku. Firmy z krajów dostarczających usługi wykazują tendencję do spe-
cjalizacji w różnych częściach tego procesu. Krajom rozwijającym się, które chcą 
przejąć udział w usługowych łańcuchach wartości, łatwiej jest przechwycić jedno 
lub kilka działań w łańcuchu wartości, niż próbować konkurować z całym spektrum. 

W łańcuchu wartości dla usług będących przedmiotem offshoringu cały sektor 
został podzielony na usługi, które mogą być dostarczane we wszystkich branżach 
(usługi horyzontalne) oraz te specyficzne dla danej branży (usługi wertykalne).  
W ramach pierwszej grupy wszystkie działania są związane ze wspieraniem ogól-
nych funkcji biznesowych, natomiast druga zawiera działania, które mogą być prze-
noszone za granicę przez różne branże, ale nie są związane z ogólnymi funkcjami 
biznesowymi i wymagają specjalistycznej wiedzy branżowej. 

W ramach usług horyzontalnych, technologie informacyjne tworzą niski, średni 
i wysoki segment łańcucha wartości, usługi biznesowe obejmują aktywności w ni-
skim i średnim segmencie, natomiast usługi oparte na wiedzy są uznawane za naj-
wyższy segment21. Bliskość poszczególnych podkategorii w każdym z trzech seg-
mentów do centralnej działalności wskazuje komponent o wyższej wartości dodanej; 
np. badania i rozwój oprogramowania dodają więcej wartości niż zarządzanie siecią 
w łańcuchu wartości technologii informacyjnych. Podobnie finanse i rachunkowość 
dodają więcej wartości niż zarządzanie dokumentami w łańcuchu wartości usług 
biznesowych22. 

5. Podsumowanie

Jednym z najistotniejszych trendów rozwojowych we współczesnej gospodarce 
światowej jest stały wzrost udziału usług w tworzeniu produktu krajowego brutto, 
zatrudnieniu oraz handlu – zarówno krajów rozwiniętych, jak i rozwijających się. 

Najszybciej rozwijającym się komponentem handlu usługami są usługi umożli-
wiające funkcjonowanie globalnych łańcuchów wartości, czyli usługi: komunika-
cyjne, finansowe, komputerowe i informacyjne oraz pozostałe usługi biznesowe.  
W trakcie 15 lat, od 1995 do 2010 r., znaczenie kategorii „pozostałe usługi rynkowe” 
zwiększyło się z 40 do 53% handlu usługami ogółem. 

Rosnące znaczenie usług w gospodarce światowej nie znajduje jednak odzwier-
ciedlenia w oficjalnych statystykach handlowych; według jednego z ostatnich badań 
ekspertów WTO, usługi mierzone wartością dodaną stanowią około 40% handlu 
światowego, a nie 22-26%, jak im się przypisuje. Ostatnie porozumienie między 
WTO a OECD23, dotyczące publikowania statystyk handlowych na bazie wartości 
dodanej, jest niewątpliwie ważną inicjatywą, która pozwoli lepiej zrozumieć i doce-
nić znaczenie usług w przyszłości.

21 Wartość poszczególnych działań jest skorelowana z kapitałem ludzkim (poziomem edukacji); 
usługi o niższej wartości dodanej są wykonywane przez osoby z krótszą liczbą lat edukacji formalnej.

22 G. Gereffi, K. Fernandez-Stark, The Offshore Services Global Value Chain, Center on Globali-
zation, Governance & Competitiveness at Duke University, Durham 2010, s. 13-17.

23 http://www.wto.org/english/res_e/statis_e/miwi_e/miwi_e.htm (15.02.2013).
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GLOBAL TRENDS IN SERVICES TRADE

Summary: Services are the largest and most dynamic component of both developed and 
developing country economies. Important in their own right, they also serve as crucial inputs 
into the production of most goods. Services without which the global value chains could not 
function – such as communication, finance, computer and information, other business services 
– have been the fastest growing component of services trade. This is the category of “other 
commercial services”, which have increased in importance from 40 to 53% of total services 
trade over the 15 years from 1995 to 2010. Services are not adequately captured in official 
trade statistics, with one recent estimate reckoning that services account for around 40% of 
world trade on a value added basis rather than the currently estimated 22-26%. The recent 
agreement between the WTO and the OECD to publish trade statistics on a value-added basis 
is a highly positive development and will be a big step towards allowing the importance of 
services to be better understood and appreciated in the future.

Keywords: international trade in services, commercial services, WTO, value added, global 
value chains.
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