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GLOBALNE TENDECJE W HANDLU USLUGAMI

Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie aktualnych i najwazniejszych prawidtowo-
$ci zarysowujacych si¢ w rozwoju miedzynarodowego handlu ustugami. Na podstawie do-
stepnych statystyk przeanalizowano dynamike oraz strukture geograficzng i rzeczowa mig-
dzynarodowego handlu ustugami, ze szczegdlnym uwzglednieniem gospodarek dojrzatych.
Wskazano na kluczowa rolg ustug w trwajacej transformacji modelu migdzynarodowego
handlu i inwestycji, przejawiajacej si¢ udzialem ustug w globalnych tancuchach wartosci.
Zwrocono rowniez uwage na potrzebe mierzenia handlu, w tym handlu ustugami, warto$cia
dodang na kazdym etapie produkcji.

Stowa kluczowe: migdzynarodowy handel ustugami, ustugi rynkowe, WTO, warto$¢ dodana,
globalne tancuchy wartosci.

1. Wstep

Globalna gospodarka zmienia si¢ w bezprecedensowym tempie, a w centrum tej
transformacji znajduja si¢ ustugi. Globalizacja bytaby niemozliwa bez rozwoju tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych. Globalne sieci produkcji nie powstalyby
bez wydajnych i niezawodnych ustug transportowych i logistycznych. Ustugi stano-
wig podstawe kazdego etapu produkcji — od badan i rozwoju przez projektowanie,
inzynierig¢, finansowanie, transport, dystrybucje¢ do marketingu. Ustlugi przyczyniaja
si¢ do powstawania warto$ci dodanej i innowacji.

W handlu ustugami, podobnie jak w handlu towarami, dawno minely czasy, kie-
dy mozna byto dokonac jasnego podziatu na eksporterow i importeréw. Ta charakte-
rystyka jest juz nieaktualna. Obecnie produkcja ustug niejednokrotnie odbywa sig
w krajach importujacych, a zagraniczni dostawcy ustug generuja lokalne zatrudnie-
nie i przychody.

W wielu krajach rozwinigtych ustugi stanowia ponad 70% PKB; w krajach roz-
wijajacych si¢ udziat ten zwigkszyt si¢ do 50%. W przysztosci trend ten prawdopo-
dobnie si¢ utrzyma, jako ze przedsigbiorstwa starajg si¢ wprowadzac¢ wicksza war-
tos¢ do swoich produktéw i ustug. Poruszanie si¢ wzwyz tancucha wartosci jest
niezbe¢dne, by utrzyma¢ dochodowos¢, ustugi zas sg kluczem do zdobywania jego
wyzszych poziomow.
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Celem artykutu jest przedstawienie aktualnych i najwazniejszych prawidtowosci
zarysowujacych si¢ w rozwoju migedzynarodowego handlu ustugami. Analiza zosta-
ta ograniczona do trzech sposobdéw $wiadczenie ustug: 1) handlu transgranicznego,
2) konsumpcji za granicg, 3) tymczasowej obecnosci 0sob fizycznych. Badaniem nie
objeto obecnosci handlowej (w formie bezposrednich inwestycji zagranicznych),
gdyz ten model handlu ustugami nie jest ewidencjonowany na rachunku obrotow
biezacych bilansu ptatniczego'.

2. Dynamika i struktura handlu uslugami rynkowymi?

W 2011 r. warto$¢ $wiatowego eksportu ustug wzrosta o 11% (do 417 mld USD),
przewyzszajac poziom sprzed kryzysu (385 mld USD w 2008 r.). Udzial ustug
w handlu ogétem (na podstawie bilansu ptlatniczego) wynidst 18,6%, co stanowi
najnizszg warto$¢ od 1990 r.3 Dezagregacja warto$ci produktow pozwala lepiej zilu-
strowaé znaczenie ustug w handlu $wiatowym. Wedtug ekspertow Swiatowej Orga-
nizacji Handlu (WTO), ustugi stanowig okoto 40%* handlu $wiatowego mierzonego
na bazie wartosci dodanej, czyli prawie dwukrotnie wiecej, niz przypisuje si¢ im
obecnie w oficjalnych statystykach®.

Roczne stopy wzrostu eksportu ustug zanotowane w 2011 r. znaczaco roznily sie
miedzy poszczeg6lnymi krajami i1 regionami $wiata. Wspolnota Niepodlegtych
Panstw byla najbardziej dynamicznym regionem ze wzrostem eksportu ustug na po-
ziomie 19%, a za nig Ameryka Potudniowa i Srodkowa, ze wzrostem wynoszacym
13%. Europa wykazata oznaki poprawy, z rocznym wzrostem na poziomie 11%.
Gospodarki azjatyckie — odwrotnie, zmniejszylty swoja stopg wzrostu o potowe,
gtéwnie z powodu wolniejszego rozwoju ustug transportowych oraz pozostatych
ustug rynkowych. Eksport ustug Ameryki Pétnocnej powickszyt si¢ o 9%, podczas
gdy eksport z Afryki nie rozwingt si¢ w nastepstwie tzw. arabskiej wiosny®, ktora
rozpoczeta sie pod koniec 2010 r.

W 2011 r. najwigksza gospodarka ustugowa pozostaty Stany Zjednoczone, kto-
rych warto$¢ handlu ustugami wyniosta 976 mld USD, osiggajac nadwyzke w eks-
porcie o wartosci 186 mld USD. Wielka Brytania sklasyfikowana na trzeciej pozycji,

' Zob. A Handbook of International Trade in Services, red. A. Mattoo, RM. Stern, G. Zanini,
Oxford University Press, Oxford 2008, s. 5-7.

2 Przedmiotem analizy sa ustugi rynkowe, definiowane jako ustugi ogétem minus ustugi rzgdowe.

3 World Trade Report 2012. Trade and public policies: A closer look at non-tariff measures in the
21st century, World Trade Organization, Geneva 2012, s. 19, 22.

4 Wedtug niektorych nawet 50%. Zob. J. Francois, M. Manchin, Services Linkages and the Value
Added Content of Trade, http://www.cepr.org/meets/wken/2/2437/papers/FrancoisFinal.pdf (15.02.2013).

> B. Meng, S. Miroudot, Towards measuring trade in value added and other indicators of global
value chains: Current OECD work using I/0 tables, prezentacja wygloszona podczas Global Forum on
Trade Statistics, 2-4 lutego 2011, Genewa, http://www.wto.org/english/res _e/statis_e/forum_feb11 e/
forum_febll e.htm.

¢ Eksport ustug turystycznych Egiptu zmniejszyt si¢ o ponad 30%.
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: International Trade Statistics 2012, World Trade Organiza-
tion, Geneva 2012, s. 22.

rowniez uzyskata dodatnie saldo obrotow handlowych na poziomie 103 mld. Niem-
cy — druga najwigksza gospodarka uslugowa — zanotowaty deficyt o wartosci 36
mld. Posréd czotowych gospodarek wschodzacych Chiny pozostaly importerem net-
to ustug, podczas gdy Indie zanotowaty dodatnie saldo z warto$cig eksportu przekra-
czajacg import o 13 mld USD.

Wtochy
Irlandia
Holandia
Indie
Japonia
Francja
Chiny

Wielka Brytania

H
—1
Niemcy H
ﬁ

Stany Zjednoczone

-100 0 100 200 300 400 500 600

OEksport EImport HSaldo
Rys. 2. Gtéwni eksporterzy i importerzy ustug rynkowych, 2011 (w mld USD)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: International Trade Statistics 2012..., s. 28.
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Powyzsze dane ukazujg transakcje ustugowe migdzy panstwami cztonkowskimi
Unii Europejskiej. Jesli handel wewnetrzny zostanie wyltaczony, a UE potraktuje si¢
jako jeden podmiot, to najwigkszym eksporterem ustug na §wiecie byta Unia Euro-
pejska (784 mld USD, 24,7%), a kolejno Stany Zjednoczone (581 mld USD, 18,3%)),
Chiny (182 mld USD, 5,8%), Indie (148 mld USD, 4,7%) i Japonia
(142 mld USD, 4,5%). Po wytaczeniu handlu wewnetrznego Unia Europejska byta
rowniez najwiekszym importerem ustug (644 mld USD, 21,1%), za nia Stany Zjed-
noczone (395 mld USD, 12,9%), Chiny (237 mld USD, 7,7%), Japonia (166 mld
USD, 5,4%) i Indie (124 mld USD, 4,1%)’.
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Rys. 3. Struktura eksportu netto ustug rynkowych Unii Europejskiej (UE-27) i Standw Zjednoczonych,
2010 (w mld USD)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: International Trade Statistics 2012..., s. 148-181.

Warto zauwazy¢, ze najwicksze gospodarki ustugowe sa jednoczesnie liderami
w handlu towarami, co stanowi widoczny kontrast w stosunku do popularnego
w niektorych krajach® pogladu, ze ,,kraj musi wybra¢ miedzy sukcesem w przemysle
a ustugami”.

Sposrod trzech obszernych subkategorii ustug najwolniej rozwijaly si¢ ushugi
transportowe (9%); za nimi uplasowaty si¢ pozostate ustugi rynkowe’ (11%) oraz

7 International Trade Statistics 2012..., s. 29.

8 Takich jak Wielka Brytania.

? Pozostate ustugi rynkowe obejmuja ustugi komunikacyjne (telekomunikacja, ustugi pocztowe
i kurierskie), budowlane, ubezpieczeniowe, finansowe, komputerowe i informacyjne, tantiemy i optaty
licencyjne, pozostale ushugi biznesowe, ustugi osobiste kulturalne i rekreacyjne.
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ustugi turystyczne (12%). Powolny wzrost ustug transportowych nie jest zaskocze-
niem, wzigwszy pod uwagg bliskie relacje pomiedzy ta kategorig ustug a handlem
towarami, dla ktorego druga potowa 2011 r. byta okresem stagnacji. Nadpodaz no-
wych kontenerowcow mogta rowniez ostabi¢ wplywy w sektorze przewozoéw mor-
skich'®,

Tabela 1. Swiatowy eksport ustug rynkowych w latach 2000-2011 (mld USD
i roczna zmiana procentowa)

s Wartos¢ Roczna zmiana procentowa
Wyszczegdlnienie
2011 2010 2011 2000-2005 2005-2010
Ustugi rynkowe 4170 10 11 11 8
transportowe 860 16 9 11 7
turystyczne 1 065 9 12 8 6
pozostate 2 240 9 11 13 10

Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie: WTO, International Trade Statistics 2012..., s. 146.

Znaczenie poszczegdlnych subkategorii ustug znaczaco roézni si¢ migdzy regio-
nami. W Ameryce Pétnocnej, Europie i Azji najwiekszy udzial w eksporcie przypada
na pozostale ustugi rynkowe, ktére stanowity ponad potowe eksportu ustug w 2011 r.
Najwickszy udzial w tej subkategorii miaty pozostate ustugi biznesowe oraz tantie-
my i optaty licencyjne. Ustugi turystyczne reprezentowaty 47,3% handlu ustugami
w Afryce, 44,3%" na Bliskim Wschodzie i 36,3% w Ameryce Potudniowej i Srod-
kowej. Dla Wspdlnoty Niepodlegtych Panstw ustugi transportowe byty najwazniej-
sza subkategoria, stanowigc 38,8% eksportu tego regionu w 2011 r.

Tabela 2. Eksport ustug rynkowych wg kategorii i regionow, 2011 (w mld USD)

Ustugi rynkowe
Region ustugi ustugi pozostate ustugi
transportowe turystyczne rynkowe
Afryka 24 40 21
Ameryka Poinocna 93 179 400
Ameryka Potudniowa i Srodkowa 29 47 54
Azja 239 291 559
Bliski Wschod 28 51 35
Europa 409 437 1134
Unia Europejska (27) 373 377 1031
Wspolnota Niepodlegtych Panstwa 37 22 36

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: International Trade Statistics 2012..., s. 147, 153, 158.

10 World Trade Report 2012 ..., s. 22.
" Udzial ten wzrést z 36,1% w 2005 r.
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Rys. 4. Struktura $wiatowego eksportu ustug rynkowych, 2011 (w mld USD)
Zrodto: International Trade Statistics 2012..., s. 147-178.

Polowe $wiatowego eksportu ustug w 2011 r. stanowity wptywy z ushug tury-
stycznych 1 pozostatych ustug biznesowych; ustugi transportowe stanowity 20,6%
— 0 2,1 p.p. mniej niz w 2005 r. Eksport ustug finansowych reprezentowat 7,4%
globalnego eksportu ustug. W nastgpnej kolejnosci uplasowaty sie tantiemy i optaty
licencyjne — 6,4%, oraz ustugi komputerowe i informacyjne — 6%'2.

3. Rosngca rola handlu uslugami w gospodarkach dojrzalych

Ustugi zyskuja na znaczeniu w ogdlnym handlu gospodarek dojrzatych'3, wiec po-
mimo wielu obaw dotyczacych wplywu zjawiska offshoringu, kraje te generuja ro-
sngca nadwyzke w handlu ustugami ogotem, a w szczegodlnosci w handlu ustugami
opartymi na wiedzy (0,7% PKB w 2008 r.). Eksport ustug pracochtonnych — zwtasz-
cza turystycznych i transportowych — wzrost odpowiednio w latach 2000-2009 o 5 1
6% rocznie. Jednak eksport ustug opartych na wiedzy — obejmujacy tantiemy i opta-
ty licencyjne, ustugi finansowe i pozostate ustugi biznesowe — wzrost dwukrotnie
szybciej, tj. 0 11%. Przewiduje sig, ze eksport ustug biznesowych gospodarek doj-
rzatych bedzie nadal rést i moze nawet przekroczy¢ znaczacy wzrost eksportu nie-
ktorych ustug z rynkéw wschodzacych. Najbardziej obiecujacymi kategoriami ustug
dla eksportu gospodarek dojrzatych sg ushugi architektoniczne, inzynieryjne, do-
radztwo techniczne, a takze ustugi prawnicze, rachunkowe i zarzadcze'*.

12 International Trade Statistics 2012...,s. 139.

13 Grupa krajow obejmujaca stare kraje Unii Europejskiej (UE-15), Stany Zjednoczone i Japonig.

14 C. Roxburgh, J. Manyika, R. Dobbs, J. Mischke, Trading myths: Addressing misconceptions
about trade, jobs, and competitiveness, McKinsey Global Institute, May 2012, s. 25, 26.
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W 2009 r. ustugi stanowity 1/4 eksportu gospodarek dojrzatych, co odpowiadato
okoto 16 mIn miejsc pracy. Udziat ten moze wzrosna¢ do 1/3 w 2030 r., jesli ustugi
pozostang konkurencyjne. W analizie przygotowanej przez McKinsey Global Insti-
tute zdefiniowano dwa scenariusze: ,,wysokokonkurencyjny”, w ktorym eksport
ustug ro$nie wraz z globalnym popytem na nie, oraz ,,niskokonkurencyjny”, w kto-
rym eksport ustug rosnie (wylacznie) z popytem na ustugi z gospodarek dojrzatych.
Wedhug tych scenariuszy do 2030 r. eksport ustug gospodarek dojrzatych bedzie
stanowi¢ od 6 do 11% ich PKB. Rezultat ten zostanie osiagnicty bez przyjmowania
zatozenia, ze handel ros$nie szybciej niz globalny popyt — jak to miato miejsce w
przeszto$ci, np. w wiekszosci ustug biznesowych i finansowych's.

Mimo ze 25% udziat ustug w eksporcie i tak wydaje si¢ znacznie wyzszy, niz
wiele 0sob oczekiwalo, w rzeczywistosci proporcja ta jest jeszcze korzystniejsze,
jesli spojrze¢ na warto$¢ dodana eksportu. Analiza przeprowadzona dla gospodarki
niemieckiej, ktorej 81% eksportu pochodzi z towardw przemystowych, wykazata, ze
23% warto$ci dodanej eksportowanych towaréw przemystowych stanowia ustugi, a
produkcja tych dobr prawie w 1/3 opiera si¢ na naktadach importowanych. Ekspor-
towane ustugi — przeciwnie, prawie w cato$ci pochodza z krajowej warto$ci dodane;.
Ogolnie udzial warto$ci dodanej eksportu ustug w PKB Niemiec stanowi 13% — pra-
wie tyle co wartos¢ dodana eksportu towarow (15%). W przypadku zaréwno Stanow
Zjednoczonych, jak i Wielkiej Brytanii wartos¢ dodana z eksportu ustug — bezpo-
srednia i ujeta w towarach — juz przekroczyla wartos¢, ktorg towary przemystowe
dodaja do catosci eksportu'e.

4. Uslugi a globalne lancuchy wartosci

Ustugi sg decydujaca, lecz czgsto pomijang czedcig dynamicznie rozwijajacego si¢
zjawiska globalnych tancuchéw wartosci'’. Ustugi odgrywaja kluczowa rolg w trwa-
jacej transformacji modelu miedzynarodowego handlu i inwestycji; umozliwiaja roz-
woj przemystowych tancuchéw wartosci'® oraz tworza wlasne ustugowe tancuchy
wartosci. Postep w technologiach telekomunikacyjnych i informacyjnych umozliwit
powstanie globalnych tancuchow wartosci przez segmentacje produkcji na poszcze-
g6lne dziatania, ktére mogg by¢ rozproszone geograficznie, a mimo to potaczone.
Niektorzy obserwatorzy opisuja rozwoj globalnych tancuchéw nie jako proces
linearny, ale raczej jako ,,uémiechnieta krzywa”'?, ktorej centrum tworzenia wartosci

15 Tamze, s. 25.

16 Tamze, s. 28.

17" Globalne tancuchy wartosci identyfikuja wszystkie aspekty produkcji towaréw i ustug oraz mie-
rzg wartos¢ dodang na kazdym etapie.

18 Ustugi, takie jak transport, telekomunikacja, logistyka, dystrybucja, marketing, badania i roz-
woj, stanowig site napedowa oraz niezbedne tacze na kazdym etapie tancucha wartosci w przemysle
wytworczym.

19 Model ten zostat stworzony przez Stana Shiha, zatozyciela firmy Acer.
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— produkcja lub montaz — jest otoczone z obu stron przez wyzszej jakosci dziatania
ustugowe?’. W dobie globalizacji kluczowym wyzwaniem konkurencyjnym przed-
sigbiorstw jest przesuwanie si¢ na wyzsze poziomy tancucha wartosci — od produkcji
1 montazu do projektowania, innowacji, badan i rozwoju, logistyki, marketingu
i brandingu. Dlatego ustugi — dobra niematerialne — sa coraz wazniejszym kompo-
nentem globalnych tancuchow wartosci.

Ustugowe tancuchy wartosci sag w zatozeniu podobne do tych przemystowych,
cho¢ moga si¢ r6zni¢ sposobem funkcjonowania. Przyktadowy tancuch wartosci dla
ustug, bedacych przedmiotem offshoringu (rys. 5), obejmuje technologie informa-
cyjne, ushugi oparte na wiedzy i ustugi biznesowe, na ktére popyt gwattownie wzrost
w ciggu dwoch ostatnich dekad, gtownie w USA, Kandzie, UE i niektorych krajach
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Uwaga: Rysunek obejmuje wybrane ustugi wertykalne — specyficzne dla danej branzy. Kazda bran-
za ma swoj wlasny tancuch wartosci. W ramach kazdego z nich istniejg ushugi, ktore moga by¢ przenie-
sione za granicg. Miejsce branzy na rysunku nie odzwierciedla poziomu wartosci. W kazdej branzy moze
mie¢ miejsce offshoring technologii informacyjnych, procesow biznesowych i zadan zaawansowanych.

Rys. 5. Lancuch wartosci dla ustug bedacych przedmiotem offshoringu

Zrodto: G. Gereffi, K. Fernandez-Stark, The Offshore Services Global Value Chain, Center on Globali-
zation, Governance & Competitiveness at Duke University, Durham 2010, s. 14.

20 The Shifting Geography of Global Value Chains: Implications for Developing Countries and
Trade Policy, World Economic Forum, Geneva 2012, s. 21.
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Azji i Pacyfiku. Firmy z krajow dostarczajacych ushugi wykazuja tendencje do spe-
cjalizacji w r6znych czgsciach tego procesu. Krajom rozwijajacym sig, ktore chca
przejac udzial w uslugowych tancuchach wartosci, tatwiej jest przechwycic jedno
lub kilka dziatan w tancuchu wartosci, niz prébowac konkurowac z catym spektrum.

W tancuchu wartosci dla ustug bedacych przedmiotem offshoringu caty sektor
zostal podzielony na ustugi, ktéore moga by¢ dostarczane we wszystkich branzach
(ushugi horyzontalne) oraz te specyficzne dla danej branzy (ustugi wertykalne).
W ramach pierwszej grupy wszystkie dziatania sa zwigzane ze wspieraniem ogol-
nych funkcji biznesowych, natomiast druga zawiera dziatania, ktére mogg by¢ prze-
noszone za granice przez rézne branze, ale nie sa zwigzane z ogdlnymi funkcjami
biznesowymi i wymagaja specjalistycznej wiedzy branzowe;.

W ramach ustug horyzontalnych, technologie informacyjne tworzg niski, sredni
1 wysoki segment tancucha wartosci, ustugi biznesowe obejmujg aktywnosci w ni-
skim i Srednim segmencie, natomiast ustugi oparte na wiedzy sa uznawane za naj-
wyzszy segment?'. Blisko$¢ poszczegdlnych podkategorii w kazdym z trzech seg-
mentow do centralnej dziatalno$ci wskazuje komponent o wyzszej wartosci dodane;j;
np. badania i rozw¢j oprogramowania dodaja wigcej warto$ci niz zarzadzanie siecig
w tancuchu wartos$ci technologii informacyjnych. Podobnie finanse i rachunkowo$¢
dodaja wigcej wartosci niz zarzadzanie dokumentami w tancuchu wartosci ustug
biznesowych?.

5. Podsumowanie

Jednym z najistotniejszych trendow rozwojowych we wspotczesnej gospodarce
swiatowej jest stalty wzrost udziatu ustug w tworzeniu produktu krajowego brutto,
zatrudnieniu oraz handlu — zar6wno krajow rozwinigtych, jak i rozwijajacych sie.

Najszybciej rozwijajacym si¢ komponentem handlu ustugami sa ustugi umozli-
wiajace funkcjonowanie globalnych tancuchow wartosci, czyli ustugi: komunika-
cyjne, finansowe, komputerowe i informacyjne oraz pozostate ustugi biznesowe.
W trakcie 15 lat, od 1995 do 2010 r., znaczenie kategorii ,,pozostate ustugi rynkowe”
zwigkszylo si¢ z 40 do 53% handlu ustugami ogoétem.

Rosngce znaczenie ustug w gospodarce §wiatowej nie znajduje jednak odzwier-
ciedlenia w oficjalnych statystykach handlowych; wedtug jednego z ostatnich badan
ekspertéw WTO, ushugi mierzone wartos$cig dodang stanowia okoto 40% handlu
Swiatowego, a nie 22-26%, jak im si¢ przypisuje. Ostatnie porozumienie mi¢dzy
WTO a OECD?, dotyczace publikowania statystyk handlowych na bazie wartosci
dodanej, jest niewatpliwie wazng inicjatywa, ktora pozwoli lepiej zrozumiec i doce-
ni¢ znaczenie ustug w przysztosci.

2 Warto$¢ poszezegolnych dziatan jest skorelowana z kapitatem ludzkim (poziomem edukacji);
ustugi o nizszej wartosci dodanej sag wykonywane przez osoby z krotszg liczba lat edukacji formalne;j.

22 G. Gereffi, K. Fernandez-Stark, The Offshore Services Global Value Chain, Center on Globali-
zation, Governance & Competitiveness at Duke University, Durham 2010, s. 13-17.

2 http://www.wto.org/english/res_e/statis_e/miwi_e/miwi_e.htm (15.02.2013).
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GLOBAL TRENDS IN SERVICES TRADE

Summary: Services are the largest and most dynamic component of both developed and
developing country economies. Important in their own right, they also serve as crucial inputs
into the production of most goods. Services without which the global value chains could not
function — such as communication, finance, computer and information, other business services
— have been the fastest growing component of services trade. This is the category of “other
commercial services”, which have increased in importance from 40 to 53% of total services
trade over the 15 years from 1995 to 2010. Services are not adequately captured in official
trade statistics, with one recent estimate reckoning that services account for around 40% of
world trade on a value added basis rather than the currently estimated 22-26%. The recent
agreement between the WTO and the OECD to publish trade statistics on a value-added basis
is a highly positive development and will be a big step towards allowing the importance of
services to be better understood and appreciated in the future.

Keywords: international trade in services, commercial services, WTO, value added, global
value chains.





