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METODYKA BADANIA  
ZDOLNOŚCI ROZWOJOWEJ PRZEDSIĘBIORSTWA

Streszczenie: W artykule przedstawiono koncepcję metodologiczną badania zdolności roz-
wojowej przedsiębiorstwa z ukierunkowaniem na ocenę agregatową jego potencjalnej spraw-
ności. Podstawową część artykułu stanowi omówienie etapów metodyki badania zdolności 
rozwojowej przedsiębiorstwa na podstawie metody normalizacji ilorazowej. W proponowanej 
metodyce wyróżniono następujące etapy: ustalenie zakresu badania, sformułowanie kryteriów 
oceny, określenie wag kryteriów oceny, ustalenie wartości wzorcowych dla kryteriów oceny, 
normalizację ilorazową kryteriów oceny, obliczenie wskaźników agregatowej zdolności roz-
wojowej Zi i, 

*
iZ kategoryzację wskaźników agregatowej zdolności rozwojowej Zi i 

*
iZ .

Słowa kluczowe: zdolność rozwojowa, wymiary rozwoju, normalizacja ilorazowa, kategory-
zacja.

DOI: 10.15611/pn.2014.366.47

1. Wstęp

Celem artykułu jest przedstawienie postępowania badawczego ukierunkowanego na 
analizę zdolności rozwojowej przedsiębiorstwa1. Postępowanie to jest więc proce-
sem diagnostycznym zorientowanym na ocenę agregatową potencjalnej sprawności 
przedsiębiorstwa, której istotą jest ustalenie syntetycznej wartości stanu organiza-
cyjnego i funkcjonowania danego podmiotu. Ocena agregatowa polega na scaleniu 
pojedynczych kryteriów oceny, jakie odpowiadają przyjętym wymiarom rozwoju 
przedsiębiorstwa.

Pojęcie rozwoju rozumiemy jako występowanie zmian ocenianych pozytywnie 
z punktu widzenia celów, których one dotyczą. Rozwój przedsiębiorstwa jest po-
strzegany – najogólniej rzecz ujmując – w pięciu charakterystycznych wymiarach: 
ekonomicznym, organizacyjnym, personalnym, informacyjnym, techniczno-pro-
dukcyjnym. Wymiary te można rozpatrywać w ścisłym znaczeniu, ale też często 

1 Niniejszy tekst przygotowano w ramach projektu badawczego. Projekt został sfinansowany ze 
środków Narodowego Centrum Nauki, przyznanych na podstawie decyzji nr DEC-2011/03/B/HS4/03585.
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będzie się im nadawać poszerzony zakres lub kontekst. Jako przykłady mogą tu 
służyć wymiary: ekonomiczno-społeczny, organizacyjno-prawny, produkcyjno-lo-
gistyczny. Wymiary te oraz ich modyfikacje stanowią płaszczyzny odniesienia dla 
systemów i procesów zarządzania, jakie kształtują całokształt działalności przedsię-
biorstwa.

Wskazane wyżej wymiary są aspektami, którym są przyporządkowane określo-
ne cząstkowe postacie zdolności rozwojowej. Postacie te są zarazem kryteriami oce-
ny potencjalnej sprawności przedsiębiorstwa. Zdolność rozwojowa jest bowiem wy-
rażona przez różne specyficzne mierniki możności skutecznego działania jednostek 
gospodarczych lub instytucji, a więc odnosi się do dysponowanych i wykorzystywa-
nych zasobów czy też do wykonywanych zadań. Zdolność rozwojowa, będąc wiel-
kością agregatową bądź występując w postaciach cząstkowych, podlega ocenie przy 
zastosowaniu różnych metod i formuł obliczeniowych. Specyficzną rolę odgrywa 
kategoryzacja, która jest oceną jakościową agregatowej zdolności rozwojowej.

W zakresie poszczególnych wymiarów występują specyficzne odniesienia dla 
postaci zdolności rozwojowej. Na przykład w zakresie wymiaru ekonomicznego 
charakterystyczną klasą jest finansowa zdolność rozwojowa, której szczególnymi 
postaciami są m.in.: stopa zwrotu z majątku, zdolność kredytowa, produktywność 
procesów, wskaźniki kosztów zbędnych. Podobnie w zakresie wymiaru personalne-
go i wymiaru techniczno-produkcyjnego wyróżnia się klasę kapitału intelektualne-
go, gdzie zdolność rozwojową mogą reprezentować takie wyróżniki, jak: autorskie 
prawa majątkowe, prawa pokrewne, licencje, koncesje, prawa do wynalazków, 
know-how (wiedza w dziedzinie przemysłowej, naukowej, organizacyjnej), prace 
rozwojowe zakończone pozytywnym rezultatem. Podane tu wyróżniki mają charak-
ter kryteriów jakościowych i w badaniach analitycznych będą podlegały kwantyfika-
cji (zob. punkt 3 artykułu).

Podstawowe tezy prezentowanej koncepcji są następujące:
1) zdolność rozwojowa to główny wyróżnik organizacji i funkcjonowania przed-

siębiorstwa, jak również dotyczy projekcji możliwości dynamizacji działalności go-
spodarczej w krótkim lub długim horyzoncie planowania, 

2) zdolność rozwojowa może być rozpatrywana w postaciach cząstkowych (któ-
rym odpowiadają podstawowe kryteria oceny oraz subkryteria), jak i można ją ująć 
w formule agregatowej (syntetycznej),

3) wartość agregatowa zdolności rozwojowej w proponowanej metodyce jest 
wyrażona przez wskaźniki agregatowej zdolności rozwojowej *,i iZ Z . 

4) dobór kryteriów oceny jest zdeterminowany przez specyfikę badanej organi-
zacji, którą może być przedsiębiorstwo, instytucja, system społeczno-gospodarczy, 
region2.

2 D. Strahl (red.), 2006, Metody oceny rozwoju regionalnego, Wyd. Akademii Ekonomicznej  
im. O. Langego we Wrocławiu, Wrocław; P. Demerjian, B. Lev, S. McVay, 2012, Quantifying manage-
rial ability: a new measure and validity tests, “Management Science”, Vol. 58, No. 7.
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W powyższych tezach jest eksponowany problem potrzeby agregacji poszcze-
gólnych (cząstkowych) postaci zdolności rozwojowej przedsiębiorstwa. Potrzeba ta 
wynika z konieczności stosowania zasady systemowości w badaniach diagnostycz-
nych (a także projektowych). Istotę agregacji można wyrazić w następujący sposób: 
jest to metoda, która polega na syntezie niejednorodnych, cząstkowych postaci zdol-
ności rozwojowej w jedną całość. Dzięki agregacji uzyskuje się możliwość przepro-
wadzenia kompleksowej oceny przedsiębiorstwa, także aliansów strategicznych, 
międzynarodowej integracji gospodarczej, restrukturyzacji organizacyjnej, finanso-
wej, outsourcingu i in.

2. Pojęcie zdolności rozwojowej przedsiębiorstwa

Ogólnie rozumiana zdolność rozwojowa to taki potencjał danego systemu, który jest 
miarą możliwości realizacji przedsięwzięć na poziomie wysokiej efektywności oraz 
wyraża umiejętności pomnażania majątku i kreowania postępu w różnych dziedzi-
nach działalności (czemu odpowiada wartość potencjału strategicznego). Termin 
„system”, zastosowany w powyższej definicji ma szeroką wykładnię: może nim być 
przedsiębiorstwo, gospodarka krajowa, blok polityczno-ekonomiczny.

Zdolność rozwojowa jest oznaczona i kwalifikowana ze względu na dany  
wymiar wartościujący (ekonomiczny, organizacyjny i in.). Wymiary te determinują 
poszczególne postacie zdolności rozwojowej.

W związku z powyższą interpretacją zdolność rozwojową można rozpatrywać  
w postaciach cząstkowych (szczegółowych), jak i w formie agregatowej. Przykłada-
mi postaci cząstkowych są m.in.: organizacja działalności, zdolność konkurencyjna, 
intensywność wymiany międzynarodowej, produktywność kosztów pracy, twór-
czość, kapitał innowacyjny zewnętrzny, zdolność do samofinansowania się3.

Agregatowa zdolność rozwojowa to syntetyczna wartość potencjału danego  
systemu, która scala w jedną formułę cząstkowe (szczegółowe) postacie zdolności 
rozwojowej. Potencjał zaś to stan oraz dynamika całokształtu zasobów materialnych 
i intelektualnych, umiejętności praktycznych (doświadczeń) i sprawności działania, 
a więc wszystkich czynników, które warunkują funkcjonowanie przedsiębiorstwa.

3. Etapy metodyki badania zdolności rozwojowej przedsiębiorstwa

W związku z przyjętym paradygmatem oceny agregatowej odniesionej do poszcze-
gólnych wymiarów rozwoju przedsiębiorstwa zachodzi potrzeba ujednolicenia  
zastosowanych różnorodnych kryteriów oceny zdolności rozwojowej. Proponowany 
sposób tego ujednolicenia jest wyrażony przez metodę normalizacji ilorazowej. 
Dzięki normalizacji można obliczać średnią arytmetyczną (prostą lub ważoną) 

3 Postacie cząstkowe (szczegółowe) są złożonymi lub prostymi kryteriami oceny zdolności roz-
wojowej.
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z sumy wartości poszczególnych kryteriów oceny. Owa średnia to agregatowa war-
tość zdolności rozwojowej, a więc wartość syntetyczna, która stanowi scalenie znor-
malizowanych kryteriów oceny (cząstkowych)4. Jest ona zarazem podstawą prze-
prowadzenia kategoryzacji agregatowej zdolności rozwojowej. 

Proponowany cykl badania zdolności rozwojowej przedsiębiorstwa obejmuje 
następujące etapy:

1. Ustalenie zakresu badania.
2. Sformułowanie kryteriów oceny.
3. Określenie wag kryteriów oceny.
4. Ustalenie wartości wzorcowych dla kryteriów oceny.
5. Normalizacja ilorazowa kryteriów oceny.
6. Obliczenie wskaźników agregatowej zdolności rozwojowej * i i iZ Z .
7. Kategoryzacja wskaźników agregatowej zdolności rozwojowej * i i iZ Z .

Etap 1. Ustalenie zakresu badania.
Przyjęty zakres badania to potencjał wytwórczy przedsiębiorstwa, którego od-

wzorowaniem jest stan faktyczny jego organizacji i funkcjonowania5. Potencjał wy-
twórczy stanowi zasadnicze odniesienie dla oszacowania zdolności rozwojowej, zaś 
jego zakres może być rozpatrywany jako odcinkowy lub pełny. Zakres odcinkowy 
odpowiada różnym odrębnym klasom rodzajowym, np. takim jak: potencjał ludzki, 
potencjał finansowy, potencjał technologiczny, potencjał logistyczny. Wyróżnione 
klasy należy traktować jako części, które razem wzięte tworzą pełny potencjał wy-
twórczy przedsiębiorstwa. Przedmiotem analizy może być zatem każda klasa rodza-
jowa (rozpatrywana oddzielnie) bądź też potencjał pełny6. 

Etap 2. Sformułowanie kryteriów oceny.
Na tym etapie przeprowadza się dobór kryteriów oceny, będących miernikami o 

charakterze diagnostycznym. W kompleksowej analizie struktura kryteriów oceny 
powinna być różnorodna, ale zarazem należy zadbać o komplementarność poszcze-
gólnych kryteriów. Zasadnicze problemy tego etapu to ustalenie rodzaju i liczby 
kryteriów. Są to bowiem kwestie rozstrzygające o kompleksowości i ścisłości anali-
zy diagnostycznej.

Poniżej w tabeli 1 przedstawiono propozycję kryteriów oceny zdolności rozwo-
jowej.

4 Określenie „kryteria oceny” jest traktowane domyślnie jako kryteria cząstkowe (różnego stop-
nia). Ich forma scalona to wskaźniki agregatowe. Kryteria oceny w postaci pierwotnej są wyrażone 
przez wartości charakterystyczne (np. gotowość technologiczną, poziom jakości, niezawodność, stopę 
zysku) i nie można ich sumować ani obliczać średniej arytmetycznej. Natomiast znormalizowane kry-
teria oceny jako kryteria wtórne (przekształcone) podlegają już operacjom algebraicznym.

5 Potencjał wytwórczy reprezentuje główny obszar działalności przedsiębiorstwa, ale można też 
wyróżnić inne obszary, np.: obszar społecznej odpowiedzialności, obszar relacji i wpływów polityczno-
-kapitałowych, obszar etyczny i kulturowy.

6 S. Sysko-Romańczuk, 2005, Rozwój przedsiębiorstwa jako rezultat jego wzrostu i sprawności 
procesów zarządzania, Rozprawy i Studia, nr 570, t. 664, Wyd. Uniwersytetu Szczecińskiego.
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Tabela 1. Kryteria oceny zdolności rozwojowej (przykład)

Wyszczególnienie
Wymiar ekonomiczny

1. Finansowa zdolność rozwojowa
2. Konkurencyjność przedsiębiorstwa (zdolność konkurencyjna)
3. Zakres globalizacji
4. Poziom aktywności biznesowej
5. Produktywność kapitału ludzkiego
6. Efektywność zagospodarowania mienia

Wymiar organizacyjny
1. Zwartość struktury organizacyjnej
2. Stopień integracji
3. Poziom elastyczności systemów organizacyjnych
4. Funkcjonalność procedur
5. Zdolność kierowania
6. Wskaźnik oceny kompetencji kluczowych przedsiębiorstwa

Wymiar personalny
1. Potencjał wykształcenia i wiedzy
2. Twórczość (innowacyjność)
3. Wzbogacanie pracy
4. Dynamika wydajności
5. Jakość pracy

Wymiar informacyjny
1. Integralność systemu
2. Niezawodność
3. Bezpieczeństwo informacji
4. Jakość oprogramowania
5. Poziom technologii komunikacyjnych
6. Sprawność zarządzania informacjami i wiedzą

Wymiar techniczno-produkcyjny
1. Poziom nowoczesności wyrobów
2. Jakość i niezawodność wyrobów
3. Zdolność produkcyjna
4. Stopień automatyzacji
5. Dynamika w zakresie B+R
6. Poziom gotowości technologii

Źródło: opracowanie własne.

Etap 3. Określenie wag kryteriów oceny.
Wagi wyrażają doniosłość, znaczenie, istotność jakiegoś czynnika (są to mierni-

ki zastosowane w szczególny sposób, albowiem są one odniesione do kryteriów oce-
ny). Ustala się je na podstawie przesłanek preferencyjnych pełniących funkcję pro-
bierza, według którego dokonuje się uzasadnienia, dlaczego przypisuje się określoną 
wagę danemu kryterium oceny7.

7 Dla zobiektyzowania wag można je ustalić jako średnie z wag przyznawanych przez ekspertów 
(np. stosując badania ankietowe lub wywiady kwestionariuszowe).
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Przykładem wartości wag jest następująca skala: 
 – 5-6 punktów: kryteria bezwzględnie konieczne (dominujące),
 – 3-4 punktów: kryteria wymagane (zasadnicze),
 – 1-2 punktów: kryteria przydatne (dobre).

Etap 4. Ustalenie wartości wzorcowych dla kryteriów oceny.
Wskazanie wartości wzorcowych właściwych dla kryteriów oceny należy do 

istotnych czynności w omawianej metodzie. Wartości wzorcowe tworzą pewien sys-
tem oceny będący wielokryterialnym układem wartościującym. Stanowią one odnie-
sienie dla potencjału badanego przedsiębiorstwa celem stwierdzenia, jaki jest jego 
poziom zdolności rozwojowej (ewentualnie jej brak). Wzorce mogą mieć charakter 
normatywny lub postulatywny.

Wzorce normatywne są wyrażone przez wielkości z góry dane (parametry, cha-
rakterystyki), które traktuje się jako optymalne lub suboptymalne. Są to wielkości 
teoretyczne lub doświadczalne, bądź ustalone w sposób obligatoryjny jako wielkości 
zadane (planowane). Uznaje się je z założenia za wielkości ekstremalne, których 
przekroczenie lub nieosiągnięcie jest mankamentem. Wzorce normatywne są rów-
nież określone jako nominanty8.

Natomiast wzorce postulatywne przyjmują dwojaką postać:
 – jedna to stymulanty, czyli wielkości, dla których pożądana jest tendencja wzro-

stowa,
 – druga to destymulanty, czyli wielkości, dla których pożądana jest tendencja 

spadkowa.
Różnica między wzorcami normatywnymi (nominantami) a postulatywnymi 

(stymulantami i destymulantami) polega na tym, że dla wzorców normatywnych 
odchylenie w górę lub w dół jest oceniane negatywnie, zaś dla wzorców postulatyw-
nych każda sytuacja wzrostu wartości stymulant jest traktowana pozytywnie i analo-
gicznie oceniany jest dodatnio każdy przypadek spadku wartości destymulant9.

Najbardziej charakterystyczną funkcją niniejszego etapu jest skoncentrowanie 
się na znalezieniu „benchmarków”, czyli punktów odniesienia dla oceny możliwości 
i rezultatów własnego działania (np. w zakresie konkurencyjności, sprzedaży, pozio-
mu technologii, jakości i niezawodności wyrobów, efektywności ekonomicznej  
i organizacyjnej procesów, produktywności, kosztów pracy). Benchmarki zatem  
to normy, optymalne wskaźniki, które stanowią probierz wyróżniającego działania, 
w szczególności zaś zdolności rozwojowej. 

Ustalanie wartości wzorcowych przebiega według następujących kroków:
1) wskazanie stymulant:

 { }    dla  oj iji
x max x j S= ∈ , (1)

8 B. Pawełek, 2008, Metody normalizacji zmiennych w badaniach porównawczych złożonych zja-
wisk ekonomicznych, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Kraków.

9 Mogą być też stosowane wartości progowe („progi”), które określają tylko od dołu lub tylko od 
góry graniczny poziom wielkości wzorcowej. Wartości progowe również zaliczamy do szeroko pojmo-
wanych wzorców normatywnych.
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2) wskazanie destymulant:

 
{ }min    dla  oj iji

x x j D= ∈ , (2)

3) wskazanie nominant:

 
{ }nom     dla   oj iji

x x j N= ∈ , (3)

4) wskazanie zbioru wartości wzorcowych poszczególnych kryteriów oceny:

 { }1, 2 ,...,o o o onx x x x=
 , (4)

gdzie: xoj – wartości wzorcowe dla każdego j-tego kryterium oceny (o w dolnym in-
deksie oznacza „optymalny”), xi j – wartość charakterystyczna j-tego kryterium oce-
ny, określona dla każdego i-tego przedsiębiorstwa, S – zbiór stymulant, D – zbiór 
destymulant, N – zbiór nominant, i = 1,…m – badane przedsiębiorstwa, j = 1, …, n 
– kryteria oceny.

Etap 5. Normalizacja ilorazowa kryteriów oceny.
Formuła oceny komparatywnej jest określona przez odniesienie wartości cha-

rakterystycznej kryteriów oceny do ich wartości wzorcowych. Tak zdefiniowana for-
muła jest narzędziem normalizacji kryteriów oceny. Te znormalizowane wartości 
kryteriów oceny są zarazem wskaźnikami cząstkowej zdolności rozwojowej. Dzięki 
normalizacji kryteriów oceny dopuszczalna jest ocena agregatowa zdolności rozwo-
jowej, albowiem wówczas można już obliczać średnią arytmetyczną (prostą lub wa-
żoną).

Normalizacja ilorazowa kryteriów oceny przebiega w poniższy sposób:

a) 
{ }

     dla    ij
ij

iji

x
z j S

max x
= ∈ , (5)

b) 
{ }

     dla   
iji

ij
ij

min x
z j D

x
= ∈ ,  (6)

c1) { }
     dla    ij

ij
iji

x
z j N

nom x
= ∈ , (7)

przy czym: { }ijiij xnomx ≤ ,   

c2) 
{ }

      dla      ,
iji

ij
ij

nom x
z j N

x
= ∈  (8)

przy czym: { }ijiij xnomx > .

Znormalizowane wartości kryteriów oceny zij leżą w przedziale od 0 do 1 dla 
nieujemnych xij. Wartości zij im są bliższe jedności, tym wyższa jest ocena zdolności 
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rozwojowej, określona ze względu na j-te kryterium oceny. Można rozszerzyć ni-
niejszy przedział na pole ujemne dla przypadków, kiedy pewne badane przedsiębior-
stwa będą negatywnie kwalifikowane z punktu widzenia określonych kryteriów oce-
ny zdolności rozwojowej.

Należy zaznaczyć, że w przypadku wystąpienia kryteriów oceny (parametrów, 
cech diagnostycznych) o charakterze jakościowym muszą zostać one przeliczone na 
punkty, a następnie znormalizowane w formule ilorazowej. Bez tych działań nie 
byłaby możliwa ich agregacja. Oto przykład skali punktowej zastosowanej przy 
kwalifikacji kryteriów oceny:

poziom bardzo dobry  4-5 
poziom dobry    2-3 
poziom zadowalający  1
poziom dysfunkcjonalny  0
stan inercji    – s do – 1.
Wartości wzorcowe kryteriów oceny otrzymują najwyższą punktację. Ocena 

punktowa jest następnie przeliczana na wskaźniki w formule ilorazowej10. W podobny 
sposób postępujemy w przypadku normalizacji ilorazowej kryteriów oceny, które są 
wyrażone w skali dychotomicznej wyłączającej (dysjunktywnej). Wówczas wystę-
puje kwalifikacja zero-jedynkowa, którą tłumaczy się w następujący sposób: „przed-
siębiorstwo nie posiada zdolności rozwojowej ze względu na dane kryterium oceny 
(0) albo posiada zdolność rozwojową ze względu na dane kryterium oceny (1)”.

Etap 6. Obliczenie wskaźników agregatowej zdolności rozwojowej Zi i 
*
iZ .

Wyróżnia się dwie formuły wskaźników agregatowej zdolności rozwojowej: 
prosty Zi oraz ważony *

iZ . Mają one następującą postać:

 
1

1 n

i ij
j

Z z
n =

= ∑ ,  (9)

 *

1

1 n

i j ij
j

Z w z
W =

 
= ⋅ 

 
∑ ,  (10)

przy czym:

 
1

n

j
j

W w
=

=∑ , (11)

gdzie: wj – waga j-tego kryterium oceny.
Znormalizowane wartości pojedynczych kryteriów oceny (zij) są wskaźnikami 

cząstkowej zdolności rozwojowej. Natomiast wskaźniki agregatowej zdolności roz-
wojowej (Zi, 

*
iZ ) wskazują na generalny poziom potencjału organizacji i funkcjono-

wania przedsiębiorstwa.

10 Licznik tej formuły to wartość punktowa charakterystyczna dla danego przedsiębiorstwa, mia-
nownik zaś to wartość wzorcowa. Zatem zij = xij:xoj.
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Etap 7. Kategoryzacja wskaźników agregatowej zdolności rozwojowej Zi i 
*
iZ .

Kategoryzacja jest postępowaniem badawczym, które ma na celu ustalenie jako-
ściowych klas (poziomów) zdolności rozwojowej badanego przedsiębiorstwa. Pod-
stawą kategoryzacji są wskaźniki agregatowe * i i iZ Z 11. Wskaźniki te zawierają się 
w przedziale od 0 do 1 lub od – k do 1, gdzie – k to liczba ujemna ustalona doświad-
czalnie (statystycznie).

Poniżej jest przedstawiony przykład kategoryzacji wskaźników * i i iZ Z :
 – kategoria wzorcowa (wskaźniki * i i iZ Z powyżej 0,80),
 – kategoria zróżnicowanych możliwości (wskaźniki * i i iZ Z  w przedziale od 0,50 

do 0,80),
 – kategoria niesatysfakcjonująca (wskaźniki * i i iZ Z  w przedziale od 0,25 do 

0,49),
 – stan krytyczny (wskaźniki * i i iZ Z  w przedziale od – k do 0,24).

W zakresie powyższych przedziałów można ustalać kategorie szczegółowe.

4. Zakończenie

Przedstawiona koncepcja eksponuje szczególny problem badań diagnostycznych, 
jaki dotyczy kwantytatywnego ujęcia oceny zdolności rozwojowej przedsiębior-
stwa. Proponowana metodyka opiera się zarazem na zasadzie systemowego podej-
ścia w związku z tezą o agregatowej zdolności rozwojowej.

Podstawowe wnioski, które wypływają z prezentowanej koncepcji metodolo-
gicznej, są następujące:

1. Badania agregatowej zdolności rozwojowej mają nadrzędne znaczenie wzglę-
dem analiz odcinkowych, a zwłaszcza takich, które ograniczają się tylko do oceny 
kondycji ekonomiczno-finansowej.

2. Rozwinięty układ kryteriów oceny, a także atrybutów sprawnego działania 
ułatwia opracowanie analizy przyczynowej, odnoszącej się do czynników powodu-
jących obniżenie zdolności rozwojowej.

3. Proponowaną metodykę można stosować dla potrzeb wewnętrznych, jak rów-
nież dla potrzeb badań porównawczych w danym sektorze przedsiębiorstw.

4. W związku z p. 3,ocena zdolności rozwojowej powinna być przydatna w usta-
laniu pozycji konkurencyjnej i strategicznej poszczególnych przedsiębiorstw, jakie 
należą do określonego sektora.

5. Metodykę badania zdolności rozwojowej przedsiębiorstwa można odnieść (po 
pewnych modyfikacjach) do instytucji sektora publicznego, a także do większych 
systemów.

11 A. Stabryła, 2005, Categorization as an instrument in managing company development capacity, 
“Argumenta Oeconomica Cracoviensia”, nr 3. A. Stabryła, 2013, Metodyka oceny osiągnięć przedsię-
biorstwa, „Zarządzanie i Finanse”, nr 4, cz. 1, Wyd. Uniwersytetu Gdańskiego.
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METHODS OF ANALYSING COMPANY’S  
DEVELOPMENT POTENTIAL

Summary: The paper presents a methodological concept for analysing company’s 
development potential, focused on an aggregate assessment of a company’s potential 
efficiency. Development potential, understood in the general sense, is the potential of a given 
system which measures its ability to effectively implement various undertakings, increase the 
value of entity’s assets and stimulate progress in business operations. The major objective of 
the paper is to present the stages of the use of methods for analysing company’s development 
potential on the basis of the quotient normalisation method. 

Keywords: development potential, development measures, quotient normalisation, categori-
sation.




