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WYBRANE ELEMENTY STRATEGII 
BEZPIECZEŃSTWA PRACY W PRZEDSIĘBIORSTWIE –  
WYNIKI BADAŃ ORGANIZACJI  
REGIONU DOLNOŚLĄSKIEGO

Streszczenie: Celem niniejszego artykułu jest ocena realizacji wybranych działań z zakresu 
strategii bezpieczeństwa pracy w organizacjach. Strategia ta określa zachowania i/lub działa-
nia wszystkich członków organizacji, na czele z najwyższym kierownictwem, w zakresie: 
ochrony zdrowia, czynników stwarzających szczególne zagrożenia dla zdrowia lub życia, 
infrastruktury budowlanej i maszynowej czy środków ochrony indywidualnej. Przedmiotem 
badań była ocena działań na rzecz bezpieczeństwa i higieny pracy, natomiast podmiotem – 
pracodawcy organizacji regionu dolnośląskiego. Badania prowadzone były na próbie 2000 
organizacji dobranych kwotowo, poprzez wywiad, przy wykorzystaniu wystandaryzowanego 
kwestionariusza badawczego. W artykule przedstawiono wybrane wyniki badań. Uzyskane 
wyniki wykazały, że pracodawcy regionu dolnośląskiego w niewielkim stopniu sformułowali 
i realizują strategię bezpieczeństwa pracy na terenie zarządzanych przez siebie organizacji.

Słowa kluczowe: strategia, bezpieczeństwo i higiena pracy, ocena ryzyka zawodowego, 
szkolenia bhp, regulamin pracy. 

DOI: 10.15611/pn.2014.366.36

1. Wstęp

Wielu autorów podejmowało próbę systematyzacji określeń strategii i jej ewolucji 
[Niemczyk 2013; Romanowska 2009; Obłój 2007]. Jednak pomimo szerokiego roz-
powszechniania głównych koncepcji strategii oraz licznych badań nad jej istotą, po-
zostaje ona paradoksalnie jednym z najmniej poznanych zjawisk [Zakrzewska-Bie-
lawska 2014, s. 10]. Przez strategię rozumie się plan, zespół określonych zamierzeń 
i celów, wzorzec, pozycję zajmowaną przez przedsiębiorstwo, najlepszy sposób wy-
korzystania zasobów i umiejętności firmy, sposób rozwiązania problemu, wykorzy-
stanie szans w otoczeniu lub reagowanie na zmiany [Krupski, Niemczyk, Stańczyk-
-Hugiet 2009; Grant 2011; Zakrzewska-Bielawska 2012]. Jest to z pewnością pojęcie 
wieloznaczne, przy czym istotą strategii jest wytyczenie kierunku rozwoju przedsię-
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biorstwa, tj. koncepcji gruntownej, uporządkowanej zmiany przedsiębiorstwa doko-
nywanej z myślą o dalekiej przyszłości [Kaleta 2000, s. 27], wyrażającej jednocześ- 
nie charakterystyczne dla danej organizacji wartości [Jeżak 1990].

Najbardziej ogólną typologią strategii zarządzania jest ich podział oparty na kry-
terium strukturalnym, według którego rozróżnia się trzy typy strategii: podstawowe, 
dziedzin gospodarowania (domen) oraz funkcjonalne [Stabryła 2007, s. 55]. Idea 
tych ostatnich nawiązuje do układu najważniejszych funkcji każdego przedsiębior-
stwa, do których najczęściej zalicza się: działalność podstawową (produkcję/usługi), 
marketing, finanse, zarządzanie zasobami ludzkimi czy logistykę. Wśród nich istot-
ne znaczenie ma także funkcja bezpieczeństwa pracy, której naczelną wartością jest 
zdrowie i życie człowieka. W związku z tym strategię bezpieczeństwa pracy można 
zdefiniować jako strategię funkcjonalną obejmującą zachowania i/lub działania  
w obszarze bezpieczeństwa pracy (związanego z profilaktyczną ochroną zdrowia, 
czynnikami oraz procesami pracy stwarzającymi szczególne zagrożenia dla zdrowia 
lub życia, infrastrukturą budowlaną, maszynową i techniczną czy środkami ochrony 
indywidualnej oraz odzieżą i obuwiem roboczym) umożliwiającą osiąganie strate-
gicznych celów organizacji. To ciąg decyzji oraz zachowań naczelnego kierownic-
twa, które uwzględniając uwarunkowania gospodarcze i formalnoprawne, wyznacza 
cele, rozpoznaje i interpretuje problemy, a następnie przy wykorzystaniu niezbęd-
nych zasobów, wraz z służbami bhp i wszystkimi członkami organizacji, podejmuje 
zaplanowane działania i rozwiązuje określone problemy. Prawidłowe i pełne wdro-
żenie strategii bezpieczeństwa pracy spowodować powinno poczucie bezpieczeń-
stwa przez pracowników i ich rodziny poprzez wyeliminowanie wypadków i chorób 
zawodowych.

Strategię bezpieczeństwa pracy polskich organizacji silnie determinują akty 
prawne wynikające z konwencji międzynarodowych oraz prawa UE, jak również 
krajowego ustawodawstwa. Nad działaniami organizacji w zakresie bezpieczeństwa 
i higieny pracy ma piecze kilka instytucji nadzoru i kontroli, na czele z Państwową 
Inspekcją Pracy (PIP). Ponadto uwzględniając związki organizacji z otoczeniem 
oraz współczesne, relacyjne podejście do strategii (RV – Relational View) [Stań-
czyk-Hugiet 2013], strategia bezpieczeństwa pracy musi uwzględniać układy relacji 
z podmiotami zewnętrznymi jako konsekwencję współczesnych uwarunkowań kon-
kurowania. W obszarze bezpieczeństwa pracy relacje te można rozpatrywać na po-
ziomie komercyjnym i niekomercyjnym. Niekomercyjne powiązania mają charakter 
prawny lub kooperacyjny, natomiast komercyjne, charakter biznesowy, najczęściej 
konkurencyjny. Do relacji prawnych oraz kooperacyjnych zaliczyć należy powiąza-
nia m.in. z: PIP, firmami doradczymi, szkoleniowymi, stowarzyszeniami zawodo-
wymi, ośrodkami naukowo-badawczymi, wydawnictwami naukowymi i fachowy-
mi, firmami handlowymi zaopatrującymi organizację w odpowiednie zasoby. 
Kwestie bezpieczeństwa pracy są również argumentem marketingowym. Wiele or-
ganizacji (szczególnie dużych korporacji) działających na rynkach o wysokim po-
ziomie świadomości społecznej klientów, działa pod hasłem: „po pierwsze: bezpie-
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czeństwo”, „bezpieczeństwo ponad wszystko”, „safety first” czy „zero wypadków”. 
Hasła te są naczelną dewizą ich funkcjonowania i atutem konkurencyjnym.

Generalnie strategia jest wzorcem działań organizacyjnych i zachowań kierow-
niczych wykorzystywanym do osiągnięcia celów i wypełnienia misji organizacji 
[Thompson Jr., Strickland III 1993, s. 6-7]. W związku z tym strategia bezpieczeń-
stwa pracy pełni kluczową funkcję w prawidłowym (bezpiecznym) funkcjonowaniu 
organizacji, zapewniając tym samym powodzenie przedsięwzięć gospodarczych,  
a kreatorem tej strategii jest kadra kierownicza, która tworząc odpowiednie wzorce 
zachowań i działań organizacyjnych, wraz z służbami bhp, odpowiada za jej realiza-
cję, a swoją postawą daje odpowiedni przykład wszystkim członkom organizacji.

Wobec powyższego jako cel opracowania wyznaczono ocenę realizacji wybra-
nych działań z zakresu strategii bezpieczeństwa pracy na podstawie badań przepro-
wadzonych na grupie 2000 podmiotów województwa dolnośląskiego. 

W dalszej części artykułu przedstawiono metodykę badań, uzyskane wyniki od-
noszące się do oceny ryzyka zawodowego, szkoleń bhp, regulaminu pracy i badań 
lekarskich oraz wnioski końcowe.

2. Metodyka badawcza 

Badania prowadzone były w województwie dolnośląskim. Podmiotem badań były 
pracodawcy prowadzący działalność na terenie niniejszego województwa. W sumie 
udało się uzyskać rzetelne informacje dotyczące 2000 podmiotów. Jednostki do ba-
dania dobrano kwotowo, tak aby odzwierciedlały populację generalną przedsię-
biorstw województwa dolnośląskiego, przy czym wykorzystano warstwową metodę 
doboru próby, biorąc pod uwagę:
 • wielkość przedsiębiorstwa pod względem liczby zatrudnionych pracowników,
 • miejsce prowadzenia działalności (powiaty),
 • profil działalności według PKD.

Zastosowano technikę wywiadu przy użyciu wystandaryzowanego kwestiona-
riusza, a badanie prowadzone było przez wyselekcjonowanych i przeszkolonych an-
kieterów. Kwestionariusz wywiadu podzielony został na trzy części:
 • ewidencyjną, zawierającą dane dotyczące: kodu ankietera, kodu ankiety, kodu 

ankiety grupy badanej, daty realizacji wywiadu,
 • tzw. metryczkę, zawierającą pytania dotyczące podstawowych cech respondenta,
 • zasadniczą (merytoryczną), którą tworzą pytania bezpośrednio związane z pro-

blemem badania i jego przedmiotem ułożone blokowo.
W części merytorycznej pytania zestawiono w kilka grup problemowych.
1. Podstawowe obowiązki pracodawcy.
2. Obiekty budowlane i pomieszczenia pracy.
3. Maszyny i inne urządzenia techniczne.
4. Czynniki oraz procesy pracy stwarzające szczególne zagrożenie dla zdrowia 

lub życia.
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5. Profilaktyczna ochrona zdrowia.
6. Wypadki przy pracy i choroby zawodowe.
7. Szkolenia.
8. Środki ochrony indywidualnej oraz odzież i obuwie robocze.
9. Służba bezpieczeństwa i higieny pracy.
W opracowaniu skoncentrowano się na wybranych wynikach badań dotyczą-

cych: podstawowych obowiązków pracodawcy, profilaktycznej ochrony zdrowia 
oraz szkoleń w zakresie bhp.

Biorąc pod uwagę lokalizację siedziby firmy/instytucji, należy stwierdzić, że ba-
dane jednostki w większości reprezentowane były przez miasto Wrocław (30,25%; 
n = 605) pozostałe natomiast w kilkudziesięciu miastach i powiatach województwa 
dolnośląskiego. Uwzględniając profil działalności przedsiębiorstwa za największą 
badaną grupę należy uznać sektor: handel i naprawy (32,60%; n = 652). Za najmniej 
liczną grupę badanych uznać można górnictwo (0,10%; n = 20) oraz rybołówstwo 
(0,10%; n = 20). Ponad połowa badanych firm, tj. n = 1301 zatrudnia 1-5 osób, co 
stanowi 65,05% badanej zbiorowości. Firm zatrudniających od 6 do 9 osób było 
11,65%, natomiast liczba podmiotów największych, zatrudniających ponad 600 pra-
cowników stanowiła zaledwie 0,45% badanych organizacji.

3. Wyniki badań

Jednym z podstawowych elementów budowania strategii bezpieczeństwa pracy w 
organizacji jest kwestia ryzyka zawodowego. Dokonywanie jego oceny jest priory-
tetowym działaniem menedżerskim w profilaktyce wypadkowej. Dotyczyć to po-
winno każdego stanowiska pracy, tak aby zarówno menedżer jak i wszyscy pracow-
nicy mieli pełną wiedzę na temat stanowiska roboczego, wszelkich zagrożeń, ich 
poziomu oraz działań i środków zapobiegawczych. Wyniki badań w zakresie oceny 
ryzyka zawodowego zaprezentowano w tab. 1.

Tabela 1. Rozkład ilościowy i procentowy odpowiedzi dotyczący podmiotów,  
w których dokonano oceny ryzyka zawodowego na stanowisku pracy

Liczba podmiotów Udział procentowy
Tak 871 43,55
Nie 1088 54,40
Nie wiem 41 2,05
Ogółem 2000 100,00

Źródło: opracowanie własne.

Z tabeli 1 wynika, że w ponad połowie przypadków nie dokonano oceny ryzyka 
zawodowego na żadnym stanowisku pracy. Badania wykazały również, że najgorsze 
wyniki odnotowano w mikroprzedsiębiorstwach. Na 1536 podmiotów, co stanowiło 
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76,8% badanej zbiorowości, w 64% z nich (n = 984) pracodawcy nie przeprowadzi-
li oceny ryzyka zawodowego na jakimkolwiek stanowisku pracy lub nie wiedzą, czy 
była ona przeprowadzona1.

Kolejnym krokiem na drodze do realizacji strategii bezpieczeństwa pracy, po 
ocenie ryzyka zawodowego, jest poinformowanie zainteresowanych o wynikach 
tego procesu (tab. 2). 

Tabela 2. Struktura odpowiedzi odnoszących się do informowania pracowników  
o wynikach oceny ryzyka zawodowego na zajmowanym stanowisku pracy

Liczba podmiotów Udział %
Tak 1111 55,55
Nie 858 42,90
Nie wiem 31 1,55
Ogółem 2000 100,00

Źródło: opracowanie własne.

W ponad połowie badanych organizacji (55,55%) udzielane są takie informacje, 
a w 42,9% jednostek pracownicy nies są informowani o wynikach oceny ryzyka 
zawodowego. Z badań wynika, że ponownie najgorzej wypadły organizacje mikro. 
Jedynie w ok. 47% (n = 721) podmiotów tej wielkości przeszkolono pracowników w 
zakresie ryzyka zawodowego.

Biorąc pod uwagę szkolenia bhp, jako kluczowy element realizacji strategii bez-
pieczeństwa pracy, mający na celu rozwój wiedzy i świadomości najważniejszego 
dobra organizacji, jakim jest kapitał ludzki, określono typy szkoleń z zakresu bez-
pieczeństwa i higieny pracy, jakie miały miejsce w badanych organizacjach. Wyniki 
w tym zakresie obrazuje tab. 3. 

Tabela 3. Struktura odpowiedzi w odniesieniu do posiadania przez organizacje programów szkoleń bhp

Tak Nie Nie wiem
n % n % n %

Program szkoleń wstępnych ogólnych 1626 81,30 345 17,25 29 1,45
Program szkoleń wstępnych stanowiskowych 1483 74,15 475 23,75 42 2,10
Program szkoleń okresowych 1372 68,60 585 29,25 43 2,15

Źródło: opracowanie własne.

Programy szkoleń powinny być dostosowane do specyfiki zadań, pracy i zagro-
żeń występujących na każdym stanowisku. Badania wykazały, że zaledwie 40,30% 
badanych organizacji deklaruje, iż posiada programy, które są zróżnicowane i dosto-
sowane do poszczególnych grup szkoleniowych.

1 Więcej na ten temat m.in. w: [Niziołek, Boczkowska 2010; Niziołek i in. 2009; Boczkowska, 
Sikora 2010].
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Ponieważ, obok pracowników, szkoleniom podlegać powinien również sam pra-
codawca, w badaniach dokonano oceny tego aspektu. Analiza uzyskanych wyników 
badań wskazuje, iż w badanej próbie byli pracodawcy, którzy deklarują jednoznacz-
nie, że nigdy nie przeszli szkolenia bhp – 4,75%, a 25,75%, nie pamięta kiedy i czy 
w ogóle takie szkolenie miało miejsce.

Ponad 70% spośród wszystkich przebadanych (n = 1406) w zakresie przeprowa-
dzenia szkoleń w dziedzinie bhp korzysta z usług firm zewnętrznych, w tym ponad 
26% (n = 523) organizacji wysyła pracowników na zewnątrz, a w kolejnych ok. 44% 
(n = 883) jednostek firmy zewnętrzne prowadzą szkolenia na terenie przedsiębior-
stwa. Z punktu widzenia rzetelności odbytych szkoleń istotnym zagadnieniem jest 
weryfikacja firm szkoleniowych przez usługobiorców. Wyniki badań w tym wzglę-
dzie przedstawiono w tab. 4. 

Badani najczęściej wskazywali na referencje i rekomendacje (36,77%), najrza-
dziej zaś na certyfikat Systemu Zarządzania Jakością ISO 9001 (2,92%) i akredyta-
cję Centralnego Instytutu Ochrony Pracy (3,48%). Niepokojący jest fakt, że aż w 
18,63% badanych organizacji brak jakichkolwiek kryteriów weryfikacji firm szkole-
niowych.

Tabela 4. Rozkład ilościowy i procentowy odpowiedzi odnoszących się do weryfikacji zewnętrznych 
firm szkoleniowych

Liczba 
podmiotów

Udział  
procentowy 

w 1406

Udział 
procentowy

w 2000
Brak kryteriów weryfikacji 262 18,63 13,10
Referencje i rekomendacje 517 36,77 25,85
Weryfikacja programów szkoleń 142 10,09 7,10
Weryfikacja kwalifikacji kadry szkolącej 123 8,75 6,15
Wpis do ewidencji placówek oświatowych 64 4,55 3,20
Akredytacja CIOP 49 3,48 2,45
Certyfikat SZJ ISO 9001 41 2,92 2,05

Źródło: opracowanie własne.

Strategia jest względnie trwałym wzorcem działania organizacji, zbiorem pew-
nych trwałych reguł, sposobów, reakcji, wspieranym kulturą organizacyjną [Obłój 
2007]. Regulamin pracy ustala organizację i porządek w procesie pracy oraz związa-
ne z tym prawa i obowiązki pracodawcy i pracowników. Wprowadzenie regulaminu 
świadczy o świadomości menedżerów w zakresie prawa pracy oraz dbałości o stan-
dardy zarządzania. Niewątpliwie regulamin w zakładzie pracy pełni funkcje porząd-
kujące, systematyzujące i wyznaczające standardy zachowań organizacyjnych. Jest 
jednym z podstawowych kroków w kierunku dążenia do realizacji strategii bezpie-
czeństwa. Z przeprowadzonej analizy wynika, iż ponad 30,00% (n = 620) przebada-
nych organizacji nie opracowało tego dokumentu. 
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Istotnym elementem na drodze do realizacji strategii bezpieczeństwa jest dba-
łość menedżerów o zdrowie i życie pracowników. Realizują to przede wszystkim 
przez kwestie związane z profilaktyką zdrowotną. Badania wykazały, że blisko 78% 
menedżerów organizacji deklaruje, że posiada system kontroli lekarskich badań 
okresowych, lecz jedynie w niespełna 58% przypadków w skierowaniu na te badania 
podawane są czynniki zagrożeń, z jakimi pracownik będzie miał do czynienia na 
stanowisku pracy.

4. Zakończenie

Celem niniejszego artykułu była ocena realizacji wybranych działań z zakresu stra-
tegii bezpieczeństwa pracy w organizacjach regionu dolnośląskiego. Szczegółowym 
analizom poddano takie kwestie, jak: ryzyko zawodowe, szkolenia bhp, regulamin 
pracy oraz profilaktyczne badania lekarskie. 

Zdecydowanie najgorsze wyniki odnotowano w zakresie: dokonywania oceny 
ryzyka zawodowego na stanowisku pracy, informowania pracowników o wynikach 
tego procesu, jak również opracowania regulaminu pracy. Tak zaprezentowane wy-
niki, jak również pozostałe, które nie były przedmiotem niniejszego artykułu, wska-
zują na brak sformułowania i realizacji strategii bezpieczeństwa pracy w olbrzymiej 
liczbie badanych organizacji (badania w tym zakresie powinny być pogłębione). 
Oznacza to, że strategia bezpieczeństwa na poziomie przedsiębiorstwa, której  
naczelną wartością jest zdrowie i życie człowieka, nie jest traktowana priorytetowo, 
a raczej peryferyjnie, podobnie zresztą jak ma to miejsce w literaturze z zakresu 
strategii.
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CHOSEN ELEMENTS OF WORK SECURITY STRATEGIES  
IN AN ORGANIZATION – RESEARCH RESULTS  
OF ORGANIZATIONS OF LOWER SILESIA REGION

Summary: The aim of this article is to analyse the activities of selected elements of work 
security strategies in organizations. Activities undertaken demonstrate the formulation of the 
strategy and its implementation. Behaviours were studied in the field of occupational health 
and safety. The study was performed among employers of the region of Lower Silesia. 
Research was conducted on a sample of 2,000 organizations selected by interview, using a 
questionnaire. Research shows that employers of Lower Silesia region formulate and 
implement a work security strategy in their organizations to a small extent.

Keywords: strategy, health and safety, risk assessment, training, work regulations.




