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BEZROBOTNYCH W KONTEKSCIE STRATEGII
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Streszczenie: We wstepnej czgécei artykutu przedstawiono priorytety strategii Europa 2020,
ktore bezposrednio badz posrednio odnosza si¢ do zatrudnienia i rynku pracy. Nastgpnie ana-
lizie poddane zostaly formy aktywizacji zawodowej 0séb bezrobotnych w ujeciu literatury
ekonomicznej oraz wspotczesnej polityki zatrudnienia, z odniesieniami do strategii Europa
2020. Szczegdlng uwage poswigcono stosowanym w krajach UE sposobom aktywizacji 0sob
dhugotrwale bezrobotnych, ktérych powrot na rynek pracy wymaga intensywnego wsparcia
ze strony stuzb zatrudnienia. Analiza rozwigzan wykazata, ze kluczowe w aktywizacji dlugo-
trwale bezrobotnych jest zastosowanie trzech elementéw: profilowania bezrobotnych, wspot-
pracy publicznych stuzb zatrudnienia z prywatnymi operatorami i uzaleznienia finansowania
aktywizacji od jej efektow. Zastosowanie tych rozwigzan stuzy realizacji czg¢sci zawartych
w strategii priorytetow.
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1. Wstep

W czerwcu 2010 r. przyjeta zostala strategia Europa 2020, ktorej celem jest rozwoj
zrownowazonej spolecznej gospodarki rynkowej, cechujacej si¢ konkurencyjno-
$cig, innowacyjno$cig oraz wysokim poziomem integracji. W strategii tej potaczone
zostaty $ciezki wyjscia z trwajacego wowczas kryzysu z planem reform struktural-
nych. Poza tym celem przewidzianych dzialan jest zapobieganie zwigkszaniu si¢
rozbieznosci (dywergencji) migdzy krajami strefy euro (Unii Gospodarczej 1 Walu-
towej), ktore negatywnie wptywaja na wspolng walute euro. Znaczgca cz¢$¢ inicja-
tyw UE wiaze si¢ z rynkiem pracy, a w szczego6lnosci z aktywizacjg osob bezrobot-
nych i wykluczonych.
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Celem artykutu jest identyfikacja form aktywizacji osob dtugotrwale bezrobot-
nych, ktore zostaty lub bedg wprowadzone w zycie w zwigzku z realizacjg strategii
Europa 2020.

2. Priorytety strategii Europa 2020 w zakresie rynku pracy

W strategii Europa 2020 okreslone zostaly trzy priorytety dla zrownowazonego
wzrostu i zatrudnienia. Wszystkie one zwigzane sg bezposrednio lub posrednio z
problematyka poruszang w niniejszym artykule, tzn. z rynkiem pracy, zatrudnie-
niem i bezrobociem [European Commission 2010b]:

1. Rozwoj inteligentny, ktory nalezy rozumie¢ jako rozwdj oparty na innowa-
cjach, edukacji i wiedzy. W zakresie innowacji gtdéwny akcent zostat potozony na
poprawe warunkow ramowych i dostgpu do srodkow finansowych przeznaczonych
na badania i innowacje w celu umocnienia lancucha innowacyjnego i wysokiego
poziomu inwestycji w calej UE. Ma to z kolei doprowadzi¢ do wzrostu produktyw-
nosci przez poprawe wynikow w zakresie badan i rozwoju oraz innowacji, a takze
lepsze wykorzystanie potencjatu technologiczno-informacyjnego. Uzasadnienie dla
przyjecia priorytetu — wzrost oparty na wiedzy i innowacjach — i nadania mu najwaz-
niejszej rangi wynika z poréwnan mi¢dzynarodowych, ktérych wyniki byty bardzo
niekorzystne dla UE [European Commission 2010a].

Gtownym celem dziatan w obszarze edukacji i wiedzy jest osiggniecie wysokie-
go poziomu ksztalcenia i podniesienie migdzynarodowej atrakcyjnosci europejskich
szkot wyzszych.

Informatyzacja spoteczenstwa ma polegaé przede wszystkim na przyspieszeniu
upowszechniania Internetu i osigganiu przez gospodarstwa domowe i przedsigbior-
stwa korzysci z jednolitego rynku medidéw cyfrowych. Komisja szacuje, ze globalny
popyt na technologie informacyjne i komunikacyjne wynosi okoto 2000 bilionéw
euro, przy czym tylko jedna czwarta tego popytu pochodzi z firm UE.

2. Rozwdj zréwnowazony. Ten priorytet oznacza budowanie gospodarki mniej
surowcochtonnej, zrownowazonej i konkurencyjnej, rozwijajacej nowe procesy
i technologie, takze te stuzace ochronie Srodowiska (green technologies). Umacnia-
nie przewag konkurencyjnych dotyczy w szczegolnosci przemyshu przetwoérczego
1 wigzane jest z pozycja innowacyjng matych i §rednich przedsigbiorstw. Narzedzia-
mi realizacji tego celu majg by¢, w zamysle Komisji, europejska sie¢ wspotpracy,
modernizacja bazy przemystowej UE i zwickszanie efektywnosci wykorzystania za-
sobow. Poza tym niezbgdne jest przedefiniowanie polityki przemystowej i dostoso-
wanie jej do wymogow globalizacji [European Commission 2014]. Zabieg ten musi
obejmowac zarowno rynek wewnetrzny i konkurencje, jak i polityke regionalna,
handel i inwestycje oraz dalsza konwergencje standardow i regulacji. W ramach
tego priorytetu zapisano takze walke ze zmianami klimatycznymi, przede wszyst-
kim przez ograniczenie emisji gazow cieplarnianych (ten cel wykracza poza dekade
zakreslong przez strategig) oraz pelne wykorzystanie nowych technologii. Ochronie
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srodowiska ma sprzyja¢ takze zwickszenie efektywnego i czystego wykorzystania

wiasnych zasobow energetycznych UE. Pozadane byloby zmniejszenie do 2020 r.

importu ropy naftowej i gazu (podano warto$¢ tego zmniejszenia: 60 bilionow euro),

co poza wzgledami finansowymi ma istotne znaczenie dla bezpieczenstwa energe-
tycznego UE. Na wilasne zasoby energetyczne UE w 20% maja si¢ sktada¢ odna-
wialne zrodta energii, ktorych wykorzystanie moze potencjalnie stworzy¢ ponad

600 000 miejsc pracy [European Commission 2010b].

3. Rozwdj sprzyjajacy wiaczeniu spotecznemu, czyli rozwoj zintegrowany.
Glownymi wyznacznikami tego priorytetu sa: wysokie zatrudnienie, spojnos$¢ spo-
teczna i terytorialna oraz przeciwdziatanie ubostwu. Rozwdj zintegrowany (inklu-
Zyjny) oznacza wzmacnianie spotecznej pozycji ludnosci poprzez wysoka stope za-
trudnienia, inwestycje w rozwoj zdolnosci, umiej¢tnosci i kompetencji jednostek,
walke z ubdstwem i modernizacj¢ rynku pracy, szkolenia i system ochrony spotecz-
nej. Wszystko to ma sprzyjac¢ antycypowaniu i zarzadzaniu zmianami oraz budowie
zintegrowanego spoleczenstwa.

Uzasadnienie dla wymienionych dzialan wynika ze zmian demograficznych,
ktore przejawiaja sie malejacymi zasobami sity roboczej. Tylko dwie trzecie lud-
nosci w wieku produkcyjnym znajduje obecnie zatrudnienie, co w poréwnaniu
z ponad 70% w USA 1 Japonii stawia UE w niekorzystnym $wietle. Rowniez stopa
zatrudnienia kobiet i 0sob starszych jest relatywnie niska, a zatrudnienie w grupie
ludzi mtodych drastycznie obnizyto si¢ wskutek kryzysu i stopa bezrobocia wy-
nosi tutaj ponad 21%. Powigzane z zatrudnieniem sg inwestycje w rozwoj zdolno-
$ci, umiejetnosci i kompetencji spoteczenstwa. Wymogi rozwoju gospodarczego sa
w tym wzgledzie wysokie: do konca okresu objetego strategia liczba miejsc pracy
wymagajacych wysokich i specjalistycznych kwalifikacji powigkszy si¢ o 16 min,
a popyt na zasoby pracy o niskich kwalifikacjach zmniejszy si¢ o 12 mln [European
Commission 2010b].

Podstawowe dziatania w ramach tego priorytetu wymagaja modernizacji poli-
tyki w zakresie edukacji, szkolen i zatrudnienia, a takze systemu ochrony spotecz-
nej. Natomiast glownymi instrumentami bedacymi w dyspozycji instytucji UE oraz
rzadow panstw czlonkowskich maja by¢ redukcja bezrobocia strukturalnego oraz
zwigkszenie spolecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw.

Scharakteryzowane wyzej skrotowo priorytety maja by¢ realizowane za pomo-
ca pieciu kluczowych celow:

* zwigkszenie stopy zatrudnienia ludnosci w wieku 20-64 lata z obecnych 69% do
75%;

* zwigkszenie wydatkow na badania i rozwoj: inwestycje w badania i rozwoj po-
winny osiggna¢ 3% PKB Unii;

e zrealizowanie celow klimatycznych, tzn. redukcje emisji gazow o co najmniej
20% w stosunku do 1990 r. lub w sprzyjajacych warunkach nawet o 30%, zwiek-
szenie udziatu energii odnawialnej w catkowitej konsumpcji energii do 20%
1 osiaggnigcie 20% wzrostu wydajnosci energii;
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* zmniejszenie udzialu 0s6b wczesnie rezygnujacych z edukacji do 10% (obecnie
15%) 1 zwigkszenie udziatu populacji mtodej generacji (30-34 lata) z wyzszym
wyksztalceniem do przynajmniej 40% (obecnie 31%);

e zmniejszenie liczby ludnosci zyjacej ponizej granicy ubostwa o 20 mln oséb
(0 25%).

Komisja przedstawila siedem projektow przewodnich, ktore warunkuja re-
alizacje kazdego z trzech priorytetow. Bezposrednio zwigzane z rynkiem pracy,
a w szczegolnosci z aktywizacja zawodowa zasobow pracy 1 zmniejszaniem bezro-
bocia sg projekty:

,,Unia innowacji” — projekt dotyczy poprawy warunkéw ramowych i dostepu do

finansowania badan i innowacji, a jego celem finalnym jest wspieranie wzrostu

gospodarczego 1 tworzenia nowych miejsc pracy;

* ,_Miodziez w drodze” — ten projekt ma na celu poprawe jakosci ksztalcenia
i systemow ksztalcenia oraz utatwienie mtodziezy wejscia na rynek pracy. Lep-
sze wyksztatcenie oznacza wigksze szanse na rynku pracy;

e Program na rzecz nowych umiejetnosci i zatrudnienia” — projekt ma na celu
modernizacj¢ rynkow pracy i wzmocnienie pozycji spoteczenstw przez zwigk-
szanie mobilnosci sity roboczej oraz ustawiczne podnoszenie jej umiej¢tnosci
1 kwalifikacji, co w efekcie ma doprowadzi¢ do zwigkszenia wspotczynnika ak-
tywnosci zawodowej i lepszego dostosowania popytu do podazy na rynku pracy;

e, Europejski program walki z ubostwem” — w projekcie tym istotng rolg przypi-
sano wzrostowi stopy zatrudnienia jako czynnikowi zmniejszajgcemu rozmiary
ubostwa i wykluczenia spotecznego.

3. Formy aktywizacji zawodowej w swietle literatury ekonomicznej

Strategia Europa 2020 stanowi spdjna strategie rozwoju gospodarki europejskie;j.
Mimo ze cechuje ja duzy stopien ogolnosci formutowanych zalozen i postulatow
wiasciwy dla dokumentow tego typu, to nie brakuje w niej jednoznacznych wskazo-
wek dla polityki gospodarczej krajow cztonkowskich i calej europejskiej wspdlno-
tyl. Autorzy koncepcji pozostawili oczywiscie cztonkom Unii Europejskiej znaczng
swobode dotyczaca doboru konkretnych instrumentéw, za pomocg ktérych mozna
by osiagnac¢ zamierzone efekty. Z jednej strony pozwala to poszczegdlnym rzadom
uwzgledni¢ w swych dziataniach realia krajowe, w tym w odniesieniu do kwestii
zatrudnienia, specyfike lokalnych rynkow pracy, z drugiej zas daje mozliwos¢ wy-
boru metod zgodnych z przyjetym sposobem rozumienia roli panstwa w ksztatto-
waniu zycia gospodarczego i oceng efektywnosci konkretnych rozwigzan.
Niezaleznie od przyje¢tego przez wladze stopnia interwencjonizmu (od lesefery-
zmu po skrajny etatyzm) oraz oceny skutecznosci poszczegdlnych narzedzi polityki

I Uwaga ta dotyczy polityki ekonomicznej w ogole, ale rowniez jej elementéw, zatem nie traci

nic na znaczeniu w kontekscie rozpatrywanej tu polityki zatrudnienia i rynku pracy.
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gospodarczej, przyjeto sie stosowaé w tym zakresie okreslone typologie i podziaty.
W obszarze rynku pracy jedna z gtownych klasyfikacji jest podziat na polityke za-
trudnienia i polityke panstwa na rynku pracy.

Nie sposob jednoznacznie okreslic¢ relacji pomiedzy zakresami obydwu polityk.
Gdyby uzy¢ do tego celu rachunku na zbiorach, to z jednej strony mozna by powie-
dzie¢, ze tworza one dwa odrebne zbiory. Polityka zatrudnienia okresla si¢ bowiem
te dzialania panstwa, ktore opierajg si¢ na roznorodnych instrumentach oddziatuja-
cych posrednio na rynek pracy, a wptywajacych pozytywnie na dynamike wzrostu
gospodarczego. Wzrost ten ma zapewni¢ nie tylko utrzymanie dotychczasowych
miejsc pracy, ale takze tworzenie nowych. Z kolei polityka rynku pracy postugu-
je sie instrumentami, ktore majg bardziej bezposredni charakter i czgsto dotycza
usprawnienia funkcjonowania rynku pracy w istniejacych wielkosciach i strukturze
popytu i podazy pracy. Obie grupy narzedzi sg wigc wzgledem siebie komplemen-
tarne [Jarmotowicz (red.) 2008].

Z drugiej strony, biorac pod uwage gtéwny cel polityki zatrudnienia, czyli pelne
zatrudnienie, mozna stwierdzi¢, ze polityka rynku pracy jest wycinkiem polityki
zatrudnienia, czyli stanowi jej podzbior. Nalezatoby jednak w tym kontekscie za-
uwazy¢, ze niektore instrumenty polityki rynku pracy majg charakter pasywny i nie
prowadzg do zwigkszenia i racjonalizacji zatrudnienia, a ich zadanie polega jedynie
na oslonie socjalnej osob bezrobotnych, co kaze umiesci¢ cze¢s¢ dziatan polityki
rynku pracy poza zbiorem polityki zatrudnienia [Jarmotowicz (red.) 2008].

Zadaniem trudnym i niecelowym bylaby proba odniesienia si¢ w tym artykule
szczegdtowo do wszystkich zalozen strategii Europa 2020 zwiazanych z rynkiem
pracy i zatrudnieniem oraz wszystkich celow, jakim maja one stuzy¢. Nacisk poto-
zony zostanie na oméwienie aktywnych instrumentow polityki rynku pracy, czyli
narzedzi, ktore powinny przyczynia¢ si¢ do zwickszenia stopy zatrudnienia w spo-
sob bezposredni, a ktore pozostaja w dyspozycji glownie stuzb zatrudnienia.

3.1. Aktywne instrumenty polityki rynku pracy

Do aktywnych narzegdzi stosowanych przez panstwo w odniesieniu do rynku pracy

zaliczy¢ mozna pi¢¢ podstawowych grup dziatan (por. [Kwiatkowski 2002]):

e Publiczne programy zatrudnienia (w tym tzw. roboty publiczne), zaktadajace
tworzenie przez panstwo dodatkowych miejsc pracy w obszarach, ktore nie sa
atrakcyjne ekonomicznie dla sektora prywatnego. Instrument ten zwigksza popyt
na prace ponad ten, ktory wystepowatby w warunkach swobodnego dziatania
rynku pracy, wigc trudno uznac je za narzedzia stuzace tworzeniu efektywnych
i trwatych miejsc pracy, co nie oznacza, ze tak wykreowane zatrudnienie jest
ekonomicznie bezuzyteczne, zwazywszy cho¢by na zaspokojenie popytu na
ustugi uzytecznos$ci publiczne;j.

*  Subsydiowanie zatrudnienia, czyli udzielanie przez panstwo bezzwrotnej pomo-
cy finansowej firmom, ktére rezygnuja z plandéw redukceji zatrudnienia lub pozy-
skuja nowych pracownikéw (do tego typu dziatan zaliczy¢ mozna w Polsce pra-
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ce interwencyjne). Ta forma pomocy budzi kontrowersje ze wzgledu na
ograniczong efektywno$¢ sztucznie podtrzymywanych lub tworzonych miejsc
pracy oraz tamanie zasady uczciwej konkurencji wzgledem przedsigbiorstw,
ktore wsparcia nie otrzymujg. Wydaje si¢, ze podmioty decydujace o jej zastoso-
waniu powinny bra¢ pod uwage og6lny interes spoteczny i ewentualnie ograni-
cza¢ obszar subsydiowania do sektorow i branz o znaczeniu strategicznym.
Otwarte pozostaje pytanie, czy sensowne jest na przyktad okresowe doplacanie
(poprzez subsydia) do tych miejsc pracy, ktore zajmg osoby znajdujace si¢ w
trudnej sytuacji na rynku pracy (absolwenci, dtugotrwale bezrobotni, osoby star-
sze czy niepetlnosprawne). Doptacanie cho¢by do wynagrodzenia os6b bez do-
$wiadczenia zawodowego mogtoby si¢ odbywac¢ do czasu pozyskania przez nie
praktycznych kwalifikacji zawodowych?.

* Pozyczki dla przedsigbiorstw stuzace tworzeniu nowych miejsc pracy i pozyczki
dla bezrobotnych cheacych rozpoczac dziatalno$é na wlasny rachunek. Ten ro-
dzaj wsparcia daje wigkszg szans¢ na efektywne wykorzystanie naktadow ze
wzgledu na mozliwo$¢ odzyskania poniesionych kosztow. Ponadto, wspierajac
najbardziej przedsigbiorczg grupe spoteczna, czyli mikroprzedsigbiorcow, pan-
stwo promuje samodzielnos$¢ 1 tym samym zwigksza szanse na powstanie trwa-
tych miejsc pracy.

* Szkolenia zawodowe i treningi interpersonalne wspierajace zdobywanie, posza-
rzanie lub zmiang kwalifikacji. Jest to instrument, ktory wigze si¢ Scisle z trze-
cim priorytetem strategii Europa 2020, czyli rozwojem sprzyjajacym wilaczeniu
spotecznemu (rozwojem zintegrowanym). W przypadku szkolen zawodowych
pojawia si¢ niestety problem dotyczacy ich dopasowania do zapotrzebowania na
okreslone umiejetnosci na rynku pracy oraz dotarcia do osob, ktore najbardziej
potrzebuja wsparcia w kwestii poprawy jakosci kapitatu ludzkiego. W polskich
realiach czgsto zdarzato si¢ jednak, ze ze szkolen tego typu organizowanych
przez urzgdy pracy korzystaty osoby, ktorych oddalenie od rynku pracy (zagad-
nienie to zostanie rozwini¢te w dalszej czesci tekstu) byto niewielkie i ktore
w wigkszo$ci poradzityby sobie ze znalezieniem zatrudnienia bez tej pomocy.
Z kolei osoby wymagajace intensywnej pomocy (w tym diugotrwale bezrobot-
ne), czesto z powodu niewiary i braku motywacji do powrotu na rynek, z tego
rodzaju pomocy nie korzystaty. Tymczasem wspieranie akurat tej grupy wymaga
zindywidualizowanego podejscia, a czesto wsparcia psychologicznego. Potrzeb-
ne sg zatem maksymalne zaangazowanie i odpowiednie umiejgtnosci ze strony
stuzb zatrudnienia.

2 Tego typu rozwigzanie wprowadzono w podpisanej w kwietniu biezacego roku nowelizacji

Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, zaktadajacej
zwolnienie przedsiebiorcow zatrudniajacych skierowanych przez urzad pracy bezrobotnych w wieku
do 30 lat z obowiazku optacania sktadek na Fundusz Pracy oraz Fundusz Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych. Firmy te beda miaty rowniez mozliwos¢ refundacji sktadki na ubezpieczenia spoteczne
i dofinansowania wynagrodzenia za zatrudnionego bezrobotnego [Ustawa z 20 kwietnia 2004].
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e Uslugi posrednictwa pracy $wiadczone przez stuzby zatrudnienia, dotyczace
zwlaszcza gromadzenia 1 udzielania informacji o wakatach oraz o poszukuja-
cych pracy.

Wydaje sie, ze sposréd wymienionych grup dzialan potencjalnie najbardziej
efektywnymi instrumentami polityki rynku pracy, zwigkszajacymi poziom zatrud-
nienia, sg trzy ostatnie, przy czym szkolenia i treningi oraz ustugi posrednictwa
pracy mozna uznac za takie, ktore nie zaktdcaja naturalnego procesu rynkowego
poprzez zwigkszenie popytu na prace ponad ten, jaki wynikatby z zapotrzebowania
rynkowego. W kolejnym rozdziale poddane zostang analizie do§wiadczenia krajow
UE w stosowaniu wybranych instrumentéw przynalezacych do tych wtasnie grup,
a doktadniej dziatania stuzace aktywizacji zawodowej osob dtugotrwale bezrobot-
nych.

3.2. Specyfika zjawiska dlugotrwalego bezrobocia

Zanim przedstawione zostang konkretne rozwigzania w zakresie przywracania
0s0b dlugotrwale bezrobotnych do zasobu zatrudnionych, warto uzasadnié¢, dlacze-
go aktywizacja osob dtugo pozostajacych bez pracy zastuguje na szczegolne trakto-
wanie.

Przyktadowa definicja osob dtugotrwale bezrobotnych mozna zaczerpna¢ z pol-
skiego prawodawstwa. Zgodnie z Ustawg z 20 kwietnia 2004 o promoc;ji zatrudnie-
nia i instytucjach rynku pracy dtugotrwale bezrobotnymi sa osoby pozostajace w
rejestrze powiatowego urzedu pracy tacznie przez okres ponad 12 miesigcy w ciggu
ostatnich 2 lat, z wytaczeniem okresow odbywania stazu i przygotowania zawodo-
wego dorostych [Ustawa z 20 kwietnia 2004]. Mowa zatem o bezrobotnych, ktorzy
pomimo staran i pomocy ze strony stuzb zatrudnienia od dtuzszego czasu nie moga
znalez¢ statego zatrudnienia. Taki stan rzeczy, zgodnie z teorig kapitatu ludzkiego,
prowadzi do dewaluacji kompetencji i kwalifikacji skumulowanych podczas eduka-
cji i/lub pracy zawodowej. Obnizenie jakosci kapitatu ludzkiego powoduje spadek
atrakcyjnosci bezrobotnego na rynku pracy i zmniejszenie jego szans na zatrudnie-
nie. To z kolei wigze sie Scisle ze stopniowym obnizaniem motywacji do aktywne-
go poszukiwania pracy i skutkuje czesto praktycznym i mentalnym wykluczeniem
bezrobotnego z rynku pracy.

Dtugotrwate pozostawanie w gronie bezrobotnych jest szkodliwe nie tylko
dla osoby dotknigtej tym problemem. Moze prowadzi¢ do zjawiska dziedziczenia
bezrobocia i marginalizacji wynikajacej z dorastania przysztych bezrobotnych w
gospodarstwach, w ktorych zaniknat etos pracy. Powoduje rowniez niekorzystne
zmiany w funkcjonowaniu rynku pracy w skali makro. Wysoki udziat dtugotrwa-
le bezrobotnych w ogodle 0sob poszukujacych pracy przektada si¢ na zwigkszenie
presji placowej pomimo wysokiej stopy bezrobocia i w konsekwencji na wyzsza
inflacj¢ oraz ograniczenie mozliwos$ci produkcyjnych przedsiebiorstw. Ponadto im-
plikuje niekorzystne zmiany w strukturze budzetu panstwa, ktére zmuszane jest do
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zwigkszenia naktadow socjalnych przy spadajacych wptywach z tytutu zatrudnie-
nia i konsumpcji.

Skuteczne przywracanie dtugotrwale bezrobotnych, pomimo wysokich kosz-
tow aktywizacji, jest zatem koniecznoscig i dzialaniem, ktére w dhuzszej perspek-
tywie moze okazac si¢ dla calej gospodarki optacalne.

4. Doswiadczenia krajow UE w zakresie aktywizacji
0s0b dlugotrwale bezrobotnych

Walka z bezrobociem, w tym redukcja udziatu oséb dtugotrwale bezrobotnych
w ogolnej liczbie bezrobotnych, jest od wielu lat przedmiotem dziatan stuzb zatrud-
nienia w panstwach cztonkowskich UE. Poszczegolne kraje wypracowaty wiasne
mechanizmy w tym zakresie, uwzgledniajace specyfike regionalnych rynkéw pracy
oraz tradycje, jednak mozna wyr6zni¢ pewne wspolne elementy poszczegolnych
systemow, ktore zdaniem autorow powinny pozytywnie wptywaé na skutecznosé
podejmowanych dziatan®. Takie uniwersalne dobre praktyki stosowane sg m.in.
w Wielkiej Brytanii, Holandii i Francji. Panstwa, ktore nie wypracowaty podobnych
regulacji, moga zatem skorzysta¢ z gotowych wzorow.

Tak dzieje si¢ obecnie w Polsce, gdzie dostrzezono potrzebg nowego podejscia
do omawianej materii i wprowadzono zmiany inspirowane rozwigzaniami euro-
pejskimi [MPiPS 2014]. W dalszej czgsci tekstu omowione zostang zatem wspol-
ne elementy polityki rynku pracy, odnoszace si¢ do aktywizacji osob dtugotrwale
bezrobotnych, stosowane w Wielkiej Brytanii, Holandii i Francji (bez podziatu na
szczegotowe regulacje krajowe) oraz wzorowane na nich polskie rozwigzania®.

4.1. Profilowanie bezrobotnych

Efektywna aktywizacja bezrobotnych wymaga dobrego rozeznania ich potrzeb i
ograniczen. To umozliwia zastosowanie dedykowanych instrumentoéw utatwiaja-
cych zdobycie zatrudnienia, dopasowanych do indywidualnej sytuacji osoby poszu-
kujacej pracy. Bezrobotnych charakteryzuje bowiem rozny stopien oddalenia od
rynku pracy i to, co dla jednej osoby okazuje si¢ odpowiednig pomoca, dla innej
moze by¢ niewystarczajace lub nieadekwatne i poglebiac frustracje. Z drugiej stro-
ny intensywna pomoc wilasciwa dla osoby wymagajacej wzmozonego dzialania
stuzb zatrudnienia, zastosowana wzgledem bezrobotnego, ktory takich srodkow nie
potrzebuje, bedzie marnotrawstwem publicznych pieniedzy.

3 Efektywno$¢ stosowanych rozwigzan staje si¢ w UE przedmiotem szczegdlnie wnikliwej oceny

w zwiazku ze sformulowaniem w strategii Europa 2020 ambitnego celu zwigckszenia wspotczynnika
zatrudnienia osob w wieku 20-64 lata do poziomu 75%.

4 Analiza rozwigzan oparta jest na raporcie Nowe podejscie do aktywizacji 0oséb bezrobotnych.
Doswiadczenia polskie i migdzynarodowe, przygotowanym przez KPMG w Polsce [KPMG 2013] oraz
materiaty pochodzace z Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej [MPiPS 2014].
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Przydziela si¢ zatem bezrobotnych do wczesniej zdefiniowanych grup i udziela

im wiasciwej pomocy. Liczba wyznaczonych subpopulacji nie jest kwestig jedno-
znacznie okreslong, wspdlng dla wszystkich krajowych systemow, w ktorych ko-
rzysta si¢ z tego rozwigzania. Niemniej jednak, bioragc pod uwage zré6znicowanie
instrumentéw w zalezno$ci od stopnia oddalenia bezrobotnych od rynku pracy, cha-
rakterystyczny okazuje si¢ podziat na trzy grupy (w ramach ktérych moga istnie¢
jeszcze podkategorie):

* osoby, ktore nie wymagaja intensywnego wsparcia, sa dobrze zmotywowane
i wzglednie dobrze radzg sobie na rynku pracy; tutaj pomoc ogranicza si¢ na ogét
do rejestracji w urzedzie i udzielenia informacji o wolnych miejscach pracy;

* osoby, ktore napotykaja pewne, mniejsze lub wigksze, trudnosci w powrocie do
zatrudnienia; na ogot potrzebuja one ukierunkowanej, konkretnej pomocy, ale w
ograniczonym zakresie, polegajacej na przyktad na przeprowadzeniu szkolenia
lub zorganizowaniu stazu zawodowego;

e osoby oddalone od rynku pracy, ktore majg najwigksze problemy ze znalezie-
niem zatrudnienia, czesto nieprzystosowane do pracy, majace problemy z moty-
wacja; ich oddalenie moze wynika¢ z bardzo r6znych przyczyn, np. niecheci
pracodawcow do zatrudniania absolwentéw nieposiadajacych doswiadczenia
zawodowego, problemoéw z prawem, zdrowiem psychicznym, niepetnosprawno-
$ci, poswiecenia si¢ wychowywaniu dziecka, itp.; na ogot osoby z tej grupy sa
dlugotrwale bezrobotnymi. Wymagaja one najbardziej intensywnego, wyspecja-
lizowanego i1 zindywidualizowanego wsparcia, dlatego do pomocy osobom od-
dalonym od rynku pracy kieruje si¢ czesto prywatne podmioty (tzw. operatorow)
specjalizujace si¢ w przywracaniu bezrobotnych do zatrudnienia. Wspolpraca
publicznych i prywatnych stuzb zatrudnienia jest zatem kluczowym rozwigza-
niem stosowanym w aktywizacji dlugotrwale bezrobotnych.

4.2. Wspolpraca publicznych stuzb zatrudnienia
z komercyjnymi podmiotami (prywatnymi agencjami zatrudnienia)

Wynajmowanie prywatnych agencji zatrudnienia do dziatan aktywizacyjnych wy-
daje si¢ pozadanym rozwigzaniem. Umozliwia wigksza specjalizacje, a co za tym
idzie, wyzsza efektywno$¢ pomocy bezrobotnym. Dla przyktadu, wedtug Aliny
Nowak, dyrektor PUP w Zabrzu, w powiatowych urzedach pracy w Polsce jeden
doradca obstuguje srednio 600 bezrobotnych, podczas gdy w firmach prywatnych
na jednego pracownika przypada kilkadziesigt osob [Barcicka 2014]. Poza tym pry-
watne biura posrednictwa pracy z natury rzeczy sa w stanie nawigzac blizsza wspot-
prace z pracodawcami sektora prywatnego.

Ustugi operatorow obejmuja lub moglyby obejmowaé szczegdtows identyfika-
cj¢ potrzeb i barier bezrobotnego, rozmowy motywacyjne, identyfikacje mozliwosci
wyjscia z trudnej sytuacji i pomoc w wyborze optymalnych rozwigzan, planowanie
kariery zawodowej, przygotowanie do ubiegania si¢ o prace, zorganizowanie dedy-
kowanego szkolenia zawodowego i wreszcie wyszukiwanie pracodawcow.
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Delegowanie ustug aktywizacyjnych prywatnym podmiotom nie powinno by¢
rozumiane jako prywatyzacja urzedow pracy, ale jako sposob na poprawienie obstu-
gi rynku pracy. Rozwigzania stosowane w poszczeg6lnych krajach zaktadajg rozny
podziat kompetencji pomi¢dzy oba sektory wlasnosci, ale przyjmuje si¢, ze w okre-
Slonych sytuacjach i okreslonym zakresie podmioty prywatne moga by¢ bardziej
efektywne, zwlaszcza w odniesieniu do oso6b oddalonych od rynku pracy.

4.3. Uzaleznienie finansowania od efektow

Efektywno$¢ wydawanych srodkéw jest zatem gtownym powodem przekazywania
czesci zadan nalezgcych pierwotnie do publicznych stuzb zatrudnienia firmom pry-
watnym.

Sama zmiana typu wlasnosci podmiotow zaangazowanych w walke z bezrobo-
ciem nie gwarantuje jednak poprawy wydajnosci i skutecznos$ci dziatania stuzb za-
trudnienia. Musi jej towarzyszy¢ zmiana sposobu rozliczania wydatkowanych $rod-
kow publicznych, tak aby podstawa wynagradzania i kontynuowania finansowania
byt osiggany efekt, a nie sam fakt wykonywania okreslonych czynnosci. Odpowied-
ni rezultat mozna by zatem osiaggna¢ nawet w ramach starego podziatu obowigzkéw
pomiedzy sektory, wprowadzajac system wyptat uzaleznionych od otrzymanych w
pracy rezultatow. Taka zmiana w polskim ustawodawstwie nastapita [MPiPS 2014].

Uzaleznienie finansowania ustug aktywizacji zawodowej realizowanej przez
prywatnych operatoréw od osiaganych efektow ma juz w Europie swoja tradycje.
Zastosowano rozwigzanie polegajace na wyptacie wynagrodzen w kilku transzach.
Pierwsza czes$¢ zaplaty wynika z samego faktu przekazania bezrobotnego pod opie-
ke prywatnego biura posrednictwa pracy, druga za$ za przeanalizowanie sytuacji
podopiecznego i przegotowanie planu dziatan. Te transze skladaja si¢ na czg¢s¢ opta-
ty niezalezng od efektow. Kolejne dwie (lub wiecej) transze zostaja przekazane ope-
ratorowi za osiagnicte efekty. Najpierw za sam fakt uzyskania pracy przez bezro-
botnego, a pdzniej za utrzymanie zatrudnienia przez zatozony z gory czas. Praktyka
pokazuje, ze proporcja pomiedzy wyptatami niezaleznymi i zaleznymi od efektow
wynosi 1:1.

Takie rozwigzanie pozwala z jednej strony zachgci¢ prywatne podmioty do pod-
jecia wspotpracy, a z drugiej strony utrudnia tzw. parkowanie bezrobotnych, czyli
przyjmowanie zlecen i dziatanie pozorowane, ktore niekoniecznie bedzie prowadzi-
o do pozadanego przez zleceniodawce rezultatu. Regulacja systemowa polegajaca
na kierowaniu do operatoréw prywatnych osob najbardziej oddalonych od rynku
pracy ogranicza z kolei mozliwos$¢ tzw. spijania $mietanki, czyli tatwego zarobko-
wania dzigki dobieraniu bezrobotnych pod katem tatwosci ich ulokowania na rynku

pracy.
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5. Zakonczenie

Przyjeta przez kraje cztonkowskie UE strategia Europa 2020 formutuje ogdlne zale-
cenia i ambitne cele, ktorych realizacja ma stuzy¢ trwalemu, zréwnowazonemu i
zintegrowanemu rozwojowi gospodarki europejskiej. Osigganie zalozonych efektow
wymaga opracowania i wdrozenia szczegotowych efektywnych rozwiazan. Wiele
wskazuje na to, Zze opisane w niniejszym opracowaniu mechanizmy stuzace aktywi-
zacji dtugotrwale bezrobotnych, oparte na profilowaniu bezrobotnych, wspotpracy
publicznych i prywatnych stuzb zatrudnienia oraz wynagradzaniu za osiggane efek-
ty beda sprzyjaly realizacji kluczowych celow strategii, jakimi sa: zwigkszenie sto-
py zatrudnienia ludnosci w wieku 20-64 lata do poziomu 75%, zwigkszenie zatrud-
nienia kobiet i 0s6b w wieku 55+ oraz zapobieganie wykluczeniu spotecznemu.
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FORMS OF ACTIVATION OF LONG-TERM UNEMPLOYED
IN THE CONTEXT OF THE EUROPE 2020 STRATEGY

Summary: In the introduction of the article there were presented the priorities of the Europe
2020 strategy, which refer directly or indirectly to employment issues and the labour market.
Then there were analysed forms of activation of the unemployed in terms of economic
literature and present employment policy, with references to the Europe 2020 strategy. The
emphasis was put on the ways of activation of the long-term unemployed, whose return to the
labour market requires intensive support from emloyment services. The analysis of policies
used in the EU member countries helped to find solutions for the realisation of some of the
strategy priorities.

Keywords: Europe 2020 strategy, labour market policy, unemployment, unemployed
activation.





