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EKONOMICZNE UWARUNKOWANIA ROZWOJU
HANDLU INTERNETOWEGO W POLSCE

Streszczenie: Handel internetowy w Polsce rozwija si¢ dynamicznie od ponad dziesig¢ciu lat.
Za podstawowe indykatory rozwoju rynku detalicznego handlu internetowego mozna uznac
na przyktad liczb¢ konsumentéw dokonujacych zakupdéw w Internecie, liczbe funkcjonuja-
cych sklepow internetowych, warto§¢ rynku e-commerce czy udzial sprzedazy internetowej
w sprzedazy ogotem. W artykule zwrdcono uwage na fakt, ze mimo licznych publikacji po-
swigconych pomiarowi rozwoju handlu internetowego, nie dokonano klasyfikacji i usystema-
tyzowania determinant tegoz rozwoju. Nie sg takze spopularyzowane opracowania, w ktorych
zaprezentowano by wnioski z przeprowadzonych w tym zakresie badan empirycznych. Dla-
tego tez autorka podejmuje probe wskazania ekonomicznych uwarunkowan rozwoju i zwe-
ryfikowania ich w analizie statystycznej. Analiza, z uwagi na dostgpnos¢ danych, obejmuje
lata 2004-2013. W jej efekcie okreslono determinanty ekonomiczne, ktére w najistotniejszy
sposob zawazyly na rozwoju rynku detalicznego handlu internetowego w Polsce w analizo-
wanym dziesigcioleciu.

Stowa kluczowe: e-commerce, handel internetowy, rozwdj, determinanty ekonomiczne.

DOI: 10.15611/pn.2014.347.43

1. Wstep

Handel za posrednictwem sieci internetowej rozwija si¢ w Polsce od ponad dziesie-
ciu lat. Rozw0j ten ocenia si¢ jako dynamiczny, cho¢ na tle panstw Unii Europejskiej
pod wzgledem popularnosci tej formy handlu wsrdd spoteczenstwa Polska nie pla-
suje si¢ w czolowce.

Ocena tempa rozwoju handlu internetowego w Polsce niejednokrotnie podejmo-
wana byla przez badaczy. Ukazaly si¢ liczne opracowania prezentujace rokroczne
dane dotyczace ewolucji rynku e-commerce (np. raporty e-commerce Wydawnictwa
Internet Standard czy wcze$niejsze raporty pod redakcjg M. Kraski Elektroniczna
gospodarka w Polsce, a takze inne opracowania z wynikami badan, autorstwa np.
Gemius). W publikacjach tych prébowano roéwniez okresla¢ przyczyny rozwoju
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handlu internetowego w Polsce, wskazywano podstawowe trendy, kierunki i per-
spektywy dalszego rozwoju oraz bariery utrudniajace eskalacje sprzedazy on-[i-
ne. Warto zwroci¢ uwage, ze nie dokonywano analizy determinant rozwoju rynku
e-commerce w perspektywie wieloletniej, tylko zazwyczaj w relacji rok do roku
i nie przeprowadzano empirycznych dowodoéw faktycznego wptywu tych uwarun-
kowan na rozmiary rynku e-commerce. Tymczasem po kilkunastu latach funkcjo-
nowania tej formy handlu (Allegro, platforma handlowa do zawierania transakcji
handlowych on-line powstata w 1999 roku) mozna by podja¢ probe analitycznej
oceny wieloletniego wptywu uwarunkowan na rozwdj handlu internetowego w Pol-
sce, ktora bylaby swoistym podsumowaniem dotychczasowej ewolucji rynku zaku-
pow on-line. Celem niniejszego artykulu jest zatem proba uporzadkowania i usyste-
matyzowania ekonomicznych determinant rozwoju handlu internetowego w Polsce
oraz wykazania w sposob empiryczny, ktére z tych uwarunkowan zawazyty na tym
rozwoju w najistotniejszy sposob. Z uwagi na dostepnos¢ danych, ktorymi mozna
opisa¢ rynek zakupdéw internetowych w Polsce, analiza zostanie przeprowadzona
w horyzoncie czasowym 2004-2013. Analiza dotyczy wytacznie handlu interneto-
wego realizowanego w ramach relacji B2C (business-to-customer = przedsigbior-
stwo-klient, czyli handlu detalicznego).

2. Rozwdj handlu internetowego w Polsce w latach 2004-2013

Miernikami rozwoju rynku detalicznego handlu internetowego moga by¢ migdzy in-
nymi takie indykatory, jak: liczba konsumentow dokonujacych zakupdéw w Interne-
cie, liczba funkcjonujacych sklepow internetowych, warto$¢ rynku e-commerce czy
udziat sprzedazy internetowej w sprzedazy ogdtem. W tabeli 1 zebrano dane liczbo-
we opisujace rozwdj handlu internetowego w Polsce w latach 2004-2013 w oparciu
o wybrane wskazniki.

W 2013 roku ponad 9,5 mln polskich konsumentéw kupowalo w 17 tys. sklepow
internetowych. Warto$¢ rynku szacowano na ponad 26 mld z1, a udzial handlu inter-
netowego w handlu detalicznym ogdtem przekroczyt 3,4%.

Aby oceni¢ skale rozwoju rynku zakupdw internetowych, mozna przyjrzec si¢
dynamice podstawowych indykatorow w analizowanym dziesigcioleciu.

Biorac pod uwage calosciowe zmiany wartosci wskaznikéw w badanym okresie,
mozna obliczy¢ dynamike prezentowanych wartosci wskaznikow w odniesieniu do
roku 2004 (lub 2005). Wyniki prezentuje rys. 1.

Najbardziej w analizowanym okresie wzrosta warto$¢ rynku e-commerce —
prawie czternastokrotnie. Niemal dziesigciokrotnie zwigkszyla si¢ liczba sklepow
sprzedajacych on-line. Prawie o$miokrotnie zwiekszyt sie udziat handlu interneto-
wego w detalicznym handlu ogétem. Niemalze pieciokrotnie wzrosta takze liczba
konsumentdéw internetowych (w relacji do roku 2005). Zmiany te mozna uzna¢ za
znaczace z punktu widzenia rozwoju handlu internetowego w Polsce, ktory wielo-
krotnie okreslano mianem dynamicznego.
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Tabela 1. Rozwdj handlu internetowego w Polsce w latach 2004-2013
W oparciu o wybrane wskazniki

Kt | s sipon [ Vet ks [ Uit s
16-74 lata internetowych w mld zt detalicznym ogdtem — w %

2004 b.d. 1 800 1,91 0,44

2005 2059970 2 800 3,10 0,72

2006 3597 499 4100 5,00 1,08

2007 4 608 895 5600 8,07 1,56

2008 5232745 7 100 11,01 1,95

2009 6726 985 9500 13,43 2,30

2010 8356 128 10 000 15,50 2,61

2011 8 639 046 13 400 17,50 2,71

2012 9225838 12 100 22,90 2,71

2013 9697 967 17 000 26,10 341

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie [Wykorzystanie technologii. ..; Gospodarka elektroniczna...
E-commerce...].

~50f) 1366
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1200 B3
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wartosc rynku e-  ilos¢ sklepow udziat wartosci kupujacy w
commerce w mld internetowych rynku e- wieku 16-74 lata
zt wg internet commerce w
standard handlu
detalicznym
ogotem - w %

Rys. 1. Dynamika podstawowych indykatoréw rozwoju detalicznego handlu internetowego w Polsce
(2013/2004 = 100)

Zrodto: opracowanie wiasne.

Analizujgc zmiany rokroczne (na podstawie danych z tab. 1), mozna oceni¢ fak-
tyczne tempo rozwoju rynku. Liczba kupujacych w sieci w analizowanym okresie
najbardziej zwigkszyta si¢ w 2006 roku — o 75%. Znaczace wzrosty liczby e-kon-
sumentéw (o okoto 30%) nastgpity rowniez w latach 2007 i 2009. Dynamicznie
wzrastala liczba sklepow internetowych. O okoto 50-60% zwigkszyta si¢ ich liczba
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w 2005, 2006 1 2012 roku. W pozostatych latach (z wyjatkiem roku 2011) dynami-
ka wzrostu liczby sklepow internetowych oscylowata na poziomie 30-40% rocz-
nie. Dynamiczny rozwdj rynku zakupow on-line widoczny jest w przypadku tempa
wzrostu jego wartosci — w latach 2005, 2006 i 2007 warto$¢ rynku e-commerce
zwigkszata si¢ o okoto 60% rocznie. W latach 2008 i 2012 wzrost wyniost okoto
30%, w pozostalych latach przyrosty wartosci tego rynku wahaly si¢ w granicach
15-20%. Znaczaco zwigkszat si¢ jednoczesnie udzial handlu internetowego w hand-
lu detalicznym ogoétem. W latach 2005-2007 udziat ten zwigkszal si¢ o 50-60%.
W latach 2008 i 2013 dynamika udzialu handlu internetowego w handlu ogétem
wynosita okoto 25%, w pozostatych latach — do 10%.

Oceniajgc stopien i dynamike ewolucji handlu internetowego w Polsce na pod-
stawie wskazanych miernikéw, mozna odnie$¢ si¢ do nastgpujacych faz rozwoju
[Dabrowska 2011, s. 176]:

1) rewolucja, gdy przyrosty rok do roku przewyzszaja 100%,

2) rozwoj, charakteryzujacy si¢ przyrostami rocznymi powyzej 50%,

3) ewolucja, kiedy rokroczne przyrosty oscyluja w przedziale 20-50%,

4) stabilizacja, gdy przyrost rok do roku nie przekracza 20%.

Zatem podsumowujac powyzej przedstawione statystyki dotyczace dojrzewania
rynku detalicznych zakupow internetowych w latach 2004-2013, przeksztalcanie si¢
to mozna okresli¢ faktycznie mianem rozwoju oraz ewolucji, cho¢ mozliwe takze
sg juz do zaobserwowania przejawy stabilizacji, wynikajgcej z nasycania si¢ tego
rynku.

3. Determinanty rozwoju handlu internetowego w Polsce

3.1. Uwarunkowania rozwoju rynku zakupéw internetowych w literaturze

W publikacjach poswigconych tematyce handlu internetowego probowano zdefinio-
wac determinanty rozwoju handlu internetowego w Polsce. W poczatkowym okre-
sie rozkwitu zakupow internetowych jako determinanty rozwoju rynku e-commerce
wskazywano przede wszystkim: stan infrastruktury teleinformatycznej, zwigzang
z tym demonopolizacje sektora telekomunikacyjnego, wyksztalcone spoteczenstwo,
w szczegdlnosci edukacje internetowsg, profesjonalng administracje, elektroniczny
system transakcji (e-podpis, e-dokument, e-pieniadz), oraz duza przedsiebiorczos¢
polskiego spoteczenstwa [Francik, Trybicka-Francik 2001, za: Chodak 2006, s. 2].

P. Drygas jako gtowne uwarunkowania wskazat: koszt dostepu do Internetu, stan
rozwoju rynku IT w Polsce, koszty dostawy produktéw od sklepu internetowego do
klienta ostatecznego oraz znajomos¢ Internetu przez klientow sklepow interneto-
wych [Drygas 2005, za: Chodak 2006, s. 1].

M. Idzikowski jako czynniki wptywajace na dynamike rozwoju handlu interne-
towego w Polsce wymienil w szczegdlnosci: poziom rozwoju Internetu (rozumiany
jako liczba uzytkownikéw Internetu w spoteczenstwie) oraz tzw. indeks aktywnosci
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internauty (wynikajacy z liczby lat korzystania z globalnej sieci oraz zaawansowania
w wykorzystywaniu ustug WWW i1 powigzanych narzedzi) [Idzikowski 2006].

G. Chodak determinanty rozwoju polskiego rynku e-commerce podzielit na na-
ste;pujqce [Chodak 2006, s. 2-6]:

ekonomiczne (PKB per capita),

» prawne (ustawodawstwo dotyczace transakcji elektronicznych),

* polityczne (demonopolizacja sektora telekomunikacyjnego, rozwoj e-admini-
stracji),

* demograficzne (wiek internautow, struktura zawodowa),

* edukacyjne (miedzy innymi stopien komputeryzacji szkot, wprowadzanie pro-
gramOw na rzecz komputeryzacji spoteczenstwa).

Podkreslano takze, ze polski rynek e-commerce ma ogromne perspektywy rozwo-
ju opartego na m.in. [Rynek e-commerce...]: rosngcym dynamicznie nasyceniu Inter-
netem, wyrownywaniu si¢ roznic pomigdzy dochodami Polakdéw a mieszkancami UE,
globalizacji rynkdw, polepszajacej si¢ ofercie sklepéw i usprawnianiu ich funkcjono-
wania, zwigkszajacej si¢ liczbie sklepow, rosnacej liczbie kart ptatniczych, rozwoju
bankowosci on-line oraz ushug telekomunikacyjnych, a szczegdlnie mobilnych.

Obecne prognozy wskazuja, ze rynek zakupow internetowych w Polsce moze
by¢ determinowany przez kryzys gospodarczy w Europie, ktorego echa dosiegly
réwniez Polske, W zwigzku z kryzysem przewidywano spadek wydatkow na tra-
dycyjne zakupy konsumpcyjne. Istotne dla rozwoju handlu internetowego moga
by¢ dzialania marketingowe sklepow internetowych (coraz bardziej zréznicowane
i oparte na wielu, coraz bardziej profesjonalnych narzgdziach) oraz doskonalenie
oferty, majace powodowac wicksze zaufanie wsrod klientow, pozyskiwanie nowych
klientow oraz budowanie lojalnosci tych obecnych. Podkresla si¢ rolg umobilniania
z uwagi na wzrost liczby uzytkownikow urzadzen przenosnych, takich jak smartfo-
ny, tablety itp. (tzw. wielonarzedziowos¢). Oczekuje si¢, ze serwisy spoteczno$cio-
we odegraja role w rozwoju handlu internetowego. Takze regulacje prawne moga
by¢ zrédlem dalszego rozwoju tego rynku — zwlaszcza te dotyczace harmonizacji
rynku w Unii Europejskiej, gdyz moga wplyna¢ na rozwoj handlu internetowego
w wymiarze miedzynarodowym [Ocetkiewicz; Grzybowska].

Reasumujgc, mozna stwierdzi¢, ze podejmowana w literaturze przedmiotu i pu-
blikacjach zwigzanych z e-commerce problematyka analizy uwarunkowan rozwo-
ju tego rynku w Polsce nie jest wyczerpujaca. Dotyczyla gtdéwnie proby wskaza-
nia podstawowych trendow, kierunkoéw i perspektyw dalszego rozwoju oraz barier
utrudniajacych zwigkszanie sprzedazy on-line. Zasadniczo uwarunkowania nie
zostaty doktadnie zdefiniowane, uporzadkowane ani sklasyfikowane. Nie sa znane
rowniez wyniki badan, w ktorych dokonywano analizy determinant rozwoju rynku
e-commerce w perspektywie wieloletniej — wpltyw wskazywanych uwarunkowan
byt okreslany zazwyczaj w relacji rok do roku. Trudno znalez¢ wyniki empirycznych
badan potwierdzajacych faktyczny wptyw tych uwarunkowan na rozmiary rynku
e-commerce.
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3.2. Identyfikacja czynnikow ekonomicznych wplywajacych
na rozwoj handlu internetowego w Polsce

Determinanty ekonomiczne sg jednymi z podstawowych w makroekonomicznej

analizie, dlatego to one beda przedmiotem niniejszego badania. Wérdd czynnikow

ekonomicznych majacych wptyw na rozwdj handlu internetowego w Polsce mozna

zaproponowac przyjecie do zweryfikowania nastgpujgcych:

» inflacja (mierzona stopg procentowg — zmienna niezalezna X1),

* bezrobocie (mierzone stopa procentowa — zmienna X2),

» faza cyklu koniunkturalnego (wzrost gospodarczy lub kryzys mierzony procen-
towa zmiang PKB — zmienna X3),

* ogolna sytuacja gospodarcza (mierzona wskaznikiem koniunktury w handlu we-
dhug GUS — zmienna X4),

*  PKB per capita (w zt — zmienna X5),

* PKB ogétem (w mln zt — zmienna X6),

* spozycie ogdtem (w mln zt — zmienna X9),

* spozycie z popytu krajowego per capita (w zt — zmienna X10),

» sprzedaz detaliczna (w mln z — zmienna X12),

» dynamika sprzedazy detalicznej (w cenach z roku poprzedniego — zmienna X13),

» $rednie dochody w gospodarce (w zt — zmienna X7),

» oszczednosci gospodarstw domowych (jako odsetek oszczednosci w dochodach
dyspozycyjnych — zmienna X11),

* przecietne miesieczne wydatki w gospodarstwie domowym na towary i ustugi
na 1 osobe¢ (w zt — zmienna X14),

»  koszty dostgpu do Internetu (w zt — zmienna X8).
Powyzsza lista wstepna determinantow ekonomicznych wskazuje, ze na rozwoj

handlu internetowego w Polsce potencjalnie mogly mie¢ wptyw problemy gospo-

darcze, ogolna sytuacja kraju czy tez zamoznos¢ spoleczenstwa.

3.3. Weryfikacja determinant ekonomicznych rozwoju rynku zakupow
internetowych w Polsce w analizie statystycznej

Jako zmienng objasniang (Y) przyjeto wartos¢ rynku e-commerce (w mld zt), ktéra
wsrod wskazanych indykatoréw rozwoju rynku handlu internetowego odzwierciedla
rozwoj w ujeciu ekonomicznym.

Dane dotyczace rozmiarow weryfikowanych zmiennych dla szeregu czasowego
2004-2013 ustalono na podstawie rocznikow statystycznych Glownego Urzedu Sta-
tystycznego, publikacji Urzedu Komunikacji Elektronicznej oraz raportdw E-com-
merce wydawnictwa Internet Standard.

Weryfikacja polegata na ustaleniu czynnikow majacych najwigkszy wptyw na
rozwoj rynku zakupow internetowych w Polsce. W tym celu wykorzystano:

» analiz¢ korelacji (wspdtczynnik korelacji liniowej Pearsona),
* model regresji liniowej (szacowany klasyczng metodg najmniejszych kwadratow).
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Obliczen dokonano za pomocg programow Excel 1 Gretl.

Na wstepie dokonano analizy korelacji, w efekcie ktorej mozna byto ograni-
czy¢ liczbe zmiennych objasniajacych do tych wykazujacych najwickszg zaleznosé¢
ze zmienng opisujacag rozwoj rynku zakupow internetowych w Polsce. Najwicksze
dodatnie wartosci wspotczynnikow korelacji liniowej Pearsona (oscylujace w prze-
dziale od 0,97 do 0,99) osiagnety zmienne: spozycie ogotem (X9), PKB ogdtem
(X6), sprzedaz detaliczna (X12), $rednie dochody w gospodarce (X7), spozycie
z popytu krajowego per capita (X10), przeci¢tne miesigczne wydatki w gospodar-
stwie domowym na towary i ustugi na 1 osobe (X14) oraz PKB per capita (X5).
Ujemna korelacja (warto$¢ wspotczynnika korelacji liniowej Pearsona oscylowata
w przedziale od —0,89 do —0,64) wystapita w przypadku zmiennych: koszty dostepu
do Internetu (X8), procentowa zmiana PKB (X3) oraz oszczednosci gospodarstw
domowych (X11). Istotno$¢ korelacji potwierdzono przy uzyciu statystyki o rozkta-
dzie t-Studenta. Wyniki wskazaty, ze w przypadku wyzej wymienionych czynnikow
korelacja ze zmienng Y jest istotna statystycznie.

Po wyeliminowaniu zmiennych, ktore byty najstabiej skorelowane oraz tych
opisujacych zblizone zjawisko ekonomiczne, powstata zawezona lista determinant
ekonomicznych: X9, X6, X12, X7, X14, X8, X11, ktore to zostaty wykorzystane do
budowy modelu ekonometrycznego.

Nie udato si¢ oszacowa¢ modelu regresji liniowej wielorakiej. Modelowanie
przeprowadzono niezaleznie dla kazdej zmiennej objasniajacej. Tylko dla zmienne;j
X11 (oszczednosci gospodarstw domowych) nie uzyskano zadowalajacego poziomu
istotno$ci zmiennej objasnianej. W pozostatych przypadkach zmienne niezalezne
okazaty si¢ istotne przy poziomie istotnosci 1%.

Za najlepsze pod wzgledem statystycznym mozna uzna¢ modele z nastgpujaca
zmienng objasniajgca: spozycie ogotem (X9) i PKB ogoétem (X6). Wiasnosci zesta-
wiono w tab. 2. W nastgpnej kolejno$ci mozna wymieni¢ modele ze zmiennymi:
sprzedaz detaliczna (X12), przecigtne miesieczne wydatki w gospodarstwie domo-
wym na towary i ustugi na 1 osobg (X14), srednie dochody w gospodarce (X7) oraz
koszty dostepu do Internetu (X8). Ranking modeli ustalono w oparciu o kryteria
informacyjne Akaikego (AIC), Schwarza-Bayesa (BIC) oraz Hannana-Quinna (H-
-Q). Modele lepsze cechowatly si¢ nizszymi wartosciami kryteriow informacyjnych
(wskazujacych na tzw. stopien utraty informacji).

Po oszacowaniu dwa najlepsze modele mozna zapisa¢ odpowiednio:

. )?t =-28,0361+0,00003884 X,

(+1,9847) (£0,00000195)

. Y =-25,6017+0,00002917 X,,.

(£1,8801) (£0,00000148)

Oznacza to odpowiednio, ze:

* wraz ze wzrostem spozycia ogotem o 1 milion zt warto$¢ rynku e-commerce
wzrastata o 38,84 tys. zl, ze srednim btedem szacunku (£ ) 1,95 tys. zl, ceteris
paribus.
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* wraz ze wzrostem PKB ogoétem o 1 min zt warto$¢ rynku e-commerce wzrastata
029,17 tys. zl, ze srednim btedem szacunku (*) 1,48 tys. zt, ceteris paribus.

Tabela 2. Wyniki estymacji dwoch najlepszych modeli wybranych na podstawie
kryteriow informacyjnych AIC, BIC oraz H-Q

Zmienna zalezna Y — warto$¢ rynku e-commerce w mld zt
Model ze zmienng objasniajaca X9 — spozycie ogotem w min zt

Wspotczynnik Blad stand. t-Studenta wartos¢ p
const. —-28,0361 1,98469 14,1262 <0,00001 ok
X9 3,88386¢-05 1,95014¢-06 19,9158 <0,00001 ok
Sredn. aryt. zm. zaleznej 10,93456 Odch. stand. zm. zaleznej 7,068974
Suma kwadratow reszt 6,932793 Blad standardowy reszt 0,995188
Wsp. determ. R-kwadrat 0,982658 Skorygowany R-kwadrat 0,980180
F(1,7) 396,6385 Wartosc¢ p dla testu F 2,01e-07

Model ze zmienng objasniajacg X6 — PKB ogodtem w min zt

Wspolczynnik Blqgd stand. t-Studenta wartos¢ p
const. -25,6017 1,88011 —13,6171 <0,00001 Hokx
X6 2,91737e-05 1,47729¢-06 19,7481 <0,00001 wkx
Sredn. aryt. zm. Za]eZnej 10,93456 Odch. stand. zm. ZaleZnej 7,068974
Suma kwadratow reszt 7,048943 Blad standardowy reszt 1,003490
Wsp. determ. R-kwadrat 0,982367 Skorygowany R-kwadrat 0,979848
F(1,7) 389,9875 Wartos¢ p dla testu F 2,13e-07

Zrodho: opracowanie wlasne na podstawie obliczen programu GRETL.

W obu modelach wspétczynnik R?* wynosit 0,98, co oznacza, ze zmienno$é¢
zmiennej Y az w 98% jest wyjasniona przez analizowane zmienne (kazda z osobna).
Dla wszystkich modeli przeprowadzono standardowe testy struktury stochastycz-
nej (zob. szerzej: [Kufel 2007, s. 58-62]): normalnosci rozktadu sktadnikéw loso-
wych (test Doornika-Hansena), homoskedastycznosci sktadnikéw losowych (test
White’a), braku autokorelacji sktadnikéw losowych (test Breuscha-Godfreya),
a takze wykonano test sprawdzajacy poprawnos¢ zastosowanej postaci funkcyjnej
modelu (test Ramseya, tzw. RESET).

W weryfikacji przyjeto poziom istotnosci a = 0,01. W odniesieniu do kazdego
modelu:

1) nie znaleziono podstaw do odrzucenia hipotezy o normalnosci rozktadu sktad-
nikow losowych,

2) nie stwierdzono zmienno$ci wariancji resztowej,

3) nie znaleziono podstaw do odrzucenia hipotezy o braku autokorelacji sktad-
nikow losowych I rzedu,

4) uznano, ze przyjeta liniowa posta¢ modelu byta poprawna.
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4. Zakonczenie

W wyniku przeprowadzonej analizy mozna stwierdzi¢, ze najwazniejszymi determi-
nantami rozwoju handlu internetowego w Polsce w latach 2004-2013 byty czynniki
ekonomiczne charakteryzujace koniunkture gospodarcza kraju (spozycie oraz PKB
ogbtem). Znaczacy okazat sie takze zwigzek pomigdzy rozmiarami sprzedazy de-
talicznej a rozwojem rynku e-commerce. Okazuje sie¢, ze rynki te nie wypieraja si¢
wzajemnie, wrecz przeciwnie — mimo ze sg niejako konkurencyjnie, rosng rowno-
legle. Nieco mniejszy, ale rowniez wazki wpltyw okazaty si¢ mie¢ uwarunkowania
charakteryzujgce poziom zamoznosci spoteczenstwa (przecig¢tne miesigczne wydat-
ki na towary i ustugi na 1 osobg oraz srednie dochody). Warto zauwazy¢, ze popu-
lacja kupujacych w analizowanym okresie w wigkszej czesci sktadata si¢ z osob
osiagajacych dochody w III oraz IV kwartylu. Mimo podnoszenia przez cytowanych
autorow kwestii znaczenia kosztow dostepu do Internetu, nie okazaty si¢ one najbar-
dziej znaczace dla rozwoju handlu internetowego. Badanie empirycznie nie potwier-
dzito wplywu gtownych probleméw gospodarczych, takich jak bezrobocie, inflacja
czy echa kryzysu w Europie na warto$¢ rynku e-commerce w Polsce.
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ECONOMIC DETERMINANTS
OF E-COMMERCE DEVELOPMENT IN POLAND

Summary: E-commerce has been developing dynamically over ten years in Poland. The ba-
sic indicators of this development can be, for example, the number of consumers doing shop-
ping on the Internet, the number of operating online stores, the value of e-commerce market ,
and the share of online sales in total sales. The article draws attention to the fact that, in spite
of numerous publications dedicated to the measurement of e-commerce development, these
determinants are not classificated and systematizated. The results of studies, which would
present the conclusions of empirical research, are not popularized either. Therefore, the author
attempts to identify economic determinants of e-commerce development and to verify them
in the statistical analysis.

Keywords: e-commerce, retail Internet commerce, development, economic determinants.





