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KONKURENCYJNOSC PRZEDSIEBIORSTW —
WYBRANE ZAGADNIENIA

Streszczenie: Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie wybranych koncepcji konku-
rencyjnosci na poziomie mikroekonomicznym oraz analiza glownych czynnikoéw majacych
istotny wplyw na konkurencyjno$¢ wspotczesnych podmiotow gospodarczych. Istotne jest
rozpoznanie i zrozumienie, jak poszczegolne uwarunkowania determinuja konkurencyjnos¢
przedsiebiorstw, oraz zwrdcenie szczegodlnej uwagi na takie aspekty zwigzane z analiza kon-
kurencyjnosci przedsigbiorstw, jak pozycja konkurencyjna, zrédta i instrumenty budowania
przewagi konkurencyjnej oraz wybrane metody pomiaru konkurencyjnosci. W artykule do-
konano analizy pismiennictwa w zakresie wskazanym powyzej. Z przedstawionych koncep-
cji wynika, iz wspotczesnie trudno jest moéwic¢ o jednolitym i powszechnie akceptowanym
podejsciu do zagadnienia konkurencyjnosci przedsigbiorstwa, gdyz réznorodnos¢ koncepcji
oraz klasyfikacji czynnikow determinujacych konkurencyjnos¢ ukazuje ztozono$¢ i wielowy-
miarowos¢ tego zagadnienia.

Stowa kluczowe: konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa, przewaga konkurencyjna, determinan-
ty konkurencyjnosci, radar Nagashimy.

DOI: 10.15611/pn.2014.347.22

1. Wstep

Konkurowanie pomi¢dzy podmiotami gospodarczymi jest nieodzowng cecha kaz-
dej gospodarki rynkowej. W zaleznosci od sektora moze ono odbywacé si¢ na roz-
nych ptaszczyznach i mie¢ zroznicowane nat¢zenie. Celem niniejszego artykutu jest
przedstawienie koncepcji konkurencyjnosci oraz analiza czynnikéw wplywajacych
na konkurencyjno$¢ wspolczesnych przedsiebiorstw. Istotne jest rozpoznanie i zro-
zumienie, jak poszczegoélne uwarunkowania determinujg konkurencyjnos$¢ przed-
sigbiorstw, oraz zwrocenie szczegdlnej uwagi na takie aspekty zwigzane z analizg
konkurencyjnos$ci przedsigbiorstw, jak pozycja konkurencyjna, zrodha i instrumenty
budowania przewagi konkurencyjnej oraz wybrane metody pomiaru konkurencyj-
nosci.
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2. Istota konkurencyjnosci przedsi¢biorstwa

Konkurencyjnos¢ jest istotng kategorig charakteryzujaca kazda strukture czy jed-
nostke ekonomiczng w gospodarce rynkowej. Pomimo iz nalezy do terminéw eko-
nomicznych, ktore sag powszechnie stosowane i wykorzystywane w badaniach empi-
rycznych, to jednoczes$nie nalezy do jednej z najbardziej wieloznacznych kategorii.

W literaturze przedmiotu poj¢cie konkurencyjnos$ci przedsigbiorstwa definiowa-
ne jest na wiele r6znych sposobow. Zdaniem M.K. Nowakowskiego konkurencyj-
no$¢ na poziomie mikro jest to ,,zdolno$¢ przedsigbiorstwa do sprostania konkuren-
cji ze strony innych podmiotow, utrzymywanie i powickszanie udziatow rynkowych
oraz osigganie w zwiazku z tym odpowiednich zyskow” [Nowakowski 2000; Ol-
czyk, Daszkiewicz 2008]. Wedtug M. Olczyk i N. Daszkiewicz, ,.konkurencyjnos¢
na poziomie mikro zwigzana jest z kosztami i jako$cig towarow, ktore przektadajg
si¢ na odpowiedni poziom efektywnosci i zyskowno$ci sprzedawanych towarow,
a te z kolei implikujg okreslony udziat przedsigbiorstwa na danym rynku” [Ol-
czyk, Daszkiewicz 2008]. O. Flak oraz G. Gl6d definiujg konkurencyjnos¢ przed-
siebiorstwa ,,jako wielowymiarowa ceche przedsigbiorstwa, wynikajaca zarowno
z wewnetrznych charakterystyk, jak i umiejg¢tnosci radzenia sobie z uwarunkowa-
niami zewng¢trznymi na rynku. Konkurencyjnos¢ ma charakter wzgledny i moze
by¢ stosowana do opisania wzajemne;j relacji przedsiebiorstwa w sektorze” [Flak,
Gtod 2009]. ,,Konkurencyjny jest ten podmiot, ktory w dziatalno$ci gospodarczej
tworzy taki poziom wartosci dodanej, ktéry umozliwia z jednej strony zwickszenie
atrakcyjno$ci handlowej, niezbednej do wzrostu na przyktad jego udzialu w rynku,
a z drugiej strony zapewnia osiggniecie poziomu rentownosci i akumulacji, umozli-
wiajac ponadprzecigtny rozwoj (w wielu obszarach). Jesli przedsigbiorstwo uzysku-
je wzrost sprzedazy i jednoczesnie nie osiaga korzysci zapewniajacych mu odpo-
wiedni poziom inwestycji, jest nieckonkurencyjne” [Bossak, Bienkowski 2004; Flak,
Gtod 2009]. W wielu definicjach podkresla si¢ wspdtzaleznos¢ konkurencyjnosci
na poziomie mikro- i makroekonomicznym. F. Chesnais jest zdania, ze ,,podstawa
mi¢dzynarodowej konkurencyjnosci gospodarek narodowych jest konkurencyjnosc¢
firm, ktére ja tworza” oraz ze ,,(...) konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa odzwier-
ciedla nie tylko sukcesy zarzadu w kierowaniu firma, ale wyrasta rowniez z sity
i efektywnos$ci gospodarki narodowej, infrastruktury technicznej i innych efektow
zewngtrznych, ktdére moze wykorzysta¢ przedsigbiorstwo” [Chesnais 1988; Messner
1993; Lubinski, Michalski, Misala 1995]. Inne definicje nawiazuja do rywalizacji
i wspotzawodnictwa. J. Burnewicz definiuje konkurencyjnos¢ jako zdolnos¢ do sku-
tecznego przeciwstawienia si¢ konkurencji na poziomie zarowno przedsi¢gbiorstw,
jak i gospodarek narodowych [Burnewicz 1993; Dotggowski 2000].

M.J. Stankiewicz definiuje konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa jako ,,zdolno$¢
do sprawnego realizowania celow na rynkowej arenie konkurencji”. Jego zdaniem
elementami strukturalnymi konkurencyjnosci przedsigbiorstwa sa cztery podsys-
temy, tj.:
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rialnych zasobow przedsigbiorstwa, niezbednych do funkcjonowania na rynko-

potencjal konkurencyjnosci, definiowany jako ogo6l materialnych i niemate-
wej arenie konkurencji;
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przewaga konkurencyjna, czyli efekt takiego wykorzystywania potencjatu
jakie umozliwia efektywne generowanie atrakcyjnej oferty rynkowej i sku-

konkurencyjno$ci przedsiebiorstwa (uwzgledniajacego uwarunkowania otocze-

nia),
tecznych instrumentow konkurowania;
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Oznaczenia: 1, 2, 3, 4 — przyktady elementow szkieletu procesu budowy konkurencyjnosci przed-

sigbiorstw
Rys. 1. Strumienie budowy konkurencyjno$ci przedsigbiorstw

Zrodlo: [Skawinska 2002, s. 83].
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Rys. 2. Sity rzadzace konkurencyjnoscia w sektorze wedtug M.E. Portera
Zrodto: [Porter 2001, s. 24].

— instrumenty konkurowania okreslane jako srodki §wiadomie kreowane przez
przedsigbiorstwo w celu pozyskania kontrahentow dla przedstawionej lub pro-
jektowanej (przysztej) oferty;

— pozycja konkurencyjna rozumiana jako osiagnigty przez podmiot wynik kon-
kurowania w danym sektorze, rozpatrywany na tle wynikéw osigganych przez
konkurentow [Stankiewicz 2005].

W ocenie M.J. Stankiewicza ,,zarzadzanie konkurencyjnoscia polega na ciagtym,
celowym, przemys$lanym i zaplanowanym oddzialywaniu na poszczeg6lne jej pod-
systemy, uwzgledniajacym istnienie sprz¢zen zwrotnych migdzy nimi”. Wedhug nie-
g0 ,,na system ,,konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa” wplywa otoczenie przedsigbior-
stwa, rozumiane jako wszystkie te zdarzenia, obiekty, sytuacje, zjawiska i podmioty,
ktore wptywaja na konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa, a nie sg jego (przedsigbior-
stwa) elementami sktadowymi” [Stankiewicz 2005]. Na rysunku 1 przedstawiono
przyczyny, skutki i instrumenty jako strumienie budowy konkurencyjnosci na rynku
czynnikow produkcji oraz na rynku dobr finalnych i ustug.

Wedlug M.E. Portera, kazdy sektor ma podstawe strukturalng lub zestaw funda-
mentalnych ekonomicznych i technicznych cech charakterystycznych, ktore przyczy-
niajg si¢ do powstania sit konkurencyjnych [Stonehouses i in. 2001; Majchrzak 2012].
W jego ocenie stan konkurencji w danym sektorze zalezy od pieciu podstawowych sit
konkurencyjnych: grozby nowych wejs¢, sity przetargowej nabywcow, sily przetar-
gowej dostawcow, grozby substytucyjnych wyrobow lub ustug oraz rywalizacji o po-
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zycje wsrod obecnych konkurentow. ,,Potaczona moc tych sit wyznacza ostateczny
potencjat zysku sektora, mierzony dtugofalowa stopg zysku” [Porter 2010].

Kazdy sektor moze charakteryzowac¢ si¢ innym nasileniem oddzialywania sit
rzadzacych konkurencyjnoscia w danym sektorze, natomiast ich natezenie determi-
nowane jest przez nastgpujace cechy [Porter 2001; Majchrzak 2012]: efekt skali,
zroéznicowanie produktow, potrzeby kapitatlowe, dostep do kanatow dystrybucji, po-
lityke wiadz, liczbe firm i1 kooperantoéw w sektorze, jakos¢ produktow i ich znacze-
nia dla klienta oraz dostgpnos¢ innych zasobow potrzebnych do sprawnego funkcjo-
nowania przedsicbiorstwa w sektorze [Majchrzak 2012].

2.1. Przewaga konkurencyjna przedsiebiorstwa

Konkurencja zmusza podmioty gospodarcze do optymalizacji swoich wynikéw eko-
nomicznych, elastyczno$ci oraz innowacyjnosci w celu uzyskania przewagi konku-
rencyjnej. W literaturze przedmiotu przewaga konkurencyjna definiowana jest m.in.
jako ,,(...) lepsze niz u konkurentow opanowanie pewnych kompetencji stanowig-
cych czynnik decydujacy o sukcesie w danej dziedzinie dziatalnosci przedsiebior-
stwa” [STRATEGOR 1995]. Budowanie przewagi konkurencyjnej przez podmioty
gospodarcze jest procesem dlugotrwatym, dokonujacym sie w wyniku ciaglej po-
prawy efektywnosci dziatania. Wedtug M.E. Portera, istniejg trzy potencjalnie sku-
teczne strategie, za pomoca ktorych mozna uzyska¢ wyniki lepsze od konkurentow
w sektorze, tj. [Porter 2010]:

glowna pozycja pod wzgledem kosztow catkowitych, ktora polega na zdoby-

ciu dominujgcej pozycji w sektorze pod wzgledem kosztow catkowitych,

— zréznicowanie, ktora polega na zréznicowaniu produktu, aby byl on postrzega-
ny w catym sektorze jako unikatowy,

— koncentracja, ktora polega na koncentracji na okreslonej grupie nabywcow, na
okreslonym wycinku asortymentu wyrobow lub na rynku geograficznym.

W literaturze przedmiotu wystepuje wiele istotnie réznigcych si¢ podejs¢ do pro-
blematyki przewagi konkurencyjnej przedsi¢biorstwa. R.A. D’ Aveni jest zdania, iz
wzrost intensywnos$ci konkurencji oraz szybko$¢ i1 agresywnos¢ konkurentéw ryn-
kowych wskazuje na przejscie do nowego etapu globalnej konkurencji, tj. hiperkon-
kurencji, ktora odnosi si¢ do czterech rodzajow przewag, opartych na nastgpujacych
czynnikach:

— kosztach i jakoSci,

— szybkoSci dzialania i wiedzy,

— tworzeniu barier wejscia dla potencjalnych i rzeczywistych konkurentéw,
— zasobnosci finansowej i silnej pozycji w sektorze [D’Aveni, Gunther 1994;

Adamkiewicz-Drwitto 2010].

Inng koncepcje typoéw przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw przedstawit
K. Obtoj, ktory wyroznit cztery bazowe przewagi:
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— naturalna, wynikajaca gtéwnie z dogodniejszej od konkurentow lokalizacji
wzgledem rynkdéw zasobow i zbytu, zwigzanego z nig lepszego dostepu do tych
rynkoéw (szezegolnie zasobdw) oraz posiadanych patentow;

— relacji ceny do jakoS$ci, nawiazujacej rownoczesnie do przywodztwa kosztowe-
g0 i wyrozniania si¢, ktora polega na minimalizacji kosztow wytwarzania, jakie
trzeba ponies¢, aby powstat produkt mozliwy do sprzedazy po okreslonej cenie,
i/lub na maksymalizacji ceny (w wyniku maksymalizacji jakosci) oferty, przy
danych naktadach (kosztach) ponoszonych na jej wytworzenie;

— systemu obslugi i oferowania rozwiazan (lock-in), ktéra sprowadza si¢ do ofe-
rowania przez przedsigbiorstwo takiej kombinacji produktow i ushug, ktora nie
tylko zaspokaja istotne potrzeby odbiorcow, ale takze utatwia rozwigzywanie ich
(odbiorcow) obecnych i przysztych probleméw;

— budowania barier wejscia, ktora polega na tworzeniu dodatniego sprz¢zenia
zwrotnego miedzy przedsigbiorstwem a jego odbiorcami [Obtdj 2001a; 2001b;
Stankiewicz 2005].

3. Determinanty konkurencyjnosci

Procesy integracyjne i globalizacyjne zachodzace w gospodarce §wiatowej wymu-
szaja szukanie czynnikow implikujacych poziom konkurencyjnosci poszczegdlnych
podmiotow. W literaturze przedmiotu wystepuje wiele klasyfikacji czynnikoéw deter-
minujacych konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw.

W. Mantura wyodrebnia nastepujace czynniki, majace istotny wptyw na konku-
rencyjnos¢ przedsigbiorstw: wewnetrzne (zasoby: materialne, niematerialne, ludzkie
1 finansowe), wynikowe (produkty, dystrybucja, promocja oraz ekonomiczne warun-
ki wymiany rynkowej) oraz zewnetrzne (podmiotowe i jako$ciowe) [Mantura 2002;
Majchrzak 2012].

Wedlug Z. Wysokinskiej, czynniki mikroekonomiczne wptywajace na konku-
rencyjnos¢ to: zdolnosci produkcyjne firmy, wyposazenie w czynniki wytworcze,
zarzadzanie firma, strategie marketingowe 1 elementy sktadowe, tzw. marketing-
-mix, koszty produkcji, korzysci skali, innowacje, stosunki pracy [Wysokinska
2001]. Istotny wplyw na poziom konkurencyjnosci przedsigbiorstw ma réwniez
wspotzawodnictwo pozacenowe zawierajace takie cechy, jak: jako$¢ produkciji,
niezawodno$¢ produktow, precyzja techniczna wykonania, wyglad produktow, ser-
wis 1 zasady gwarancji, reklama, marketing czy sie¢ dealerska [Ciborowski 2000].
Wspotczesnie obok tradycyjnych determinant konkurencyjnosci dostrzega si¢ zna-
czenie tzw. czynnikow miekkich, zwigzanych przede wszystkim z otoczeniem insty-
tucjonalno-kulturowym, etyczno-religijnym oraz przedsiebiorczoscia.

Wedtug wielu autorow, istotnym czynnikiem determinujacym konkurencyjnos¢ jest
dziatalno$¢ innowacyjna. Zdaniem M.E. Portera przewagi konkurencyjnej nalezy upa-
trywa¢ przede wszystkim w zdolnosci do bycia innowacyjnym, do ciagltego podnosze-
nia jej poziomu i uzyskiwania dzigki temu odpowiedniej efektywnosci [Porter 2001].
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Pomigdzy konkurencyjnoscia gospodarki a konkurencyjnos$cia przedsigbiorstw
istnieje sprzezenie zwrotne, tj. nie tylko konkurencyjnos¢ gospodarki wptywa na
konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw, ale zachodzi takze relacja przeciwna [Majchrzak
2012]. H.G. Adamkiewicz-Drwillo pisze, ze ,,(...) migdzy czynnikami, sprzyjaja-
cymi wzrostowi konkurencyjnosci gospodarki narodowej, a dzialaniami przedsig-
biorstw na rzecz poprawy wlasnej konkurencyjnosci istnieje silna wspotzaleznosc”
[Adamkiewicz-Drwitto 2010]. Zdaniem J. Misali ,,mozliwo$¢ osiggania sukcesow
gospodarczych jest wspotwyznaczana w duzym stopniu przez krajowe (narodowe)
otoczenie gospodarcze, w ktorym one dzialaja. To wlasnie wladze krajowe (naro-
dowe) okreslaja system gospodarczy, ktory stanowi otoczenie mniej lub bardziej
sprzyjajace uzyskiwaniu przez przedsigbiorstwa przewagi konkurencyjnej lub ina-
czej — okreslona efektywno$¢ podmiotéw gospodarczych danego kraju nie powstaje
w prozni” [Misala 2001].

Konkurencyjno$¢ zaréwno podmiotu gospodarczego, sektora/regionu, gospo-
darki, jak i uktadow integracyjnych jest wypadkowa wszystkich determinant oddzia-
hujacych z roznym natezeniem na okreslong zbiorowo$¢ oraz wchodzacych we wza-
jemng interakcj¢ w danym okresie. Sita oddzialywania poszczegélnych determinant
zalezy od uwarunkowan gospodarczych oraz od poziomu rozwoju spoteczno-gospo-
darczego. W analizie konkurencyjnos$ci nalezy zwroci¢ uwage zar6wno na interak-
cje miedzy otoczeniem gospodarczym a przedsicbiorstwami dzialajagcymi w dane;j
gospodarce, jak i na wzajemng interakcje zachodzaca miedzy poszczegdlnymi de-
terminantami konkurencyjnosci na wszystkich poziomach analizy, gdyz powyzsze
ptaszczyzny konkurencyjnosci wzajemnie si¢ przenikaja, warunkuja i implikuja.
Konkurencyjne przedsiebiorstwo, wchodzac w interakcje z otoczeniem przyczy-
nia si¢ do wzrostu konkurencyjnosci na pozostatych poziomach (mezo, makro oraz
mega). Determinanty konkurencyjnos$ci na poziomie mikroekonomicznym wptywa-
ja pozytywnie na konkurencyjnos$¢ na innych poziomach i odwrotnie, natomiast ska-
la oddziatywania poszczegdlnych determinant jest zroznicowana [Kowalczuk 2011].

4. Wykorzystanie wskaznikow finansowych
w ocenie konkurencyjnosci przedsi¢biorstwa

W warunkach intensyfikacji proceséw globalizacji przedsi¢biorstwa musza syste-
matycznie analizowac¢ swojg pozycj¢ konkurencyjng w poszczegdlnych sektorach
gospodarki, swoje mocne i stabe strony oraz zmiany zachodzace w otoczeniu kon-
kurencyjnym, spoteczno-gospodarczym i miedzynarodowym. W momencie gdy sa
rentowne oraz maja dobre perspektywy rozwoju, moga by¢ okreslone jako konkuren-
cyjne [Bossak, Bienkowski 2004]. Jak pisze M. Gorynia: ,,wielu ekonomistow uza-
leznia konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw gtownie od uzyskiwanych przez nich wskaz-
nikow finansowych. (...) J. Gittus [1996] uwaza, iz Swiat ocenia sukces firmy przede
wszystkim na podstawie wskaznikow finansowych. Wedlug niego, konkurencyjna
organizacja to taka, ktora zredukowata koszty jednostkowe do poziomu gwarantuja-
cego godziwy zysk i jednoczesénie trzyma konkurencje na dystans” [Gorynia 2009].
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Najczesciej spotykang w literaturze przedmiotu miarg pozycji konkurencyjnej
przedsigbiorstwa jest jego pozycja rynkowa (udzial w rynku) oraz sytuacja finanso-
wa. M.J. Stankiewicz pisze, ze ,,(...) pomiar udziatu w rynku — w dobie globalizacji
rynkow — staje si¢ zadaniem niezwykle trudnym, a na poziomie analiz prowadzo-
nych przez same przedsigbiorstwa czgsto wrecz niewykonalnym. Dlatego w prak-
tyce zamiast udziatu w catym rynku bardziej przydatne sg wskazniki czastkowe:
udziat w rynku krajowym lub wzgledny udzial w rynku liczony jako relacja sprze-
dazy przedsigbiorstwa do polaczonej sprzedazy trzech najwickszych konkurentow,
albo jako relacja sprzedazy wtasnej do sprzedazy gtéwnego konkurenta.” Wedtug
M.J. Stankiewicza, wskaznikami kondycji finansowej, proponowanymi do zastoso-
wania w celu odzwierciedlenia efektywnosciowego aspektu osiggnietej pozycji kon-
kurencyjnej, sa najczesciej: wskazniki rentownosci, wskazniki ptynnosci, wskazniki
zadtuzenia oraz wskazniki aktywno$ci. W jego ocenie ,,(...) dla oceny pozycji kon-
kurencyjnej — nalezy stosowac je tacznie, aby wzajemnie si¢ uzupeniaty” [Stankie-
wicz 2005]. T. Korol w analizie konkurencyjnosci na poziomie mikroekonomicznym
wykorzystuje 13 wskaznikéw finansowych podzielonych na pie¢ grup, badajacych
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Rys. 4. Analiza konkurencyjnos$ci przedsigbiorstwa — radar Nagashimy

Zrédto: [Bossak, Nagashima 1997; za: Bossak, Bienkowski 2004, s. 14].
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nastepujace aspekty funkcjonowania przedsiebiorstwa: ptynnosc¢ finansowa, rentow-
no$¢, zadtuzenie, sprawno$¢, inne wskazniki badajace strukture kapitatowo-majat-
kowa [Korol 2008].

Wsrdd metod wykorzystywanych w analizie konkurencyjnosci przedsigbiorstw
nalezy wymieni¢ metode porownawcza, polegajaca m.in. na odnoszeniu grupy
wskaznikéw finansowych badanych podmiotow do $rednich wskaznikéw uzyska-
nych w danym sektorze gospodarki lub tez do podmiotéw uzyskujacych najlepsze
wartos$ci poszczegdlnych wskaznikéw (benchmarking). Porownanie wskaznikow
analizowanego podmiotu ze wskaznikami uzyskiwanymi przez konkurentéw z bran-
zy lub $rednimi wskaznikami sektorowymi pozwala okresli¢ pozycje badanego
przedsigbiorstwa lub grupy przedsiebiorstw w konkretnych sektorach gospodarki.
W sytuacji dysponowania wskaznikami sektorowymi z zakresu rentowno$ci, spraw-
nosci gospodarowania zasobami, ptynnos$ci finansowej oraz innych wskaznikow fi-
nansowych do analizy konkurencyjnoséci badanego przedsigbiorstwa na tle branzy
uzyteczny moze by¢ tzw. radar Nagashimy, pozwalajacy okresli¢c wzgledne ksztat-
towanie si¢ wybranego zestawu wskaznikow na tle konkurentéw z branzy [Bossak,
Bienkowski 2004].

Za pomocg wykresu radarowego mozna w sposob syntetyczny przedstawic
ksztattowanie si¢ wybranych wskaznikow i ich grup na tle konkretnego sektora go-
spodarki. W radarze kazdy ze wskaznikdéw jest wyskalowany wedtug okreslonego
wezesniej zakresu. Srodkowa linia okregu w radarze stanowi punkt odniesienia i od-
powiada wartos$ci uzyskiwanej np. przez konkurentow. W sytuacji gdy dane wartosci
wskaznikow uzyskanych przez analizowane przedsigbiorstwo ksztattuja sie powy-
zej $rednich wartosci sektorowych (np. wskazniki rentownos$ci), wowczas jednostka
uzyskuje przewage w zaleznosci od stopnia odchylenia wskaznika. W przypadku,
gdy wskazniki ksztattujg si¢ niekorzystnie na tle srednich wskaznikow sektorowych,
oznacza to gorsza pozycj¢ badanego przedsigbiorstwa. Radar Nagashimy, dzigki
znacznie wiekszej liczbie wskaznikéw odnoszacych si¢ do réoznych aspektow zwia-
zanych z dzialalnoscig przedsiebiorstw, umozliwia przeprowadzenie poglebionej
analizy konkurencyjnosci przedsi¢biorstw w wybranym sektorze gospodarki [Bos-
sak, Bienkowski 2004].

5. Zakonczenie

Wspotczesnie trudno jest mowic o jednolitym i powszechnie akceptowanym podej-
sciu do zagadnienia konkurencyjnosci przedsigbiorstwa. Roznorodno$¢ koncepcji
konkurencyjnosci oraz klasyfikacji czynnikéw determinujacych konkurencyjnosé
ukazuje ztozonos¢ i wielowymiarowos$¢ tego zagadnienia. Z przedstawionych kon-
cepcji wynika, iz konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa jest utozsamiana z rywalizacja
1 wspotzawodnictwem z innymi podmiotami gospodarczymi, przy uwzglednieniu
aspektu efektywnosciowego. W wielu definicjach podkreslana jest wspotzaleznosé
konkurencyjnosci na poziomie mikro- i makroekonomicznym oraz znaczenie oto-
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czenia gospodarczego jako istotnego czynnika determinujgcego konkurencyjnosé
podmiotow gospodarczych. Konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstwa determinowana jest
wieloma czynnikami zarowno wewnetrznymi, jak i zewnetrznymi, ktére nalezy roz-
patrywac w sposob kompleksowy, jako zbior wzajemnie zaleznych i przenikajacych
sie¢ zmiennych, powodujacych wystepowanie efektu synergii.
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COMPETITIVENESS OF ENTERPRISES. SELECTED ISSUES

Summary: The purpose of this article is to present some concepts of competitiveness at the
microeconomic level and the analysis of the main factors, which have a significant impact on
the competitiveness of modern enterprises. It is important to recognize and understand how
different factors determine the competitiveness of enterprises.

Keywords: competitiveness of enterprises, competitive advantage, determinants of competi-
tiveness, Radar Nagashima.





