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FRANCZYZA W MALYCH I SREDNICH
SKLEPACH SPOZYWCZYCH
DZIALAJACYCH W POLSCE

Streszczenie: Celem artykutu jest uwypuklenie znaczenia franczyzy jako formy finansowania
irozwoju matych i $rednich sklepéw spozywczych umozliwiajacej im umocnienie pozycji na
rynku. W artykule przedstawiono sieci dziatajace w Polsce w oparciu o franczyzg oraz wyniki
badan przeprowadzonych w jednej z sieci sklepdw spozywczych, ktora planuje wprowadze-
nie franczyzy w trakcie swego rozwoju. Przedstawione zostaty korzysci i zagrozenia wynika-
jace z wprowadzenia nietradycyjnego modelu franczyzy (tworzonego w oparciu o istniejaca
juz sie¢) oraz rdznice pomigdzy forma tradycyjng. Trudno uogdlni¢ zebrane wnioski, gdyz
kazda z sieci zamierzajaca wprowadzi¢ nietradycyjna forme franczyzy wymaga kazdorazowo
indywidualnej analizy ewentualnych korzys$ci. Mimo to, sam fakt dopasowania modelu do
segmentu i towarzyszacy temu dynamiczny wzrost liczby systemoéw franczyzowych swiadcza
o skali badanego problemu i jego znaczeniu zar6wno w teorii, jak i w praktyce.

Stowa kluczowe: franczyza, sieci sklepéw spozywczych, mate i $rednie sklepy spozywcze,
sektor spozywczy.

DOI: 10.15611/pn.2014.347.17

1. Wstep

Integracja gospodarcza na $wiecie, poprawa komunikacji i transportu, zmniejszenie
barier w handlu i wzrost znaczenia inwestycji zagranicznych to tylko niektore z tren-
dow sprzyjajacych rozwojowi migdzynarodowych korporacji, ktorych ekspansja na
polski rynek byta wyjatkowo odczuwalna dla polskich przedsiebiorcéw, szczeg6lnie
W segmencie spozywczo-przemystowym. By moc z nimi efektywnie konkurowac,
wlasciciele zarowno matych, jak i $rednich przedsigbiorstw musieli podja¢ natych-
miastowe dziatania podnoszace ich konkurencyjnosc. Wigkszo$¢ z nich zdecydowata
si¢ na reorganizacj¢ stosowanych modeli biznesowych 1 nawigzywanie wspotpracy
z dotychczasowymi konkurentami. Jedng z form takiej wspdipracy sa sieci fran-
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czyzowe, dzieki ktorym firmy zwigkszaja swoja rozpoznawalno$¢ na rynku, majac
wigksze szanse na przyciggniecie lojalnych klientow. Fakt, iz franczyza sprawdzita
si¢ rowniez w czasie kryzysu, spowodowal wzrost zainteresowania tego typu dzia-
falnos$cia, pobudzajac jednoczesnie dzialania franczyzodawcow.

Analizujac sieci, ktore odniosty najwigkszy sukces mierzony szybkoscia roz-
woju sieci i liczba powstatych sklepow, tatwo zauwazy¢, ze wigkszo$¢ z nich budo-
wala swoja przewage w oparciu o franczyzg. Model ten, o ile nie jest wprowadzo-
ny od poczatku (na etapie podejmowania wspotpracy) wymaga duzej elastycznosci
1 wspotpracy miedzy jego stronami, by mogt efektywnie dziata¢. Celem artykutu jest
zwrdcenie uwagi na franczyze jako forme finansowania matych i srednich sklepow
spozywczych umozliwiajacg umocnienie ich pozycji na rynku. W artykule przed-
stawiono sieci dziatajace w Polsce w oparciu o franczyz¢ oraz wyniki badan prze-
prowadzonych w jednej z sieci sklepéw spozywczych, ktdra planuje wprowadzenie
franczyzy w trakcie swego rozwoju.

2. Znaczenie franczyzy dla przedsi¢biorcow i kierunki jej rozwoju
w ostatnich latach

Franczyza polega na dlugookresowej umownej wspotpracy miedzy niezaleznymi
przedsigbiorcami, franczyzodawcg i franczyzobiorca, podczas ktoérej franczyzodaw-
ca, poza uzyczeniem marki, przekazuje franczyzobiorcy know-how w sposob ciagly,
przez caly okres obowiazywania umowy [Wieczorek 2014]. Franczyzobiorca zobo-
wigzuje si¢ do uiszczania na rzecz franczyzodawcy optat franczyzowych lub innych
uzgodnionych §wiadczen i zobowiazuje si¢ dziata¢ zgodnie z wytycznymi danego
systemu franczyzowego [Combs, Michael, Castrogiovanni 2009]. Wedtug Europe;j-
skiego Kodeksu Etyki Franczyzy franczyzodawca powinien, przed rozpoczeciem
budowy sieci franczyzowej, prowadzi¢ dziatalno$¢ przynajmniej w jednej placéwce
odnoszac sukces.

Ostatni z wyzej wymienionych warunkow przez pewien czas byt znacznie nad-
uzywany. Powstawaly systemy, ktore staraty si¢ sprzedawac swoje koncepcje, bez
wytworzenia odpowiedniego know-how, jednak wraz ze wzrostem wiedzy na te-
mat franczyzy koncepcje stawaly si¢ coraz bardziej przemyslane i obecnie poten-
cjalni franczyzobiorcy maja duza swiadomos$¢ korzysci, ktérych moga oczekiwac
w zwiazku z przystapieniem do systemu.

Kazda sie¢ powinna ,,0siggac nie tylko optymalne relacje korzysci do ponoszo-
nych kosztow, lecz takze wyzwala¢ zasoby ludzkiej energii 1 inwencji dla urzeczy-
wistniania wyznaczonych celow” [Penc 2005, s. 61]. Zadaniem wtasciciela sieci jest
stworzy¢ ,,catos¢ wigkszg od jej czesci sktadowych” [Zbichorski 1997, s. 7], musi
on koordynowac: zarzadzanie przedsigbiorstwem, zarzadzanie pracownikami oraz
zarzadzanie praca, uwzgledniajac najblizsza i dlugookresowa perspektywe [Penc
2005, s. 61]. Ciekawym rozwigzaniem moze tu by¢ umiejetne wykorzystanie fran-
czyzy w procesie budowania przewagi konkurencyjnej. By moc skutecznie zarza-
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dza¢ przedsigbiorstwem niezbedna jest umiejetno$¢ przewidywania i kalkulowania
ryzyka oraz kombinacji zasobow materialnych i niematerialnych, ,konieczne jest
nastawienie przedsi¢biorcze rozumiane jako zdolno$¢ tworzenia rzeczy nowych lub
starych w nowy sposob i porywania innych ludzi do dziatania (...). Menedzer musi
wprowadza¢ zmiany, narazajac si¢ tym wszystkim, ktorzy preferuja statyczne mode-
le” [Penc 2005, s. 68]. Wprowadzenie sieci franczyzowych bylo idealnym potacze-
niem wszystkich pozadanych cech wyznaczonych przez nowe realia z mechanizma-
mi i do§wiadczeniami dotychczas przyjetymi.

Od kilkunastu lat dziatalno$¢ franczyzowa rozwija si¢ w Polsce, cieszac si¢ co-
raz wigkszym zainteresowaniem, o czym $wiadczy ciagly wzrost systemow oraz
placéwek franczyzowych (rys. 1, 2).
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Rys. 1. Liczba systemow franczyzowych w Polsce na przestrzeni lat 1995-2013

Zrodto: [Raport... 2013].

W 2012 roku dziataly 864 systemy franczyzowe skupiajace przeszto 51 tysig-
cy placowek. Obecnie zapowiadaja si¢ kolejne otwarcia zarowno systemow, jak
i kolejnych sklepéw. Obserwujac wykresy na rys. 11 2, warto zwroci¢ uwage, ze
franczyza do$¢ skutecznie oparta si¢ kryzysowi. Mimo ogdlnego spadku dynami-
ki w powstawaniu nowych firm, liczba systemow franczyzowych systematycznie
rosta. Wynika to z wickszego prawdopodobienstwa osiagni¢cia sukcesu pod szyl-
dem znanej marki. Nie oznacza to jednak, ze nie byto tu pewnych zmian. Bior-
cow licencji, w odroznieniu od poprzednich lat, cechowata wigksza ostroznose¢
— wybierali modele sprawdzone (kilkunastu organizatorow nowych systemow nie
pozyskalo franczyzobiorcow mimo organizowanych kampanii informacyjnych)
[Raport... 2013, s. 30-34].
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Rys. 2. Liczba placéwek franczyzowych w Polsce w latach 2005-2013
Zrédto: [Raport... 2013].

Na tle wszystkich sektorow handlowych prym w franczyzie wiedzie handel ar-
tykulami spozywczo-przemystowymi, stad duze zainteresowanie tym konceptem ze
strony zaréwno biznesu, jak i nauki.

3. Franczyza w sklepach spozywczych dzialajacych w Polsce

W Polsce dziata obecnie okoto 130 tys. sklepow spozywczych. W porownaniu do
Francji (gdzie jest ich okoto 35 tys.) czy Niemiec (okoto 50 tys.) [Francois 2012]
polski rynek jest do§¢ mocno rozdrobniony. Przedsigbiorstwa podejmuja ré6znego ro-
dzaju wspotprace, by utrzymac i wzmocni¢ swoja pozycj¢ na rynku, niektore w celu
zmniejszania ryzyka i zwigkszania konkurencyjnos$ci powracaja do sprawdzonych
modeli biznesowych, inne poszukuja nowych rozwigzan lub odwzorowuja modele
zagraniczne. Tworzenie wszelkich form wspotpracy jest uzasadnione ekonomicznie,
matym firmom nie optaca si¢ funkcjonowac na rynku samodzielnie, a taczac si¢
badz dzialajac wspdlnie, zwigkszaja swoje szanse. By moc mys$le¢ nad rozwojem
firmy za pomoca systemu franczyzowego, konieczne jest uzyskanie stabilnej pozy-
cji na rynku, rozpoznawalnej marki i przede wszystkim lojalnych klientow. W tak
turbulentnych warunkach pozyskanie i utrzymanie klientow jest trudnym zadaniem,
dlatego zamiast niezdrowej konkurencji integracja ze stabilnym i znanym partnerem
okazuje si¢ lepszym rozwigzaniem, szczegolnie, jesli przyjrzymy si¢ analizom ryn-
ku detalicznego z ostatnich lat. Przedsiebiorstwa we wcze$niejszych fazach rozwoju
facza si¢ tez czgsto na podstawie umow migdzy dostawcami, odbiorcami i produ-
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centami. W wyniku takich uméw réznego rodzaju zrzeszenia badz sieci decyduja si¢
na podjecie dziatan w oparciu o licencje franczyzowa. Jest to charakterystyczna dla
matych i §rednich sklepéw spozywczych forma franczyzy. Jej zasady bardzo czgsto
tworzone sa wspolnie przez zrzeszonych od lat cztonkow, ktorych dotychczasowe
przyzwyczajenia staja si¢ zrodtem konfliktow. Mimo iz taka forma wprowadzenia
franczyzy wymaga nizszych naktadéw i pozornie tylko dopracowania istniejacego
modelu, w rzeczywistosci przysparza wielu ktopotow organizacyjnych zwigzanych
z monitoringiem prowadzonych dziatan i ujednoliceniem dotychczasowego syste-
mu. Tym samym proces ten staje sie trudniejszy od wprowadzenia franczyzy od
podstaw.

Przygladajac si¢ dynamicznym zmianom w sektorze spozywczym i wzrostowi
catego rynku spozywczego, nie dziwi fakt wzmozonego zainteresowania franczy-
za. Z Raportu o rynku franczyzy 2013 firmy PROFIT system wynika, iz rok 2012
sprzyjat integracji w branzy spozywczej. Na koniec roku w Polsce dziatato ponad
24,5 tys. sklepéw franczyzowych oferujacych artykuly spozywcze i przemystowe,
a to o 1,8 tys. wiecej niz w roku poprzednim. Branza spozywcza powiekszyta sie
0 1800 sklepow na licencji.
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Rys. 3. Struktura placowek franczyzowych w handlu w 2011 roku
Zrédto: [Raport o franczyzie w Polsce 2012, PROFIT System, 2012, s. 44.

Biorac pod uwagg liczbe placowek franczyzowych, nalezy stwierdzié, iz zde-
cydowanie w handlu dominuje sektor spozywczo-przemystowy (rys. 3). Wyrdznia
si¢ tu cztery podbranze: mate i srednie sklepy spozywcze lub przemystowe, super-
markety, sklepy spozywcze specjalistyczne i sklepy przemystowe specjalistyczne.
Analizie poddane zostaty mate i $rednie sklepy spozywcze, gdyz zdaniem autoréw
ta podbranza skupia najwigksza liczb¢ polskich lokalnych przedsigbiorcow, dla kto-
rych taka forma dziatania stata si¢ najbardziej konkurencyjna formg na dynamicznie
zmieniajacym si¢ rynku spozywczym.
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3.1. Franczyza w malych i Srednich sklepach spozywczych

W sektorze spozywczo-przemystowym wyr6zni¢ mozna 46 systemow franczyzo-
wych, z tego 29 to sklepy spozywcze (w tym dwa supermarkety: Intermarché i Piotr
i1 Pawel). 51% z tych systemow to biznesy polskie. 15% nalezy do Grupy Eurocash
i s3 to systemy skupiajace najwigksza liczbe placowek (w tym sie¢ ,,Abc”)".

Liderem (tab. 1) pod wzgledem liczby posiadanych sklepow jest sie¢ ,,Abc”,
ktora zwickszyla si¢ o 713 nowych punktéw i liczy ponad 5,3 tys. sklepow
[Raport... 2013]. Kolejne miejsca zajmuja Polska Sie¢ Handlowa ,,Lewiatan” oraz
sklepy zarzadzane przez Polska Sie¢ Handlowa ,,Nasz sklep” SA.

Tabela 1. 10 najwiekszych sieci franczyzowych

Nazwa sieci sklepow Nazwa operatora éi;ibsastiﬁizvz‘g lszier(f;
1 |Abc Eurocash SA 5364
2 fl(ilesxl(/?atsalr?f Handlowa Lewiatan Holding SA 2741
3 | Nasz Sklep, Delikatesy Sezam, |Polska Sie¢ Handlowa ,,Nasz
Delikatesy Premium sklep” SA 2233
4 | Odido Makro Cash & Carry 1700
5 |Sie¢ 34, Livio, ELDe LD Holding SA 1378
6 | Groszek Detal Koncept Sp. z 0.0. 1174
7 Eden ji:i ?andlowa ,»Eden” Sp. o1y
8 |Rabat Rabat Detal Sp. z 0.0. 880
9 | Delikatesy Centrum Eurocash Franczyza 773
10 | Euro Sklep Euro Sklep SA 580

Zrédto: Na podstawie: [Ranking 25 najwickszych... 2012,'s. 27].

Franczyza w segmencie spozywczym rozni si¢ od ogélnie przyjetych zasad dzia-
tania tego systemu. Wigkszo$¢ sieci dziata na zasadzie konsolidacji matych sklepow
spozywczych, w zwiazku z czym zasady wspotpracy czesto opieraja si¢ o tzw. miek-
ka franczyze. Jest to charakterystyczne dla tego segmentu, a wprowadzenie modelu
franczyzowego jest tansze i korzystne dla przystepujacych do niego stron, jednak
od strony organizacyjnej czgsto dostarcza wielu ktopotéw (tab. 2). Franczyzodawcy
pomagaja ujednolici¢ wystrdj, stworzy¢ jednorodng oferte, posrednicza w tancuchu
dostaw, a takze zapewniajg ciagte szkolenia i monitoring, w wigkszosci przypadkow
zrezygnowano z optat licencyjnych. Franczyzobiorcami sg najczesciej do§wiadcze-
ni sprzedawcy, ktorzy od lat prowadzili wlasne sklepy, przystepujacy do sieci ze

! Badania wtasne.



190 Zaklina Jabtonska, Piotr Jabtonski

wzgledu na korzystniejsze warunki wynikajgce z ekonomii skali 1 wspdlnej polityki
marketingowej. Zdobyte przez nich do§wiadczenie jest dodatkowym atutem, nieste-
ty czesto towarzyszg mu utrwalone przez lata przyzwyczajenia, poczucie niezalez-
nosci i nieche¢¢ do kontroli.

Tabela 2. Gtoéwne réznice pomig¢dzy tradycyjnym modelem franczyzowym a modelem tworzonym
W oparciu o istniejacg sie¢

Model franczyzowy tworzony

Tradycyjny model franczyzowy W oparciu o istniejacg sie¢

Budowane od podstaw Budowane w oparciu o istniejaca sie¢

Drozszy (wymaga stworzenia nowego modelu) | Tanszy

Bazuje na doswiadczeniach wtasciciela systemu | Bazuje na doswiadczeniu wielu partnerow
franczyzowego

Dziatania dopasowane sg do systemu Wypracowane przyzwyczajenia staja si¢ zrodtem
konfliktow
Latwiejsza kontrola systemu, monitoring Utrudniony monitoring (nieche¢ do kontroli)

wprowadzony od poczatku (wsparcie partnerow)

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wymagania franczyzodawcow nie sg z reguly wygorowane. Liczg oni najcze-
sciej na dos$wiadczenie w handlu, oczekuja elastycznos$ci i gotowosci do dziatania.
Wazna jest rowniez atrakcyjna lokalizacja, ujednolicenie wystroju, wprowadzenie
systemow komputerowych powigzanych z centrala w celu monitoringu podejmo-
wanych dziatan. W zamian franczyzobiorcy otrzymuja doradcow, szkolenia, pomoc
przy zamowieniach, rabaty, programy lojalnosciowe oraz reklame, a czasem nawet
wyposazenie sklepu czy profesjonalng wizualizacj¢ jego wnetrza. Kluczem do suk-
cesu jest potaczenie kluczowych zasoboéw obu stron — wiedzy franczyzodawcow
o tym, jak promowa¢ marke, dbajac o jej rozpoznawalnos¢, oraz wiedzy franczy-
zbiorcow o tym, jak dotrze¢ do lokalnych klientow.

3.2. Badanie przeprowadzone w jednej z t6dzkich sieci sklepéw spozywezych

W obecnej sytuacji gospodarczej wszelkie polaczenia mogg uratowaé polskie mate
i srednie sklepy spozywcze. Uzyskanie przewagi konkurencyjnej, prowadzac samo-
dzielnie dziatalno$¢ gospodarcza, jest bardzo trudne. Tylko efektywne zrzeszenia
matych sklepéw moga stworzy¢ sieci konkurencyjne dla wielkopowierzchniowych
marketow.

Stworzenie rozpoznawalnej sieci nie nalezy jednak do tatwych zadan. Wbrew
pozorom zrzeszenie doswiadczonych juz przedsiebiorcow jest ktopotliwe, wymaga
bowiem stworzenia systemu, w ktorym beda czuli si¢ bezpiecznie, ktory zapewni im
niezalezno$¢, a jednoczesnie da poczucie wspolnoty, wyznaczajac spojne cele i dzia-
fania. Zasady powinny by¢ przejrzyste i jasne dla wszystkich, w zwiazku z czym
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o wiele tatwiej jest, gdy od poczatku sie¢ dziata we franczyzie, przyjmujac know-
-how dawcy systemu.

Niestety wickszo$¢ sieci, szczegdlnie tych, ktore istnieja juz od kilku lat, zmu-
szona byta budowac swoje struktury i modele w trakcie swego rozwoju. Przyktadem
moze by¢ badana sie¢ sklepow, ktora starata si¢ zrzesza¢ kupcow, tworzac sie¢ opar-
ta o partnerskie relacje, ktore nie okreslaty zasad wspotpracy tak jak franczyza. Ba-
dang sie¢? zatozyta grupa kupcoéw z sektora spozywczego, ktorym trudno byto indy-
widualnie konkurowaé na rynku w sytuacji duzych dysproporcji cenowych miedzy
rynkami detalistow i duzych marketow. Swiadomi, ze tworzac wspdlne zamowienia,
majg szanse negocjowac z producentami dogodniejsze warunki, postanowili zrze-
szy¢ si¢ 1 dziata¢ wspolnie. Utworzyli sie¢ sklepow spozywczych, przyczyniajac si¢
do polepszenia ich pozycji konkurencyjnej i zmierzajac do nawigzania wspolpracy
z najwickszymi producentami i dystrybutorami. Obecnie sie¢ zrzesza kilkadziesiat
sklepow i zaczynaja jej doskwiera¢ problemy wynikajace z wewngtrznych sporow
pomiedzy jej cztonkami. Narastajace problemy staty si¢ powodem do wprowadzenia
zmian majgcych na celu ujednolicenie zasad dziatania sieci poprzez wprowadzenie
systemu franczyzowego [Rudolf (red.) 2014, s. 334-337] .

Dotychczas tworzac wspolne zamdwienia, przedsigbiorcy uzyskali mozliwosé
negocjowania cen, a najatrakcyjniejsze oferty zbierane sa w regularnych promocyj-
nych gazetkach. By utrzymac klientow, wprowadzone zostaty rowniez programy lo-
jalnosciowe. Sie¢ rozpoznawalna jest wsrdd kupcdw, jednak nie jest to na tyle silna
marka, by sama przyciggata klientéw. Obecnie prosta struktura organizacyjna i ela-
styczne zasady wspotpracy sprzyjaja rozwojowi sieci, ale utrudniajg systematyczny
monitoring i nie wywoluja ,,przywiazania” do sieci, co powoduje, ze firmie dos¢
trudno wprowadzi¢ ujednolicone dziatania dla wszystkich zrzeszonych kupcow. Ich
zroznicowanie (np. wedtug wielkosci sklepow) nie jest mozliwe, gdyz spotyka si¢
ze sprzeciwem ze strony kupcow, ktorzy przyzwyczaili si¢ do réwnego traktowa-
nia. Zaczynaja si¢ wiec konflikty i rywalizacja migedzy kupcami o to, by wzia¢ do
swojego sklepu jak najwigcej, nie zwazajac na celowo$¢ podejmowanych dziatan.
Kupcy prowadzacy swoje sklepy od lat wedtug wypracowanego przez siebie mode-
lu sa mato elastyczni i bojg si¢ zmian (co opdznia m.in. wprowadzenie jednolitego
systemu komputerowego).

Z punktu widzenia interesu calej sieci niezbedne jest wprowadzenie zmian, ktore
uscisla dziatania obu stron. Konieczne jest jak najszybsze podjecie tych krokow,
poki wielkos¢ sieci 1 atmosfera wspotpracy jest sprzyjajaca. W tym celu zapropono-
wano usztywnienie dotychczasowych zasad poprzez wprowadzenie systemu fran-
czyzowego, ktory jednoczesnie stuzylby umacnianiu marki (m.in. poprzez szersze
dziatania marketingowe).

Firmie zarzadzajacej siecig zalezy na zwigkszeniu lojalnosci zaréwno kupcow,
jak i klientow sklepow. Przeprowadzono wiec badania ankietowe skierowane do obu

2 Badanie zostato szczegdtowo opisane w: [Jabtofiska 2014].
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grup. Respondentami pierwszej ankiety byli losowo wybrani klienci, ktorzy doko-
nywali zakupow w sklepach, ktore niedawno przystapity do sieci. Celem badania
ankietowego byto wskazanie czynnikow, ktére przyciagaja klientéw do sieci, oraz
zbadanie stopnia rozpoznawalnos$ci marki. Wyniki nie byly zadawalajace. Mimo
znajomosci marki zakupy dokonywane w sklepach byly powodowane pobliskim
miejscem zamieszkania, a nie lojalnoscig klientow.

Druga ankieta skierowana byta do kupcoéw zrzeszonych w sieci (obejmowa-
ta calg probe), jej celem bylo wskazanie stopnia zadowolenia przedsigbiorcow ze
wspolpracy z siecig, zbadanie ich oczekiwan oraz nastawienia do proponowanych
zmian. Zebrane wyniki sg aprobata do podjecia planowanych dziatan [Rudolf (red.)
2014, s. 334-337]. Wprowadzenie systemu franczyzowego moze przyczyni¢ si¢ do
poprawy sytuacji w sieci, dajac mozliwos¢ prowadzenia wtasnej dziatalnosci we-
dtug okreslonych zasad, zmniejszajac w ten sposob zjawisko oportunizmu i kosztow
z nim zwigzanych. Rozwo6j kazdego ze sklepow spetniajacych przyjete wytyczne
przyczynia¢ si¢ bedzie do rozwoju calej sieci. Jasne, klarowne reguly zmniejsza
dysproporcje pomiedzy poszczegdlnymi czlonkami i wyznacza kierunki dalszego
rozwoju sieci. Zebrane fundusze zapewnig state zrodto dalszych inwestycji, a takze
zapewnig szkolenia i pomoc w prowadzeniu sklepow. Zwigkszanie rozmiaréw sieci
powinno dodatnio wplynaé¢ na warunki zakupowe oraz rozpoznawalno$¢ sieci w kra-
ju, a doprowadzenie do rozpoznawalnosci wsrod klientdw i wywotywanie pozada-
nych skojarzen jest jednym z podstawowych wyzwan wiascicieli firm [Sopyto 2011,
s. 84]. Wszystkie te dzialania umocnia pozycje firmy na rynku, wptywajac na ogolny
wzrost jej wartosci. Proponowane zmiany nie wymagaja duzych naktadow finanso-
wych od firmy. Zwigzane jednak beda z pewna reorganizacja, co z pewnoscia bedzie
wymagato wickszego zaangazowania pracownikow sieci w procesie ich wdrozenia.
Osiagniete korzysci majg szanse znacznie przewyzszy¢ poniesione koszty.

4. Zakonczenie

W obecnej sytuacji gospodarczej roznego typu polaczenia [Romanowska 2011,
s. 84] moga uratowac polskie matle i srednie sklepy spozywcze. Uzyskanie przewa-
gi konkurencyjnej, prowadzac samodzielnie dziatalno$¢ gospodarcza, jest trudne,
a nieumiejetnie prowadzona sie¢ moze przyczyni¢ si¢ do ostabienia jej wizerunku.
Tworzenie modeli franczyzowych staje si¢ wigc bezpiecznym rozwigzaniem,
ale warto zwroci¢ uwage, iz poza polepszeniem pozycji konkurencyjnej ma jesz-
cze drugie znaczenie. Wykreowana marka, zdobyta pozycja na rynku, lojalni klienci
1 know-how staja si¢ przedmiotem obrotu, dostarczajac dawcy dodatkowe zrodto
dochodu. W przeciwienstwie do aktywow materialnych aktywa niematerialne moga
by¢ wykorzystywane w roznych miejscach w tym samym czasie, dzigki czemu ich
wykorzystanie nie pocigga za sobg kosztow alternatywnych. Cecha ta przyczynita
si¢ do wzrostu zainteresowania franczyza w dobie globalizacji. Odpowiednio zarza-
dzajac licencjami franczyzowymi, przedsigbiorstwa moga budowaé swojg wartosc,
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minimalizujac koszty oraz osiggajac dodatkowe korzysci. Natomiast licencjobior-
ca moze taczy¢ zdobyte aktywa niematerialne ze swoimi materialnymi czynnikami
produkeji, moze je wykorzystywac w swojej ofercie rynkowej i tym samym tworzy¢
nowe aktywa niematerialne, ktérymi sg relacje z klientami [Urbanek 2008, s. 22-23].
W sektorze tym w przypadku matych i srednich sklepow spozywczych warto rozwa-
zy¢ oba warianty tworzenia modeli franczyzowych: tradycyjny, gdy model wprowa-
dzany jest od podstaw, oraz model tworzony w oparciu o funkcjonujaca dotychczas
sie¢ (charakterystyczny dla branzy spozywczej).

Dynamicznie zmieniajgce si¢ warunki na rynku spozywczym wplynety na
wzrost zainteresowania franczyza, przyczyniajac si¢ do wyboru wtasnie tego mode-
lu podczas rozwoju polskich matych i srednich sklepow spozywczych. Wykorzysta-
nie nietradycyjnego modelu franczyzy §wiadczy o potrzebie szybkiego reagowania
na dziatania konkurencji i podejmowaniu przez menedzeréw dziatan dopasowanych
do zmieniajacych si¢ realidw, 1 to w szybkim tempie. Caly ten proces wpltywa na
cigglte udoskonalanie proces6w organizacyjnych i nieustanne dopasowywanie si¢ do
potrzeb klientow. Tylko dobrze zarzadzane firmy sa w stanie budowa¢ dlugookreso-
w3 przewage.
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THE FRANCHISE BUSINESS MODEL IN SMALL
AND MEDIUM-SIZED FOOD STORES OPERATING IN POLAND

Summary: The purpose of this article is to highlight the significance of the franchise as a form
of financing and development of small and medium-sized grocery stores. The franchise agree-
ment enables them to strengthen their position in the market. The paper presents the franchise
networks operating in Poland and provides the research carried out in one of the chains of the
grocery stores, which is going to introduce the franchise business model during its market
development process. The article submits the benefits and risks of introducing non-traditional
franchise model (based on the already existing network) as well as the differences between
the traditional and non-traditional form. It is difficult to generalize the obtained conclusions
because each network intending to enter non-traditional form of franchise requires a detailed
case study of possible benefits. Despite that, the efforts to fit the model to the segment and the
accompanying dynamic growth in the number of franchise systems indicates the scale of the
problem and its significance in both theory and practice.

Keywords: franchise, grocery chains, small and medium-sized grocery stores, food sector.





