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WIRTUALIZACJA DOBR INFORMACYJNYCH
NA PRZYKLADZIE USLUGI ,,WIDEO NA ZYCZENIE”

Streszczenie: W artykule zajeto si¢ problemem upowszechniania si¢ nowej formy dobr infor-
macyjnych, jaka jest produkt wirtualny. Celem opracowania jest proba wyjasnienia przyczyn
wzrostu popularno$ci produktow wirtualnych w kontekscie zmiany dystrybucji filmoéw w sys-
temie rozrywki domowej (home entertainment). Zawarte tu rozwazania oparto na studium
przypadku, jakim jest rozwoj ustugi ,,wideo na zyczenie” — VOD. Dla osiagnigcia zalozonego
celu postuzono si¢ m.in. analizg kosztow produkcji dobr informacyjnych oraz problematyka
praw wlasnosci intelektualnej. W ramach rozwazan wykazano dwa gtowne czynniki wplywa-
jace na badane zjawisko. Pierwszy to postepujace zmniejszanie si¢ kosztéw krancowych dobr
informacyjnych zwiazane z ewolucja ich no$nikéw (od fizycznych po wirtualne). Natomiast
drugi odnosi si¢ do proby zachowania rzeczywistej kontroli nad wlasnoscia intelektualna.

Stowa kluczowe: produkty wirtualne, Internet, VOD.

DOI: 10.15611/pn.2014.347.08

1. Wstep

Dobra informacyjne moga przyjmowac rézne formy, ktore sg dla nich no$nikiem.
Moga to by¢ np. ksigzki, gazety, ptyty kompaktowe, audycje radiowe lub telewi-
zyjne. Wspodlczesnie mozna wyrdznié¢ relatywnie nowa forme, ktora zwykle okresla
si¢ mianem produktéw wirtualnych (por. [Czetwertynski 2013, s. 201-202]). Sa to
cyfrowe dobra informacyjne, dla ktorych nosnikiem sa sieci oparte na technologiach
informacyjno-komunikacyjnych (TIK).

Ekspansja produktow wirtualnych zwigzana jest z rozwojem Internetu, a kon-
kretnie ze wzrostem mozliwosci komunikacyjnych, jakie oferuje ta globalna sie¢
sieci komputerowych, oparta wtasnie na TIK. Zasadniczo wirtualnos¢ dobr infor-
macyjnych polega na odwzorowaniu ich w pamigci komputeréw [hasto: ,,wirtu-
alny”, w: Rysiewicz 1959, s. 702]. Gdy te sa ze soba polaczone, stajac si¢ siecia,
tworzg srodowisko ich egzystencji. Kiedy srodowisko to opuszczaja, poprzez za-
pisanie ich na zewngtrznej pamigci, stajg si¢ cyfrowymi dobrami informacyjnymi.
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A jezeli, o ile taka mozliwo$¢ istnieje, zostang wydrukowane, traca dodatkowo
swoj cyfrowy charakter.

Unikatowo$¢ tej formy dobr informacyjnych wyrazona jest w tym, ze ich no$ni-
kiem jest Internet. Nie wymagajg wiec autonomicznego medium, lecz kolektywne;j
pamigci sieci. Jeszcze w ostatniej dekadzie XX wieku jej udziat wsrod wszelkich
form dobr informacyjnych byt znikomy. Jednym z powodéw byt fakt, ze w 1995
roku zaledwie 16 mln ludzi miato dostep do Internetu [Miniwatts Marketing Gro-
up 2014]. Ponadto mozliwosci komputerow w tamtym okresie byly zdecydowanie
mniejsze i1 nie kazde dobro informacyjne mogto by¢ zapisane cyfrowo w sposob za-
dowalajacy. Na poczatku 2014 roku liczba ludzi bedacych online wzrosta do prawie
trzech miliardow [Miniwatts Marketing Group 2014], a przeci¢tne smartfony maja
wigksze mozliwo$ci niz komputery stacjonarne domowego uzytku z konca ubieg-
tego wieku. Oznacza to, ze 40% globalnego spoteczenstwa na co dzien korzysta
z jakiego$ produktu wirtualnego, pod postacig m.in. artykutéw na portalach informa-
cyjnych, klipéw wideo na YouTube lub tez audycji w internetowym radio.

Wielko$¢ transferu informacji poprzez Internet wzrosta ze stu gigabajtow na
dzien w 1992 roku do 12 tys. gigabajtoéw na sekunde w 2012 roku. Zgodnie z pro-
gnozami Cisco Visual Networking Index [2013a] w roku 2017 bedzie to juz 35 tys.
gigabajtow na sekundg. Same gospodarstwa domowe, spotecznosci uniwersyteckie
oraz odwiedzajacy kafejki internetowe generuja ruch rzedu 56,1 tys. petabajtow
miesiecznie. Jest to rownowaznik okoto 14 miliardow jednowarstwowych ptyt DVD
lub 1,8 biliardow plikéw muzycznych w formacie MP3. Szacuje sig, ze do 2017 roku
wielkos$¢ ta ulegnie prawie podwojeniu [Cisco Visual Networking Index 2013b],
a przeplyw danych tylko migdzy urzadzeniami mobilnymi siggnie w 2018 roku
16 tys. petabajtow [Cisco Visual Networking Index 2014].

Zwigkszenie transferu danych zwigzane jest $cisle z liczbg uzytkownikow, jed-
nak przyrost ten jest wyraznie wigcej niz proporcjonalny. Znaczenie ma tu rowniez,
jaki typ informacji jest przesytany. Najwigcej pojemnosci majg tresci audiowizualne
1 te stanowig najistotniejszy sktadnik ruchu internetowego. Juz obecnie jedynie pro-
dukty wirtualne stricte typu internet wideo maja udziat ponad 40%. W perspektywie
2017 roku ma to by¢ ponad 50%, a jezeli liczy¢ wszystkie tresci audio-wideo, to sza-
cuje sig, ze bedzie to ponad 70% [Cisco Visual Networking Index 2013a]. Produkt
wirtualny stat si¢ wigc niepodwazalnie istotng alternatywa dla tradycyjnych form
dobr informacyjnych, réwniez tych cyfrowych.

Celem niniejszego artykutu jest proba wyjasnienia przyczyn wzrostu popularno-
$ci produktow wirtualnych w kontek$cie zmiany dystrybucji filmow w systemie roz-
rywki domowej. Podjete rozwazania przeprowadzono na podstawie tezy gloszacej,
ze produkty wirtualne wypierajg tradycyjne formy dobr informacyjnych. Przy czym
skoncentrowano si¢ konkretnie na studium przypadku opisujacym zmiany w wypo-
zyczaniu tre$ci audio-wideo. W czeséci badawczej zajeto si¢ analiza kosztéw kran-
cowych produktow wirtualnych oraz kwestiami zwigzanymi z wlasnoscia intelek-
tualng. Opracowanie stanowi jedynie przyczynek do dalszych badan o charakterze
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og6lnym, niemniej ma ukazaé istnienie powszechnego trendu, jakim jest wirtuali-
zacja informacji, w takich obszarach jak prasa codzienna, edukacja, radio, telewi-
zja itp. Jednoczes$nie, ze wzgledu na ograniczong wielkos$¢ artykutu, abstrahowano
od probleméw okreslanych mianem ,,cyfrowe $redniowiecze” (por. [Kuny 1997])
i,,wykluczenie cyfrowe” (por. [Czetwertynski, Mroczek-Czetwertynska 2012]), kto-
re w szerszym konteks$cie bytyby konieczne do omowienia.

2. Dobro informacyjne w spoleczenstwie cyfrowym

Manuel Castells [2007, s. 23] twierdzil, Ze ,,technika jest spoteczenstwem, a spote-
czenstwo nie moze by¢ rozumiane lub przedstawiane bez swych technicznych na-
rzedzi”. Wspotczesne spoteczenstwo, ktore Castells [2007; 2013] okresla mianem
spoteczenstwa sieci, stato si¢ cyfrowym. Oznacza to, ze sieciowo potaczone podmio-
ty komunikuja si¢ za pomoca uniwersalnego cyfrowego jezyka (por. [Castells 2007,
s. 20, s. 43-47]). Mozna powiedzie¢, ze dzisiejszy $wiat to gaszcz polaczonych ze
soba mikroprocesorow (por. [Kelly 2001, s. 1-10]) w takich urzadzeniach, jak kom-
putery osobiste, laptopy, tablety, smartfony, telewizory (tzw. Smart TV), lodowki,
pralki, kuchenki i samochody [Piojda 2013, wnp.pl 2013]. Wszystkie one stanowig
sie¢, ktora, jak podkresla Felix Stalder [2012, s. 205], funkcjonuje na podstawie
wspolnego cyfrowego protokotu.

Cyfryzacja przekazu pozwolila na zespolenie czlonkow globalnej spolecznosci
sieci z ich technologicznymi narz¢dziami. Szacuje si¢, ze w 2012 roku 8,7 miliarda
urzadzen stanowilo czes$¢ ,,$wiatowe] pajeczyny” [Soderbery 2013], natomiast do
2020 roku liczba ta ma wzrosng¢ do 50 miliardow [Evans 2011, s. 3]. Internet staje
si¢ dostownie, cytujac Castellsa [2003, s. 11], ,,tkanka naszego zycia”. Aspekt tech-
nologiczny przeplywu informacji nie moze zosta¢ zbagatelizowany — ,,przekaznik
jest przekazem” [McLuhan 2004, s. 44-45; Stalder 2012, s. 35]. Internet jest tym dla
wspotczesnego pokolenia, czym radio i telewizja byty dla ludzi z potowy XX wie-
ku. Ewolucja tradycyjnych form dobr informacyjnych w produkty wirtualne wynika
z ich dostosowania do technologicznych narzedzi cyfrowego spoteczenstwa.

Jak podkreslono we wstepie, znaczna czg¢$¢ ruchu internetowego zwigzana jest
z dobrami informacyjnymi, ktorych tres¢ jest audiowizualna. Dlatego warto rozpa-
trzy¢ ich przypadek jako przyktad ewolucji produktéw wirtualnych. Ze wzgledu na
ograniczony zakres niniejszego opracowania rozwazania skoncentrowano na pro-
blematyce transformacji wypozyczalni filmow wideo, tak popularnych w ostatniej
dekadzie XX wieku, w ushuge ,,wideo na zyczenie”, czyli VOD'.

W obu przypadkach meritum jest odptatne udostepnianie tresci audio-wideo,
rozna jest jednak forma, w jakiej dostarczane one sg do odbiorcy. Tradycyjne wypo-
zyczalnie dziataja na rynku lokalnym, pozwalajac na wynajem w okreslonym cza-
sie pewnej liczby tytulow. W okresie popularnosci kaset magnetowidowych zwykle

'VOD - Video On Demand.
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w wypozyczalni znajdowat si¢ jeden egzemplarz danego tytutu. Jedynie duze pod-
mioty mogly pozwoli¢ sobie na zapewnienie wigkszej liczby kopii. Nalezy wzigé
rowniez pod uwage fakt, ze kasety wideo nie naleza do najmniejszych nosnikoéw
dobr informacyjnych. Wraz z upowszechnieniem si¢ cyfrowych ptyt DVD, a na-
stepnie Blu-ray, cze$¢ tych problemow zostata rozwigzana. Ptyty DVD i Blu-ray sa
zdecydowanie mniejsze i mozna przechowywac ich znacznie wigcej. W niektorych
krajach popularne staty si¢ rowniez automaty, ktéore wypozyczaja ptyty i przyjmuja
zwroty [Redwine 2014].

Zmiana technologii z analogowej (kasety wideo) na cyfrowa (ptyty DVD i Blu-
-ray) pozwolita na lepsze dopasowanie podazy do popytu, jednak wcigz nie rozwia-
zujac ostatecznie problemu rzadkosci i zasiggu. Ograniczeniem pozostat w duzej
mierze lokalny charakter samej wypozyczalni, chociaz wprowadzono ustuge wy-
sytania zamowionych ptyt DVD poczta [Isaac 2011]. Dopiero ekspansja Internetu
pozwolita ograniczenie to ostatecznie usungc. Ustuga VOD oparta jest na cyfrowym
przekazie dobr informacyjnych (w tym przypadku filméw) poprzez medium Interne-
tu. Pozwala to na catkowitg eliminacje infrastruktury wypozyczali. Niepotrzebne sa
pomieszczenia, pracownicy, sprzgt oraz same plyty z filmami. Nie istnieje rowniez
ryzyko, ze jakikolwiek klient nie otrzyma swojego egzemplarza, gdyz ptyty zostaja
zastgpione bezposrednim przesytaniem strumienia danych do odbiornika (np. kom-
putera, tabletu lub telewizora — Smart TV). Zasigg oddziatywania tej ustugi nie jest
zalezny od wielkosci obszaru, lecz od regulacji, jakie przewiduje wypozyczajacy.

Zastosowania Internetu jako nos$nika dobr informacyjnych jest przyczyna poste-
pujacego upadku sieci wypozyczalni filmow (por. [Pisarski 2013]). Rok 2013 byt
w tej kwestii przetomowy. Swoja dzialalno$¢ zakonczyta najwicksza Swiatowa sie¢
wypozyczalni Blockbuster, ktéra w okresie swojej swietnosci (rok 2004) posiadata
9 tys. placowek. W ostatnim etapie dziatalnosci funkcjonowato zaledwie 300 wypo-
zyczalni, ktorych likwidacja zwigzana byta ze zwolnieniem okoto 3 tys. pracowni-
kéw (por. [Cheng 2013; Smith 2013]). Mniej wiecej w tym samym czasie w Polsce
zamknigto Beverly Hills Video. Jednak przeciwnie niz w przypadku Blockbuster
upadek polskiej sieci byt permanentny. Blockbuster obecnie $wiadczy ustugi typu
VOD, dostosowujac si¢ do aktualnych trendow. Tym samym dotaczajac do grona
najpopularniejszych ustugodawcow, jak Netflix lub Redbox. Nalezy zaznaczy¢, ze
obecnie iTunes Store, Amazon.com (Prime instant video) czy nawet YouTube (tylko
dla mieszkancéw USA) posiadaja formy dystrybucji filméw na zasadach VOD.

Fakt, Zze sieci wypozyczalni zostajg stopniowo, lecz sukcesywnie zastgpowane
przez ustuge VOD, mozna wyjasnia¢, z punktu widzenia ustugodawcow, poprzez
analize samych dobr informacyjnych, ktére moga by¢ definiowane jako dobra ,,0 ze-
rowych lub bardzo niskich kosztach marginalnych produkcji” [Bakos, Brynjolfsson
2000, s. 1616; 1999, s. 64]. Definicja ta wskazuje na ich naturg, abstrahujac od ich
tresci, a opiera si¢ ona na analizie procesu produkcji. Oz Shy [2001, s. 53] wskazu-
je, ze proces ten przebiega dwuetapowo. Pierwszy etap to kosztochtonne wytwo-
rzenie pierwszego egzemplarza. Przebiega ono w toku klasycznej produkeji, przy
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udziale rzadkich zasobow. Drugi etap polega na replikowaniu kolejnych egzempla-
rzy. W przypadku produktéow wirtualnych generujg one bardzo nieznaczne koszty
krancowe. W wartos$ciach absolutnych sg one bliskie zeru. Wynika to z faktu, ze
zbudowane sg one z bitow, w odrdznieniu od zbudowanej z atomow infrastruktury
Internetu stanowiacej koszty stale (por. [Czetwertynski 2013, s. 204-206]). Ponadto
nalezy zaznaczy¢, ze koszty powstate na pierwszym etapie procesu produkcji maja
charakter kosztow utopionych [Shy 2001, s. 53; Shapiro, Varian 2007, s. 36].

Odnoszac te rozwazania do problemu zmiany form dystrybucji cyfrowych dobr
informacyjnych, mozna sformutowaé wniosek, ze ich dystrybucja poprzez Internet
jest po prostu mniej kosztowna od tradycyjnej. Jezeli koszty kranhcowe dobr infor-
macyjnych w ujeciu abstrakcyjnym sg w zasadzie zerowe, to zrédtem ich wzrostu
bedzie przyjeta forma — nosnik. Poniewaz §rodowisko, w ktorym funkcjonuja, de-
terminuje typ nos$nika, to oprogramowanie Internetu jako zbudowane z praktycz-
nie nielimitowanych bitow pozwala na przyjecie tanszej formy niz w przypadku
realnego $wiata cechujacego si¢ rzadkoscig atomow (por. [Czetwertynski 2013,
s. 204-206]). Stad motywacja przedsigbiorcow do porzucania segmentu tradycyj-
nych wypozyczalni wideo na rzecz ustug VOD.

Jednak bez akceptacji Internetu jako nosnika dobr informacyjnych niemozliwe
bytoby rozwiniecie si¢ ustugi VOD, a tym samym wyrazne ograniczenie ustug wy-
pozyczania filméw w formie fizycznej. Nalezy koniecznie podkresli¢, ze nie jest
to rzecz oczywista. Zdecydowanie wigkszy opor spoteczenstwa mozna odnotowac
w przypadku innych dobr informacyjnych, takich jak na przyktad ksiazki. Nawet
w USA, mimo silnych dziatan marketingowych, zaledwie 4% dorostych czyta jedy-
nie ksigzki pod postacig produktéw wirtualnych [Palladino 2014].

3. Problem praw wlasnosci intelektualnej

Pierwotnie cyfryzacja, a nastgpnie wirtualizacja dobr informacyjnych, prowadzi do
obnizenia kosztow krancowych. Wykorzystywanie Internetu w charakterze nosnika
cyfrowych dobr informacyjnych moze by¢ wigc zrodtem przewagi kosztowe;j. Jak
wykazano w poprzednim punkcie, ustuga VOD bazujaca na produktach wirtualnych
jest bardziej rentowna od sieci wypozyczalni wideo. Jednak obnizanie kosztéw kran-
cowych reprodukcji, a wiec kopiowania, produktow wirtualnych, moze by¢ réwniez
powaznym zagrozeniem. Swiadom tego problemu byt Stan J. Liebowitz [1985] juz
w polowie lat 80., kiedy Internet (a doktadnie ARPA-INTERNET) byt jeszcze w fa-
zie rozwoju [Castells 2007, s. 59]. Zwroécit on uwage na niebezpieczenstwo, jakie
wigze si¢ z wprowadzeniem kserokopiarki i powielaniem tresci artykutow i ksigzek.
Tym samym zidentyfikowal wyrazny spadek kosztéw krancowych znanych mu form
dobr informacyjnych (dzi§ mozna okresli¢ je mianem analogowych). Konsumenci
czy tez posiadacze konkretnego egzemplarza dobra informacyjnego moga skopio-
wac je, a kopie przekazac. Z kolei nowo utworzona kopia moze by¢ ponownie po-
wielona i dalej przekazywana itd.
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Praktyka ta moze rodzi¢ sytuacj¢ konfliktowa w kontekscie praw wlasnosci in-
telektualnych do kopiowanego dobra informacyjnego. Problem ten nasilit si¢ wraz
z rozwojem technologii cyfrowej, gdyz o ile analogowe dobra informacyjne wraz
z kolejnym kopiowaniem traca na jakosci, o tyle dobra cyfrowe sa swoimi idealnymi
duplikatami. W tym ujeciu dazenie do obnizenia kosztow krancowych moze okaza¢
si¢ zrédlem obnizenia przychodoéw ze wzgledu na notoryczne famanie praw wtasno-
sci intelektualnej (por. [Shapiro, Varian 2007, s. 16-17]).

Zasadniczo jest to kwestia egzekwowalnosci prawa wlasnosci intelektualnej
oraz zarzadzania poziomem zastrzezen, tak aby osiagna¢ najlepszg rentowno$¢ do-
bra informacyjnego. Dziatania te maja charakter dwukierunkowy. Pierwszy to mak-
symalizacja realnej kontroli nad uzyczanym dobrem informacyjnym. Druga to mini-
malizacja pokusy nieautoryzowanego kopiowania.

Kwestia maksymalizacji kontroli wymaga eliminacji fizycznego no$nika oraz
zapobiegania tworzeniu trwatych kopii produktow wirtualnych. Przekazujac dobro
informacyjne w formie fizycznej, faktycznie traci si¢ nad nim kontrole. Od momentu
jego uzyczenia nie jest mozliwe jego cigglte monitorowanie. Podobnie jest w przy-
padku produktow wirtualnych, ktore sa trwale kopiowane na urzadzenia odbiorcow,
na przyktad w celu ich odtworzenia w trybie offline. Takie rozwigzanie stosowane
byto m.in. przez firme¢ Apple Inc. w stosunku do pierwszych generacji iPoda [An-
derson 2011, s. 153-158]. W efekcie pojawila si¢ praktyka przegrywania muzyki
migdzy posiadaczami iPoddéw bez uiszczania tantiem autorom utworow. Jednoczes-
ng eliminacje¢ no$nika i zapobieganie powstawaniu trwalych kopii u odbiorcy daje
technologia okreslana mianem strumieniowania danych. Przekazywane w ten spo-
sob utwory okresla si¢ jako media strumieniowe [ Wikimedia Foundation Inc. 2014].
Tym samym wiasciciel praw wlasnosci intelektualnych do danego utworu moze zna-
czenie skuteczniej kontrolowac dostep 1 egzekwowac postanowienia licencji. Tak
jak Marshall McLuhan [2004, s. 33-34] media okre$lit mianem przedtuzenia zmy-
stow, tak strumieniowanie danych jest przedluzeniem realnej wladzy nad produktem
wirtualnym.

Oczywiscie metoda ta nie jest w petni skuteczna — jak zresztg zadna dotad wyko-
rzystywana. Zawsze pojawiaja si¢ sposoby na zapisanie strumienia danych w posta-
ci lokalnego pliku. W przypadku ustugi VOD jest to odpowiednik magnetowidu dla
tradycyjnej telewizji. Rozwigzanie to sprawdza si¢ szczegdlnie w przypadku wbu-
dowanej nagrywarki w telewizorach, ale mozliwe jest tez przy przesytaniu sygna-
hu do przegladarki internetowej w komputerze. Nalezy wiec zniechgca¢ odbiorcow
do nieautoryzowanego rozprzestrzeniania kopii nie tylko za pomoca technicznych
ograniczen, ale rowniez bodzcéw ekonomicznych.

Mozna to osiggna¢ dzigki odpowiedniemu zarzgdzaniu prawami autorskimi,
ktore w przypadku ustugi VOD sg bardzo rozbudowane. Polega to na dywersyfi-
kacji oferty obejmujacej sprzedaz produktow wirtualnych, ich wynajem oraz sub-
skrypcje. Najszersze mozliwosci daje obecnie ustuga Amazon Instant Video, firmy
Amazon.com i jej subskrypcyjny odpowiednik Prime Instant Video (por. [Amazon.
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com 2014a]). Wystepuja tu wszystkie trzy wymienione wyzej typu. Zakup de facto
polega na przekazaniu praw wilasnosci intelektualnej w zakresie nielimitowanego
odtwarzania (oczywiscie w systemie rozrywki domowej). Wynajem polega na tym-
czasowe] mozliwosci odtworzenia danej pozycji. Natomiast subskrypcja pozwala
na nielimitowany dostep do tytutdw okreslonych mianem prime tak dtugo, jak dhu-
g0 uiszczany jest abonament [Amazon.com 2014b]. Kazda z tych opcji ma inng
ceng i zalezna jest od aktualnosci tytutu oraz polityki dystrybutora. Pozycje naj-
nowsze, ktore dopiero ukazaly si¢ w systemie rozrywki domowej, mozna zakupic¢
taniej o okoto 20% w stosunku do ich odpowiednikdéw zapisanych na no$nikach
fizycznych. Tytuly ,,starsze” mozna réwniez wypozyczy¢ w cenie czterokrotnie lub
pigciokrotnie nizszej od zakupu. Subskrypcja (w 2014 roku byto to okoto 100 dola-
row rocznie) daje dostep do 15 tys. pozycji na podobnych zasadach do zakupu, przy
zatozeniu ciggtego ptacenia abonamentu (por. [Marshall 2014]).

Mechanika VOD wedhug Amazon.com doskonale ilustruje zarzadzanie prawami
autorskimi ze wzgledu na aktualnos$¢ tytutu oraz bliski zeru koszt krancowy. Jedy-
nie pozycje najnowsze majg wysokie ceny. Pozycje mniej aktualne (nawet jezeli sa
to pozycje o doskonalej reputacji) znajduja si¢ w asortymencie o polowe tanszym.
Poniewaz koszt powstania kazdej z tych kopii jest doktadnie taki sam (bliski zeru),
nie koszty produkcji, lecz popularno$¢ wyrazona aktualnoscia determinuje ceng?.
Nalezy podkresli¢, ze film uznawany jest za ,,sukces kasowy”, jezeli koszty nakre-
cenia i promocji zwrdcg si¢ juz na etapie wyswietlania na ekranach kin [Maj 2013].

W opisanych przypadkach produkt wirtualny przechowywany jest na serwerach
nalezacych do firmy Amazon.com i stamtad jest strumieniowany do odbiorcy. Tego
rodzaju metoda nosi miano ,,chmury”, czyli przetrzymywania wtasnych danych na
serwerach trwale podlaczonych do Internetu. W przypadku ustugi VOD nie prze-
trzymuje si¢ odrebnych kopii dla kazdego uzytkownika, lecz jedynie informacje,
do jakich tresci moze mie¢ dostep. Sg od tej zasady wyjatki, ktore nalezy uzna¢ za
konieczno$¢, gdyz nie kazde urzadzenie jest przystosowane do ciagtego podtaczenia
do Internetu. Podkresli¢ trzeba, ze wykonac trwata kopie mozna tylko przy nizszej
jakosci.

Opisany przyktad ukazuje, jak dystrybutorzy produktéw wirtualnych zwieksza-
ja realng kontrolg nad nimi i jednocze$nie zniech¢cajg do wykonywania nicautory-
zowanych kopii poprzez odpowiednie zarzadzanie prawami autorskimi powigzane
z dywersyfikacja ceny. Celem jest zaproponowanie oferty, ktéra bedzie konkuren-
cyjna wzgledem nieautoryzowanego kopiowania. Wyrazajac si¢ formalnie, koszty
oferty maja by¢ nizsze niz koszty wysitku zwigzanego z pozyskaniem nieautoryzo-
wanej kopii (por. [Czetwertynski 2012, s. 192-197]). Podobne metody wykorzystuje
si¢ w stosunku do innych produktow wirtualnych zawierajacych na przyktad muzy-
ke (por. [Rhapsody Int. 2014]) i ksigzki.

2 Nalezy pamieta¢, ze dobra informacyjne majg charakter doswiadczalny [Shapiro, Varian 2007,
s. 17-18]).
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4. Zakonczenie

Zmiany w dystrybucji cyfrowych dobr informacyjnych wynikajg ze splotu czynni-
kow o charakterze technologicznym, ekonomicznym i spotecznym. Digitalizacja,
a nastepnie wirtualizacja dobr informacyjnych prowadzi do obnizenia ich kosztow
krancowych tak, ze sa one bliskie zeru. Jest to przestanka wyjasniajaca che¢ rozpo-
wszechniania dobr informacyjnych — filméw w omawianym przyktadzie — w formie
produktéw wirtualnych. Korzy$¢ wynikajaca z minimalizacji kosztow krancowych
moze jednak nie$¢ zagrozenia, gdyz oznacza to réwniez niski koszt powielania dla
koncowych odbiorcow. Mechanizmem majgcym temu zapobiec jest zastrzeganie
praw autorskich. Jednak ich egzekwowanie w stosunku do indywidualnych uzyt-
kownikow jest zadaniem niezwykle trudnym. Konieczne jest wigc zastosowanie
odpowiedniego zarzadzania prawami autorskimi oraz technologicznych narzadzi
Internetu. Prowadzi to do zwigkszenia poziomu faktycznej kontroli nad wlasnoscig
intelektualng poprzez potacznie konsumentoéw z dystrybutorami w przestrzeni Inter-
netu, np. w tzw. chmurze.

W wyniku tych dziatan formuje si¢ przestrzen wirtualna, bedaca zbiorem dobr
informacyjnych, do ktérych dany podmiot ma dostgp na warunkach okreslnych
przez posiadacza praw wilasnosci intelektualnej do danego utworu. Nie rozwiazuje
to jednak w peti problemu. Stad konieczno$¢ tworzenia mechanizméw majacych
na celu prowadzenie do minimalizacji pokusy nieautoryzowanego kopiowania. Isto-
tg ich dziatania jest dostosowanie oferty dzicki zastrzeganiu odpowiednich praw au-
torskich.

Czynnikiem nie mniej istotnym jest sktonnos¢ spoteczenstwa do akceptacji pro-
duktow wirtualnych jako formy débr informacyjnych. W praktyce zakup, wypozy-
czenie lub subskrypcja produktéw wirtualnych oznacza brak dobra informacyjnego
w formie fizycznego nos$nika. Rodzi to réznego rodzaju zjawiska. Z jednej strony nie
ma faktycznego artefaktu (np. ptyty DVD), ktéry mozna, wyrazajac si¢ kolokwial-
nie, postawi¢ na potce. Z drugiej strony nie trzeba dbac o filmoteke i nie istnieje
grozba zniszczenia no$nika. W przypadku wypozyczonych pozycji ten aspekt jest
nieistotny, co wyjasnia popularno$¢ ustugi VOD i coraz szybszy upadek wypozy-
czalni wideo.

Podsumowujac rozwazania, mozna stwierdzié, ze rozprowadzanie dobr informa-
cyjnych, niekoniecznie opisanego przypadku ustugi VOD, bedzie dazy¢ do wirtuali-
zacji. Z pewnoscig nie begdzie to petna wirtualizacja — a juz na pewno nie w ciggu
jednego pokolenia. Dopiero w dluzszej perspektywie moze nastgpi¢ wyparcie tra-
dycyjnych form produktami wirtualnymi. Formy tradycyjne zachowatyby si¢ wtedy
jako endemiczne, tak jak dzisiejsze ptyty winylowe. Generalnie podobnie jak prasa
wyparla skryptoria, a plyty kompaktowe kasety magnetofonowe czy w koncu ptyty
DVD kasety wideo, tak fizyczne formy dobr informacyjnych zostang wyparte przez
wirtualne. Przemawia za tym rachunek ekonomiczny oraz kwestie praw wlasnosci
intelektualnej. Pozostaje jednak problem powszechnej akceptacji tej formy przez
spoteczenstwo, czyli konsumentow.
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Przyktad ustugi VOD ukazuje, ze w chwili, kiedy klientowi nie zalezy na posia-
daniu na wtasno$¢ utworu audio-wideo w formie fizycznego nosnika, wirtualizacja
rozwija si¢ bardzo dynamicznie. W Polsce ustuga VOD jest wcigz we wczesnej fazie
upowszechniania. Na krajowym rynku nie funkcjonuja jeszcze takie podmioty, jak
Netflix czy tez Amazon.com. Dopiero ich wejscie pozwoli na rozwazanie skutecz-
nos$ci ustugi VOD w polskich realiach. Istnieje obawa, ze koniecznos$¢ zastosowania
relatywnie wyzszych cen (w stosunku do sity nabywczej polskich konsumentow) nie
zniecheci do pozyskiwania nieautoryzowanych kopii.
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THE VIRTUALIZATION OF INFORMATION GOODS
ON THE EXAMPLE OF VIDEO ON DEMAND

Summary: In the article the autor deals with the problem of dissemination of a new form of
information goods, which is virtual product. The objective of this paper is to explain the rea-
sons for the increasing popularity of virtual products in the context of changes in the distribu-
tion of movies in the home entertainment system. Considerations contained in this document
are based on a case study which is the development of VOD services. To achieve the objective
the analysis of cost of production of information goods and intellectual property rights issues
were used. The article points two factors affecting the investigated phenomenon: first the
progressive decrease in the marginal cost of information goods connected with the evolution
of its media (from the physical to the virtual) and second refers to the efforts to maintain ef-
fective control over intellectual property.

Keywords: cirtual product, Internet, VOD.





