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INNOWACJE W USLUGACH INSTYTUCJI KULTURY

Streszczenie: Innowacje w sektorze publicznym coraz bardziej zyskuja na znaczeniu. Doty-
czy to takze instytucji kultury. Jednocze$nie stan wiedzy w zakresie innowacji w tego typu
placowkach jest niewielki. W szczeg6lnosci niewiele wiadomo o innowacjach w ustugach
kulturalnych. W celu okreslenia specyfiki tego typu innowacji przeprowadzono badania an-
kietowe wsrdd pracownikow instytucji kultury. W badanych organizacjach innowacje w ustu-
gach charakteryzowaty si¢ duzym zréznicowaniem. Dominujgcymi typami innowacji byly te
o niewielkim stopniu nowosci, stworzone przez pracownikoéw instytucji, wprowadzone ewo-
lucyjnie, $wiadomie i celowo, sprz¢zone z innym zmianami oraz dajace pozytywne rezultaty.
Przyszte badania powinny skoncentrowac si¢ na rozpoznaniu i szczegétowej charakterystyce
innowacji o miedzynarodowym stopniu nowosci, okresleniu uwarunkowan funkcjonowania
grup pracownikdéw specjalnie powotanych do opracowywania innowacji oraz na zbudowaniu
modelu dyfuzji innowacji w sektorze kultury.

Stowa kluczowe: innowacje, ustugi, instytucje kultury.

DOI: 10.15611/pn.2014.355.24

1. Wstep

Konieczno$¢ zmian i poszukiwania nowych rozwigzan w zarzadzaniu sektorem kul-
tury na poziomie panstwa, samorzadu, jak i instytucji byta wielokrotnie podkreslana
w polskiej i zagranicznej literaturze przedmiotu'. W niektorych zrodtach podkreslono

' P. Kieliszewski i in., Projekt przeksztalcen instytucji upowszechniania kultury w Polsce, [w:]
Instytucje upowszechniania kultury w XXI wieku. Przezytek czy nowa jakosc¢?, red. J. Sojka, M. Po-
prawski, P. Kieliszewski, Bogucki Wydawnictwo Naukowe, Poznan 2009, s. 13-77,105; J. Kwiatkow-
ski, Po co dom kultury? Rola i znaczenie samorzgdowych instytucji kultury w rozwoju lokalnym gminy,
[w:] Samorzqdowe instytucje kultury: peryferia czy centra aktywnosci kulturalnej. Nowe formy uczest-
nictwa w kulturze na terenach wiejskich i miejsko-wiejskich, FRDL, MISTiA, Krakéw 2009, s. 8-29;
M. Michalski, Zmiana w kontekscie zarzqdzania organizacjami upowszechniania kultury, [w:] Instytu-
cje upowszechniania kultury w XXI wieku..., s. 147-153; J.S. Wojciechowski, Instytucje kultury w Pol-
sce na tle przemian kultury w latach 1989-2009. Globalizm, lokalnosé, kryzys, [w:] Instytucje kultury
w czasach kryzysu, red. J. Sojka i in., Bogucki Wydawnictwo Naukowe, Poznan 2009, s. 19; E. Orze-
chowski, Dzis nawet zebrak musi by¢ sprawnym menedzerem. O zarzqdzaniu kulturg i szkolnictwem
wyzszym, Attyka, Krakow 2009, s. 28—61; J. Hausner, Zarzqdzanie publiczne, Scholar, Warszawa 2008,
s. 41-49; W. Karna, Zmiany w zarzqdzaniu publicznymi instytucjami kultury, WUJ, Krakow 2008,
s. 107; K. Dobrzanski, Organizacja i zarzqdzanie instytucja kultury, [w:] Menedzer kultury, red.
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explicite konieczno$¢ stosowania innowacji w instytucjach kultury, w tym innowacji
produktowych, procesowych, marketingowych i organizacyjnych, cho¢ ich rodzaj nie
zawsze byt wskazany dostownie?. Wielu autorow wskazywato wyraznie na koniecz-
nos¢ zastosowania zarzadzania marketingowego w instytucjach kultury?, co wiaze si¢
z zagadnieniem innowacji i innowacyjnosci w zakresie ustug kulturalnych.

Byty prowadzone badania m.in. w zakresie innowacji menedzerskich w placow-
kach kultury, jednak w literaturze przedmiotu brakuje opracowan poswigconych in-
nowacjom produktowym, w tym takze w zakresie ustug kulturalnych. Celem opra-
cowania jest wigc charakterystyka tego typu innowacji. Ich specyfike mozemy
okresli¢c w dwojaki sposob. Po pierwsze, odwotujac si¢ do wiedzy w zakresie inno-
wacji w sektorze publicznym, zakladajac, Ze trafnie opisuje ona takze te w publicz-
nym sektorze kultury. Po drugie, odwotujac si¢ do badan samych instytucji kultury.

2. Specyfika innowacji w sektorze publicznym

Istotnym elementem okreslajacym specyfike innowacji w sektorze publicznym sg
cechy roznigce je od innowacji w sektorze biznesowym. W. Switalski podkresla, ze
w organizacjach niebiznesowych, w tym w administracji publicznej, identyfikacja
wynikow 1 efektywnosci innowacji jest duzo trudniejsza*. W innych badaniach zi-
dentyfikowano cztery obszary, w ktorych innowacje w sektorze publicznym réznig
si¢ od tych w sektorze prywatnym?®:

M. Iwaszkiewicz, Centrum Animacji Kultury, Osrodek Badania Rynku, Warszawa—Poznan 1995, s. 55;
F. Loock, Instytucje kulturalne: modele i cele — alternatywne mozliwosci subwencjonowania, [w:] Za-
rzqdzanie kulturq. Wybrane materialy dla menedzeréw kultury, red. J. Purchla, MCK, Krakow 1995,
s. 69; M. Dragicevic-Sesic, S. Dragojevic, Arts Management in Turbulent Times. Adaptable Quality
Management. Navigating The Arts Through The Winds of Change, European Cultural Foundation, Am-
sterdam 2005; M. Garrido, C. Camarero, Assessing the impact of organizational learning and innova-
tion on performance in cultural organizations, ,International Journal of Nonprofit and Voluntary Sector
Marketing” 2010, vol. 15, iss. 3.

2 J. Chwedorowicz, Marketing w kulturze, [w:] Innowacje w kulturze, red. J. Chwedorowicz, Aka-
demia Muzyczna im. Bacewiczéw w Lodzi, £.6dZ 2007, s. 7; J. Wojciechowski, Organizacje i zarzqdza-
nie w bibliotekach, PWN, Warszawa—Krakow 1998, s. 40-41; M. Poprawski, Narracje i innowacje.
Zarzqdzanie zmiang w polskich instytucjach kultury, [w:] Instytucje kultury w czasach kryzysu...,
s. 89-98.

3 J. Chwedorowicz, wyd. cyt., s. 79—101; R. Szczepanski, Zarzqdzanie publiczng instytucjq kultu-
ry w warunkach wspolczesnej gospodarki, [w:] Instytucje kultury w czasach kryzysu...,s. 127; K. Ba-
ranska, Muzeum etnograficzne. Misje, struktury, strategie, WUJ, Krakow 2004, s. 101-102; M. Iwasz-
kiewicz, Marketing w kulturze, [w:] Menedzer kultury, red. M. Iwaszkiewicz, Centrum Animacji Kul-
tury, Osrodek Badan Rynku, Warszawa—Poznan 1995, s. 77-89; M. Kuhrt, Reklama w placowkach
kulturalnych, [w:] Zarzqdzanie kulturq. Wybrane materialy dla menedzerow kultury, red. J. Purchla,
MCK, Krakow 1995, s. 84-87.

+ W. Switalski, Innowacje i konkurencyjnos¢, WUW, Warszawa 2005, s. 88.

> V. Victor, A. Kleingeld, L. Lorenzen, 4 topographical map of the innovation landscape, ,,The
Innovation Journal: The Public Sector Innovation Journal” 2004, vol. 9 (2), s. 5-6, http://www.innova-
tion.cc/scholarly-style/ross-kleingeld-lorenzen-9-2.pdf, 20.12.2010.
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1) klienci i rynki — problemy, wplyw polityki i nowi liderzy sg gtdwnymi czyn-
nikami inicjujacymi innowacje, rola klientow i intereséw rynkowych jest posrednia,

2) ryzyko — niewielka sktonno$¢ do podejmowania ryzyka, innowacyjnos¢ ha-
muje fakt, ze istnieje niewiele nagrod finansowych i politycznych za podejmowanie
ryzyka 1 osiagnigcie sukcesu, wigksze znaczenie majg kary zwigzane z ryzykiem
1 bledami wynikajacymi z kreatywnosci i dzialan innowacyjnych,

3) ograniczenia procesOw (process-constraints) — rygorystyczne uregulowania
i podporzadkowanie wyzszym szczeblom administracji pozostawia niewiele miejsca
na eksperymentowanie i reengineering w miejscu pracy, planowanie i raportowanie
utrudniaja powstawanie innowacji,

4) odpowiedzialno$¢ (accountability) — istnieje ciagla potrzeba dgzenia do kom-
promisu pozwalajacego pogodzi¢ sprzeczne interesy réznych grup interesariuszy.

Tabela 1. Glowne roznice migdzy innowacjami w sektorze biznesowym i publicznym

Kryteria analizy Sektor biznesowy Sektor publiczny
Motywy a) dazenie do osiggnigcia zysku jako|a) dazenie do sprawniejszego zarzadzania
wdrazania warunek funkcjonowania przedsig- organizacjami, projektami i programami
innowacji biorstwa realizujacymi polityki publiczne
Cechy struktur |a) réznorodno$¢ wiezi organizacyjnych, |a) ztozono$¢  struktur  organizacyjnych
organizacyjnych | b) otwartos¢ na nowych innowatorow i roznorodno$¢ zadan
Mierzenie a) efektywno$¢ inwestycji a) wielorakie zadania i wskazniki ilosciowe
wynikoéw
Warunki a) zréznicowany poziom autonomii|a) wplyw polityki na dziatania menedzerow,
zarzadzania menedzerow, b) niewielki poziom autonomii menedzerow,
b) znaczace korzysci materialne i awanse | ¢) wigksze szanse na reelekcj¢ w przypadku
za sukcesy w zarzadzaniu sukcesu w zarzadzaniu
Charakter relacji [ a) konsumenci lub inne przedsigbiorstwa | a) duze zréznicowanie odbiorcow,
z otoczeniem odbiorcami oferowanych produktow, |b) uzaleznienie sektora od prywatnych
b) rynkowa weryfikacja innowacji, dostawcow i1 odwrotnie,
¢) tendencje funkcjonowania w ramach |c) duzy wplyw zwiazkoéw zawodowych,
tancuchow dostaw, d) niefinansowe motywy podejmowania
d) zréznicowane relacje z pracownikami, pracy
e) orientacja na lojalnos¢,
f) orientacja na klienta, ale dominacja
motywacji finansowej
Zrodta a) firmy konsultingowe z rynkowa wy- | a) ograniczono$¢ prywatnych zrdodet spo-
informacji ceng swoich ustug, wodowana  niedostatkiem  wolnych
o innowacjach |b) badacze z sektora publicznego, srodkow  finansowych oraz  zrodet
c) organizacje z tego samego tancucha publicznych wynikajagca ze wzrostu
dostaw zainteresowania komercjalizacja rezulta-
tow badan
Horyzont czasu |a) na ogét krotki, z wyjatkiem ustug o|a) na ogédt krotki, z uwagi na konieczno$é
charakterze technicznym dokonania rozliczen w trakcie kadencji

Zrodto: B. Kozuch, Innowacyjnosé w sektorze publicznym — bariery i mozliwosci rozwoju, [w:] Inno-
wacyjnos¢ w skali makro i mikro, red. B. Kryk, K. Piech, Instytut Wiedzy i Innowacji, Warsza-
wa 2009, s. 85.
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Podobne obszary zidentyfikowat B. Tan, wskazujac zamiast ryzyka na horyzont
czasowy planowania®. Bardziej szczegdtowe zestawienie roznic zaprezentowano
w tab. 1.

Jedne z pierwszych badan nad innowacjami w sektorze publicznym wykazaty, ze
wigkszo$¢ z nich to innowacje calkowite (holistic), opieraty si¢ na wykorzystaniu
nowych lub istniejacych technologii, koncentrowaly si¢ na doskonaleniu procesow,
upelnomocniaty (empowered) obywateli, koncentrowaly si¢ raczej na zapobieganiu
(prevention) niz na rozwigzywaniu problemow, cze$ciej wykorzystywaly inicjatywe
niz regulacje, wptywaty na zmiany postaw oraz wigzaly si¢ z adaptacja nowych filo-
zofii zarzadzania, aranzowaly partnerstwa i wykorzystywaty wolontariuszy do reali-
zacji zadan’.

Powyzsza charakterystyka innowacji w sektorze publicznym z zatozenia obej-
muje takze innowacje w publicznych instytucjach kultury. Nie wiadomo jednak, na
ile te badania dajg rzeczywisty obraz sektora kultury, byty bowiem przeprowadzone
wsrdd réznych publicznych organizacji, wérdd ktorych placéwki kultury stanowity,
jesli w ogole, niewielki odsetek.

3. Specyfika innowacji w instytucjach kultury

W literaturze przedmiotu bezposrednio poswieconej instytucjom kultury stosunko-
wo niewiele miejsca zajmuje tematyka innowacji. Dotychczasowe badania w tym
zakresie obejmowatly rozne obszary, w tym m.in. efektywno$¢, czynniki hamujace i
wspierajace, rodzaje innowacji i ich wzajemne zaleznoS$ci, wplyw na sposob dziata-
nia instytucji i osiggane cele®. Najwazniejsze wnioski z badan empirycznych przed-
stawiono w tab. 2.

Do niedawna nie byta dyskutowana kluczowa kwestia dotyczaca podstawowej ty-
pologii innowacji w instytucjach kultury. Powyzsze studia (tab. 2) traktowaly opisy-
wane zjawiska implicite jako innowacje albo przyjmowaty klasyczny podziat innowa-
¢ji, zaproponowany w Podreczniku Oslo’: na produktowe, procesowe, marketingowe
i innowacyjne. Nowy podziat zaproponowali H. Bakhshi, D. Throsby, wyrozniajac'’:

a) innowacje w dotarciu do publicznosci (innovation in audiencereach), w tym
np. metody zdobywania nowych odbiorcow oraz nowe sposoby prezentowania tresci
kulturalnych dotychczasowym odbiorcom,

¢ B. Tan, The consequences of innovation, ,,The Innovation Journal: The Public Sector Innovation
Journal” 2004, vol. 9, no. 3, s. 4, http://www.innovation.cc/peer-reviewed/tan-9-3.pdf, 11.09.2010.

7 G. Rizvi, Innovations in public service: some lessons learnt, UN Public Service Awards Lecture,
2005, s. 6, http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/harvard/unpan020642.pdf, 15.12.2012.

8 M. Lewandowski, Innowacje w zarzqdzaniu instytucjami kultury, Con Arte, Katowice 2011.

° Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczgcych innowacji, OECD,
Eurostat, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Warszawa 2008.

1 H. Bakhshi, D. Throsby, Culture of Innovation. An economic analysis of innovation in arts and
cultural organisations. Research report, ,,National Endowment for Science, Technology and the Arts”,
June 2010, s. 4-20, http://www.nesta.org.uk/sites/default/files/culture_of innovation.pdf, 6.03.2014.
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Tabela 2. Gtéwne badania nad innowacjami w instytucjach kultury

b)

M. Garrido, a) wplyw innowacji technologicznych w zakresie informacji i komunikacji (ICT) na funkcjonowanie i
C. Camarero realizacj¢ celow organizacji

b) wplyw innowacji organizacyjnych na innowacje produktowe i technologiczne

¢) wplyw orientacji muzeéw na wiedzg¢ i nauk¢ na wdrazanie innowacji produktowych, organizacyjnych

i technologicznych

d) wplyw na efektywnos¢ spoteczna i ekonomiczna placowek
B. Gainer, a) potwierdzenie istnienia ciggu zalezno$ci: orientacja marketingowa — marketingowo zorientowana
P. Padanyi kultura organizacyjna — satysfakcja klientow — zwigkszenie pozyskiwania srodkéw finansowych,

ktory wezesniej byt dobrze rozpoznany w badaniach poswigconych organizacjom biznesowym
potwierdzenie, ze wzrost satysfakcji klientow instytucji artystycznych przektada si¢ na wzrost
uznania wsrod niezaleznych organizacji i ekspertow (co jednak nie musi by¢ regula)

B. Jedlewska

a)

stosowanie strategii marketingowych w instytucjach kultury ma zréznicowany zasigg i charakter,
wigkszos$¢ instytucji kultury nie prowadzi badan marketingowych, a dziatalno$¢ marketingowa
realizuje w sposob intuicyjny (,,po omacku”), cho¢ ta tendencja powoli si¢ zmienia, co skutkuje
innowacyjnymi przedsigwzigciami kulturalnymi

L. Wroblewski

a)

typologie strategii marketingowych w instytucjach artystycznych

J. Clair

a)

negatywne skutki zastosowania podejscia marketingowego, co wigze si¢ takze z innowacja w zakresie
ustug kulturalnych — proba utworzenia muzeum w Abu Zabi pod marka Luwru i czgscia jego kolekeji

B. Jedlewska, |[a) innowacje w ustugach kulturalnych moga stanowi¢ zagrozenie m.in. dla jakosci artystycznej i kultury

J. Wojcie- symbolicznej; w literaturze przedmiotu opisano zjawisko pragmatyzacji kultury symbolicznej czy

chowski supermarketyzacji kultury.

M. Lewan- a) korzysci z wdrazania innowacji organizacyjnych

dowski b) bariery i czynniki wspierajacych innowacje organizacyjne, w tym wdrazanie zarzadzania strategicznego

R. Olkkonen, |a) gtéwne kierunki badan sponsoringu kultury obejmuja definicje i typologie, aspekty promocji

P. Tuominen zwigzane ze skutecznoscia i efektywnoscia sponsoringu, aspekty menedzerskie, skoncentrowane na
celach kampanii jako elementach programéw marketingowych, wygasanie relacji migdzy sponsorem
a sponsorowanym

H. Bakhshi, a) metody oceny innowacji technologicznych w instytucjach kultury oraz ich wplyw na polityke

D. Throsby kulturalng

M. Fitzgibbon

a)
b)

pogtebione studia przypadkow innowacji
opis elementow procesu zarzadzania innowacjami w sektorze kultury i sztuki

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie: M. Garrido, C. Camarero, Assessing the impact of
organizational learning and innovation on performance in cultural organizations, ,,Internation-
al Journal of Nonprofit and Voluntary Sector Marketing” 2010, vol. 15, iss. 3, s. 215-229;
B. Gainer, P. Padanyi, Applying the marketing concept to cultural organizations: An empirical
study of the relationship between market orientation and performance, ,International Journal
of Nonprofit and Voluntary Sector Marketing” 2002, vol. 7, no. 2, s. 189—190; M. Lewandow-
ski, Innowacje w zarzqdzaniu instytucjami kultury, Con Arte, Katowice 2011; M. Lewandow-
ski, Zarzgdzanie strategiczne w instytucjach kultury, Con Arte, Katowice 2013; B. Jedlewska,
Marketing w dziatalnosci podmiotow kultury — aktualne wyzwania, problemy i doswiadczenia,
[w:] Zarzqdzanie w kulturze, t. 7, red. L. Gawel, E. Orzechowski, WUJ, Krakéw 2006,
s. 102-104; L. Wroblewski, Strategie marketingowe w instytucjach kultury, PWE, Warszawa
2012; J. Clair, Kryzys muzeow, Stowo/Obraz/Terytoria, Gdansk 2009, s. 6-7; B. Jedlewska,
Wspolczesne oblicze kultury — aktualny wymiar uczestnictwa w kulturze, [w:] Dom kultury
w XXI wieku — wizje, niepokoje, rozwigzania, red. B. Jedlewska, B. Skrzypczak, Centrum Edu-
kacji I Inicjatyw Kulturalnych w Olsztynie, Olsztyn 2009, s. 17-22; J. Wojciechowski, /nsty-
tucje kultury w Polsce na tle przemian kultury w latach 1989-2009. Globalizm, lokalnos¢,
kryzys, [w:] Instytucje kultury w czasach kryzysu, red. J. Sojka i in., Bogucki Wydawnictwo
Naukowe, Poznan 2009, s. 15-20; R. Olkkonen, P. Tuominen, Understanding relationship fad-
ing in cultural sponsorships, ,,Corporate Communications: An International Journal” 2006,
vol. 11, no. 1; H. Bakhshi, D. Throsby, New technologies in cultural institutions: theory,
evidence and policy implications, ,International Journal of Cultural Policy” 2012, vol. 18,
iss. 2, DOI: 10.1080/10286632.2011.587878; M. Fitzgibbon, Managing Innovation in The
Arts, Quorum Books, Westport, Connecticut-London 2001.



Innowacje w ustugach instytucji kultury 269

b) innowacje w zakresie rozwoju dziedziny sztuki, w tym np. eksperymenty ar-
tystyczne,

¢) innowacje w kreowaniu warto$ci, w tym m.in. nowe sposoby mierzenia war-
tosci ekonomicznej i kulturalnej tworzonej dla réznych grup interesariuszy, a takze
nowe sposoby wykorzystania tych wartosci przez politykow, organizacje finansujace
dziatalnos¢ kulturalng czy prywatnych inwestorow,

d) innowacje w zakresie modeli biznesowych, w szczegodlnosci nakierowane na
finansowanie dziatalnosci kulturalne;.

Z kolei L. Varbanova!' zaproponowata podzial na innowacje:

a) programowe,

b) procesowe,

c¢) marketingowe lub w dystrybucji produktow i ustug kulturalnych,

d) w pozyskiwaniu zasobow,

e) organizacyjne i menedzerskie,

f) techniczne.

Typologie te sg rzeczywiscie dopasowane do specyfiki sektora kultury. Jednak
pierwsza z nich nie uwzglednia szerzej rozumianych innowacji menedzerskich
i marketingowych oraz innowacji w zakresie produkc;ji artystycznej lub kulturalnej,
aponadto typologia ta powstala na podstawie dwoch studiow przypadku, zatem mate-
rial empiryczny, na podstawie ktérego dokonano uogolnienia, jest bardzo skromny.
Druga typologia jest zblizona do powszechnie przyjetego podziatu z Podrecznika
Oslo, cho¢ watpliwosci budzi wyodrgbnienie innowacji w zakresie pozyskania zaso-
bow. Niemniej obie propozycje sg warto$ciowe dla rozpoczecia dyskusji nad typami
innowacji w sektorze kultury.

Analiza literatury przedmiotu pokazuje, ze brakuje badan poswigconych inno-
wacjom w ustugach instytucji kultury. Watek ten pojawit si¢ w minimalnym stopniu
w dotychczasowych badaniach, np. B. Jedlewska zauwazyta, ze stosowanie strategii
marketingowych skutkuje pojawianiem si¢ innowacyjnych przedsiewzig¢ kultural-
nych'2, Niemniej zjawisko innowacji w ustugach kulturalnych pozostaje ciagle nie-
rozpoznane. Szczeg6lnie pilne jest wigc poznanie specyfiki innowacji w ustugach
kulturalnych.

4. Metodyka

Celem pracy jest okreslenie specyfiki innowacji w ustugach instytucji kultury, po-
przez udzielenie odpowiedzi na nastepujace pytanie badawcze: Jakiego typu inno-
wacje wystepuja w ustugach instytucji kultury? Dla realizacji celu przeprowadzono
badania ankietowe wsrod pracownikow instytucji kultury.

W badaniach wzigto udziat 92 respondentow, jednak ostatecznie analizie podda-
no wypowiedzi 76 0sob reprezentujacych:

L. Varbanova, Strategic Management in The Arts, Routledge, New York 2013, s. 13—-14.
12 B. Jedlewska, Marketing w dziatalnosci..., s. 102—104.
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e samorzadowe (72) i narodowe instytucje kultury (4);

* rozne instytucje, w tym artystyczne — teatry (8), filharmonie (1), oraz innego
typu, w tym biblioteki (4), muzea (25), domu lub centra kultury (34), galerie (1)
iinne (3);

* 14 z 16 wojewddztw, w tym: dolnoslaskie (4), kujawsko-pomorskie (6), lubel-
skie (4), todzkie (7), matopolskie (10), mazowieckie (7), opolskie (1), podkar-
packie (6), podlaskie (1), pomorskie (4) slaskie (12), swigtokrzyskie (1), war-
minsko-mazurskie (4), wielkopolskie (9);

e instytucje zlokalizowane w: miastach powyzej 300 tys. mieszkancow (23); mia-
stach pomigdzy 100 tys. a 300 tys. mieszkancoéw (10), miastach pomiedzy 20 tys.
a 100 tys. mieszkancow (22), miastach ponizej 20 tys. mieszkancow (16) oraz
wsiach (5).

Osoby te zajmowaty rézne stanowiska, w tym:

e kierownicze najwyzszego szczebla (37);

e kierownicze $redniego lub najnizszego szczebla (22);

e stanowiska specjalistyczne (17).

Materiat empiryczny zostat zebrany w pierwszym kwartale 2014 r. Pozyskane
dane uzyskano metoda ankietowa. Pytania kwestionariusza odzwierciedlaty opisane
w literaturze przedmiotu wybrane kryteria typologiczne innowacji w sektorze bizne-
sowym!? i organizacjach publicznych'*. Kazde z pytan dotyczyto nowych ustug kul-
turalnych (lub istotnych udoskonalen wczesniejszych ustug) wprowadzonych w la-
tach 2012-2013 w instytucjach kultury, ktore reprezentowali respondenci.

Do analizy zebranego materiatu badawczego wykorzystano podstawowe narze-
dzia statystyki opisowej, ukazujace rozktad empiryczny siedmiu badanych cech in-
nowacji, takich jak: kierunek inicjatywy innowacyjnej, przyczyna powstania, zrodto
lub rodzaj bodzca do podj¢cia dziatania innowacyjnego, stopien nowosci, znaczenie
dla innowatora, ocena wptywu na innowatora, stopien ztozonosci, sposob wdraza-
nia, warunki psychospoleczne oséb realizujacych innowacje, stosunek do srodowi-
ska przyrodniczego. Jedna osoba mogta zaznaczy¢ wiele odpowiedzi. Zastosowanie
takiej mozliwosci wynika z faktu, ze w danej placowce mogto by¢ wdrozonych kilka
innowacji w zakresie ustug kulturalnych. Przeprowadzone badania i analizy sg ogra-
niczone ze wzglgdu na niereprezentatywno$¢ proby. Zebrane dane daty jednak wy-
starczajace podstawy do stworzenia zarysu specyfiki innowacji w ustugach polskich
instytucji kultury, co byto celem pracy.

13 L. Biaton (red.), Zarzqdzanie dzialalnoscig innowacyjng, Placet, Warszawa 2010, s. 21-22;
W. Switalski, wyd. cyt., s. 89-105; W. Janasz, K. Koziot, Determinanty dzialalnosci innowacyjnej
przedsiebiorstw, PWE, Warszawa 2007, s. 27.

14°S. Borins, Leadership and innovation in the public sector, ,,Leadership & Organization Devel-
opment Journal” 2002, vol. 23, iss. 8, s. 467-476; T. Halvorseniinni, On the differences between public
and private sector innovation, 2005, s. 5, http://www.step.no/publin/reports/d9difterences.pdf,
27.11.2010.
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5. Wyniki badan

Ze wzgledu na zrodto lub rodzaje bodzca sktaniajacego do podjecia dzialania inno-
wacyjnego w instytucjach kultury najwigcej badanych wskazato, ze zostaty one wy-
myslone i stworzone przez pracownikow placowki (65), przy czym 15 osob wskaza-
lo, ze byly to osoby specjalnie do tego powotane. Respondenci podali, ze istotne
byly takze inne zrodta, w tym badania preferencji odbiorcow (27) oraz inspiracja lub
kopiowanie od innych jednostek (19). Na powstawanie innowacji wptyw mialy tak-
ze inicjatywy odbiorcow lub lokalnych interesariuszy oraz organizatora instytucji
kultury lub politykow, na co wskazalo odpowiednio 18 i 6 ankietowanych (rys. 1).
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Rys. 1. Zrodta innowacji w ushugach kulturalnych w instytucjach kultury w latach 2012-2013

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Wedtug badanych oséb stopien nowosci ustug kulturalnych wprowadzonych
(lub udoskonalonych) w badanym okresie w instytucjach byt zréznicowany (rys. 2).
Najwigcej osob (58) wskazato, ze ustuga byla innowacyjna jedynie dla instytucji,
cho¢ 39 badanych uznalo, ze nowatorstwo byto na skale kraju badz branzy. Na uwa-
ge zasluguje fakt, ze 3 osoby uznaly wprowadzone innowacje za unikat w skali mig-
dzynarodowej. Tak mata liczba moze $wiadczy¢ z jednej strony o wiarygodnos$ci
tych opinii, a z drugiej pokazywacé, ze potencjat kreatywny polskich instytucji kultu-
ry jest ogromny. Potwierdzenie tego wymaga dalszych, bardziej poglebionych
badan.

Biorac pod uwage doniostos¢ i znaczenie innowacji w oferowanych przez bada-
ne instytucje ustugach kulturalnych, respondenci wskazali jednoznacznie, ze w zde-
cydowanej wigkszosci przyniosly one jedynie pozytywne skutki (rys. 3). Na niewiel-
kie istotne korzysci wskazato 45 badanych, z kolei 41 0s6b stwierdzito, ze wdrozone
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Rys. 2. Stopien nowosci innowacji w ustugach kulturalnych w instytucjach kultury w latach 2012-2013

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan.
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Rys. 3. Doniosto$¢ i znaczenie innowacji w ustugach kulturalnych w instytucjach kultury
w latach 2012-2013

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan.

innowacje byly przetomowe dla rozwoju lub sukcesu instytucji. W jednym przypad-
ku innowacja okazata si¢ zagrozeniem dla rozwoju lub istnienia placowki.

Pod wzgledem ztoZzonosci innowacji wprowadzonych w badanych organizacjach
wickszo$¢ ankietowanych osob wskazala, ze innowacje w ustugach kulturalnych
byly poprzedzone przez lub spowodowaty wprowadzenie zmian w komunikowaniu
si¢ z odbiorcg lub w dostarczaniu ustugi (56), zastosowanie nowych technologii lub
nowego sprzetu (44), wprowadzenie zmian w sposobie organizacji instytucji (28).
Dane te ilustruje rys. 4.

Zdaniem ankietowanych osob nowe ustugi kulturalne (lub istotne udoskonalenia
starych) wprowadzone w latach 20122013 byly czesciej wprowadzane stopniowo,
krok po kroku (61), cho¢ takze istotna czg¢$¢ innowacji byta wynikiem jednorazowe-
go dziatania (28). Dane te zobrazowano na rys. 5.
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Rys. 4. Ztozono$¢ innowacji w ustugach kulturalnych w instytucjach kultury w latach 2012-2013

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan.
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Rys. 5. Sposob wdrozenia innowacji w ustugach kulturalnych w instytucjach kultury
w latach 2012-2013

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

Biorgc pod uwage warunki psychospoteczne osob realizujacych innowacje
w badanych placéwkach, absolutna wigkszo$¢ ankietowanych stwierdzita, ze byly
to innowacje o charakterze uswiadomionym i byly one zamierzone (76). Ponadto
1 osoba stwierdzila, ze miaty takze charakter nieu§wiadomiony i nie byty zamierzo-

ne (rys. 6).
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Rys. 6. Warunki psychospoteczne 0sob realizujacych innowacje w ustugach kulturalnych
w instytucjach kultury w latach 2012-2013

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan.
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Rys. 7. Stosunek do $rodowiska przyrodniczego innowacji w ushugach kulturalnych w instytucjach
kultury w latach 2012-2013

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Ostatnim analizowanym kryterium byt stosunek nowych ustug kulturalnych
wprowadzonych (lub istotnie udoskonalonych) w latach 2012-2013 do $rodowiska
przyrodniczego. Wigkszos¢ badanych osob stwierdzita, ze innowacje nie wptynety
na $rodowisko naturalne (64), ale jednoczesnie 17 0s6b wskazato, ze innowacje byly
proekologiczne (rys. 7).

6. Dyskusja i wnioski

Zebrane dane daly podstawe do wstepnego okreslenia specyfiki innowacji w ustu-
gach kulturalnych w badanych instytucji kultury (tab. 3).
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Tabela 3. Specyfika innowacji w zakresie ustug w instytucjach kultury

) B Wystepowanie badanej cechy innowacji
Cecha innowacji - -

czeste srednie rzadkie
Kierunek inicjatywy oddolne odgorne
innowacyjnej
Przyczyna powstania podazowe popytowe
Zrodto lub rodzaj bodzca rezultat prac wynik badan wynik kopiowania od
do podjgcia dziatania rozwojowych rynku i preferencji | innych jednostek
innowacyjnego nabywcow
Stopien nowosci nowos$¢ dla nowos$¢ w skali nowos$¢ w skali Swiata

instytucji kraju lub branzy
Znaczenie dla innowatora strategiczne,
taktyczne

Ocena wplywu na innowatora | pozytywne negatywne, neutralne
Stopien ztozono$ci wigzane
Sposob wdrazania ewolucyjne radykalne
Warunki psychospoteczne 0sob | refleksyjne bezrefleksyjne
realizujgcych innowacje i zamierzone i niezamierzone
Stosunek do $rodowiska obojetne proekologiczne
przyrodniczego

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Dominujace innowacje w zakresie ustug kulturalnych wdrozone w publicznych
instytucjach kultury byty inicjowane oddolnie, miaty charakter podazowy i stanowi-
ly rezultat prac rozwojowych czgsciowo specjalnie do tego powotanych pracowni-
koéw. Przynosity pozytywne rezultaty, taczyly sie z innymi innowacjami, byly zamie-
rzone, wdrazane stopniowo i $wiadomie. Nie miaty wptywu na srodowisko naturalne.
Stanowity nowo$¢ dla instytucji kultury.

Wymaga podkreslenia, Ze obraz ten jest uogdlniony i uproszczony. W rzeczywi-
stosci innowacje w ustugach kulturalnych oferowanych przez instytucje kultury w
latach 20122013 bytly bardzo zr6znicowane.

W przysztosci badania naukowe powinny skupic¢ si¢ na rozpoznaniu i szczegolo-
wej charakterystyce innowacji o mi¢dzynarodowym stopniu nowosci, okresleniu
uwarunkowan funkcjonowania grup pracownikow specjalnie powotanych do opra-
cowywania innowacji, co stanowi analogi¢ do dzialow badan i rozwoju (R&D) w
sektorze biznesowym, zbudowaniu modelu dyfuzji innowacji (nie tylko w zakresie
ustug) w sektorze kultury.
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7. Podsumowanie

W literaturze przedmiotu podkreslono konieczno$¢ wdrazania réznego typu innowa-
cji, w tym takze w ushugach, w instytucjach kultury. Jednoczes$nie w obecnym stanie
wiedzy w tym zakresie istnieje luka, brakuje bowiem badan poswigconych innowa-
cjom w ushugach instytucji kultury. W tym wzgledzie czgsciowo adekwatna jest wie-
dza o innowacjach w sektorze publicznym, cho¢ trudno okresli¢, do jakiego stopnia.

Badane instytucje kultury swiadomie i celowo decydowaty si¢ na wdrazanie in-
nowacji w zakresie oferowanych ustug, co z kolei przynosito pozytywne rezultaty,
cho¢ nie zawsze mialy one strategiczne znaczenie dla rozwoju lub sukcesu placowki.
Pod wzgledem organizacyjnym innowacje w zakresie ustug byly powigzane z inno-
wacjami innego typu (menedzerskimi, procesowymi i technologicznymi), co pod-
kresla konieczno$¢ systemowego spojrzenia na procesy innowacyjne w publicznym
sektorze kultury. Ponadto byly w wigkszosci rezultatem staran pracownikow insty-
tucji i nie wptywaly na srodowisko naturalne, a jesli juz, to pozytywnie.

Obraz innowacji w ustugach kulturalnych oferowanych przez instytucje kultury
jest jednak bardziej zréznicowany, o czym $wiadczy rzadsze wystepowanie innych
cech, wsrdd ktorych szeczegolnie interesujgce z perspektywy dalszych badan sg inno-
wacyjno$¢ o migdzynarodowym stopniu oryginalnosci oraz mechanizmy dyfuzji
innowacji.
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INNOVATIONS IN CULTURAL INSTITUTIONS’ SERVICES

Summary: The importance of innovations in the public sector is increasing. It also concerns
applying innovations in cultural institutions. At the same time, there is lack of knowledge
regarding innovations in such organizations. In particular, we know little about innovations in
cultural services. Thus, in order to characterize such innovations, the questionnaire-based
research was conducted among the staff of cultural institutions. Innovations in researched
organizations varied. The main types observed were those of small level of novelty, created by
the staff, implemented on purpose and in evolutional manner, coupled with other types of
innovations, and with positive effects.

Keywords: innovation, services, cultural institutions.



