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WPLYW USLUG ICT NA ROZWOJ
TRADYCYJNYCH USLUG POCZTOWYCH

NA KRAJOWYM RYNKU W LATACH 2006-2012 —
KOMPLEMENTARNOSC CZY SUBSTYTUCJA?

Streszczenie: W artykule przedstawiono, na tle rozwoju rynku ustug pocztowych w latach
2006-2012, a wigc w ostatnim etapie liberalizacji tego rynku, analiz¢ zmian liczby przesytek
listowych w poréwnaniu ze zmianami wskaznikdw charakteryzujacych wybrane ustugi
komunikacji elektronicznej (liczby: abonentéow telefonii komorkowej, abonentow telefonii
stacjonarnej, krajowych potaczen wychodzacych oraz nadanych SMS-6w), jak réwniez zmian
wielko$ci przychodow generowanych w segmencie pocztowym oraz telefonii stacjonarnej
i ruchomej, a takze transmisji danych i poczty elektronicznej. Na podstawie przeprowadzonej
analizy i wezesniejszych obserwacji podjeto probe odpowiedzi na pytanie, czy nowoczesne
ustugi komunikacji elektronicznej stanowig zagrozenie czy szans¢ dla operatorow pocztowych,
swiadczacych tradycyjne ustugi pocztowe (w tym wypadku przesytki z korespondencja)?

Stowa kluczowe: rynek ustug pocztowych, ustugi ICT, komplementarno$¢, substytucja.

DOI: 10.15611/pn.2014.355.17

1. Wstep

Przestanka do napisania niniejszego artykutu byly wieloletnie obserwacje rozwoju
rynku ushug pocztowych, w tym tradycyjnych ustug pocztowych, gtownie segmentu
przesytek listowych, jako najbardziej zagrozonego przez dynamiczny rozwoj nowo-
czesnych uslug komunikacji elektronicznej (inaczej nazywanych ustugami spote-
czenstwa informacyjnego albo technik informacyjnych i telekomunikacyjnych [ICT
— Information and Communication Technologies]) z uwagi na ich substytucyjny cha-
rakter. Pod koniec ubieglego i na poczatku obecnego stulecia wielu obserwatorow
rynku pocztowego wyrazato taki poglad. Jednak w ostatnich latach podejscie to
zaczeto ewoluowaé w kierunku akcentowania pozytywnego wptywu ustug ICT
(np. poczta elektroniczna, SMS) i jego komplementarnego charakteru w stosunku do
tradycyjnych ushug pocztowych. W pierwszej czesci artykutu, aby nakresli¢ tto dla
przedmiotowych rozwazan, przedstawiono w zarysie obraz rozwoju rynku ustug
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pocztowych w wielu jego aspektach w latach 2006-2012. W drugiej, poprzez analize
liczby przesyltek listowych w poréwnaniu ze zmianami liczby wybranych ustug ko-
munikacji elektronicznej, jak rowniez zmian przychodéw generowanych w segmen-
cie pocztowym oraz telefonii stacjonarnej i ruchome;j, a takze transmisji danych
i poczty elektronicznej podkreslono, ze ustugi ICT nie stanowig zagrozenia dla tra-
dycyjnych ustug pocztowych, a wrecz przeciwnie, mogg przyczyniac si¢ do ich roz-
woju.

2. Krotka charakterystyka rozwoju rynku ushug pocztowych
w latach 2006-2012

Trzydziestego pierwszego grudnia 2012 r. zakonczyt si¢ ostatni etap liberalizacji
polskiego rynku pocztowego, co oznacza, ze od 1 stycznia 2013 r. zostat zlikwido-
wany obszar zastrzezony dla Poczty Polskiej, obejmujacy przyjmowanie, przemiesz-
czanie 1 dorgczanie przesytek z korespondencja i przesytek reklamowych do 50 g,
z ktorego operator publiczny (w Swietle nowego prawa — operator wyznaczony) uzy-
skiwal znaczaca czg¢s¢ przychoddéw z dziatalnosci pocztowej (w 2012 r. — ok.
2,9 mld zt). Zmiany te byty kamieniem milowym na drodze operatoréw pocztowych
zarowno juz dziatajacych, jak 1 zamierzajacych rozpocza¢ dzialalno$¢ na otwartym
dla konkurencji rynku pocztowym — jest jednak za wczesnie, aby jednoznacznie
okresli¢ skutki spowodowane zmianami w otoczeniu prawnym tego rynku. W celu
stworzenia og6élnego obrazu rynku ustug pocztowych warto przedstawi¢ kilka fak-
tow dotyczacych jego rozwoju w latach 20062012, opracowanych na podstawie
»Raportu o stanie rynku ustug pocztowych w Polsce za 2012 rok” [Urzad Komuni-
kacji Elektronicznej 2013]. W analizowanym okresie, w odniesieniu do aspektu pod-
miotowego, zaobserwowano ponad 70% wzrost liczby zgtoszonych operatorow al-
ternatywnych — z 157 do 267, przy tym nalezy zauwazy¢, ze liczba faktycznie
dzialajgcych operatorow zwigkszyta si¢ z 91 do 153. Wérdd nich najczesciej wyste-
pujaca forma funkcjonowania byta dzialalnos¢ gospodarcza prowadzona przez oso-
by fizyczne (wzrost z 47 do 87 podmiotoéw) oraz jako spotka z ograniczong odpowie-
dzialnosciag (wzrost z 30 do 44 podmiotow). Natomiast prawie potowa operatorow
dziatata na rynku lokalnym (spadek z 47% do 41%), odnotowano jednak wzrost
liczby podmiotéw, ktore podjety dziatalno$¢ na rynku zagranicznym (z 1% do 8%)
oraz krajowym i zagranicznym (z 19% do 27%).

Biorac natomiast pod uwage wolumen i wartosci rynku, nalezy podkresli¢, ze
w analizowanym okresie liczba przesylek pocztowych zwigkszyta si¢ o nieco ponad
1% (z 5,09 do 5,15 mld szt.), podczas gdy ich wartos¢ o ok. 7% (z 5,6 do 5,9 mld zt).
W 2012 r. w ujeciu ilosciowym najwigkszy udziat w rynku odnotowano w seg-
mencie drukow bezadresowych — 61%, a nast¢pnie przesylek pocztowych — ok.
35%. W wartosci dominowat segment przesytek z korespondencija (inaczej listo-
wych) — ok. 67%. Warto tez zwrdci¢ uwage na segment paczek pocztowych i innych
ustug umownych, ktory pod wzgledem liczby przesytek w analizowanym okresie
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stanowit ok. 2%, ale w ujeciu warto$ciowym ok. 27%. W segmencie przesylek z ko-
respondencjg oraz przesytek reklamowych Poczta Polska posiadata dominujacy
udziat w liczbie — ok. 87% oraz wartosci — ok. 89%, co wynikato z istnienia obszaru
zastrzezonego dla tego operatora. Natomiast w segmencie paczek i innych ustug
umownych (powyzej 50%) oraz drukéw bezadresowych (ponad 80%) dominowali
operatorzy alternatywni.

W 2012 r. w poréwnaniu z 2006 r. Poczta Polska zredukowata liczb¢ zatrudnio-
nych o prawie 10 tys. 0sob, podczas gdy operatorzy alternatywni zwigkszyli zatrud-
nienie o prawie 15 tys. osob. Ponadto operator publiczny zmniejszyt liczbe placo-
wek z 8553 do 8459 (o 94 placéwki — 1%), natomiast pozostali operatorzy
zwiekszyli swoja sie¢ z 1217 do 5923 placowek (tj. 4706, a wigc prawie 5-krotnie).
Spadek udziatu przesytek obstugiwanych przez Poczt¢ Polska, przede wszystkim w
segmencie drukéw bezadresowych, spowodowat spadek efektywnosci — mierzonej
liczba przesylek przypadajaca na jednego zatrudnionego — o 27%, natomiast zmniej-
szenie zatrudnienia spowodowato wzrost wydajnosci (warto$¢ ustug przypadajaca
na jednego zatrudnionego) o 16%. Nalezy zwrdci¢ uwagg, ze operatorzy alternatyw-
ni odnotowali spadek efektywnosci i wydajnosci w badanym okresie, spowodowany
przez wczesniej wspomniane znaczace zwigkszenie liczby zatrudnionych.

W odniesieniu do optat za ustugi pocztowe nalezy podkresli¢, ze zniesienie ob-
szaru zastrzezonego w 2013 r. poprzez zlikwidowanie ustawowego limitu cenowego
dla operatorow alternatywnych umozliwito niektorym z nich §wiadczenie ustug w
segmencie przesytek pocztowych do 50 gramow, np. przez Polska Grupe Pocztowa,
oraz znaczace obnizenie oplat za takie przesytki nawet o 72% przez operatora InPost.
W kwestii ustug kurierskich warto zwroci¢ uwagg, ze obowigzek naliczania podatku
VAT do optat za ustugi kurierskie przez Pocztex zmniejszyt roznice w cenach tych
ustug, co powinno pozytywnie wptynac na konkurencj¢ w tym segmencie rynku.

Kontynuujac ten pozytywny akcent, nalezy spodziewac si¢, ze tak jak w przypad-
ku optat za niektore ustugi pocztowe, wspomniane wczesniej zmiany w otoczeniu
prawnym i technologicznym zwigkszg efektywno$¢ dzialalno$ci operatorow poczto-
wych, przyczynig si¢ do zwiekszenia poziomu jakosci §wiadczonych ustug, poszerza-
jac jednoczesnie ich oferte zgodnie z coraz bardziej zindywidualizowanymi oczekiwa-
niami klientéw zaréwno indywidualnych, jak i biznesowych. Stymulatorem w dgzeniu
operatorow do osiagniecia tego celu mogg by¢ m.in. mozliwosci, jakie daje wykorzy-
stanie nowoczesnych ustug ICT w oferowaniu ustug o wartosci dodane;.

3. Tradycyjne ushugi pocztowe
na tle wybranych uslug komunikacji elektronicznej

Przechodzac do poréwnania rozwoju tradycyjnych ustug pocztowych i ustug ICT
w ujeciu ilosciowym i wartosciowym, nalezy podkresli¢, ze Poczta jako jedna z naj-
starszych form komunikacji spotecznej, w rzeczywistosci, w ktorej cyfrowe tresci
przenoszone sg btyskawicznie i w ogromnych ilosciach, zachowata swoj unikatowy
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charakter. Jednoczes$nie podmioty funkcjonujgce na rynku ustug pocztowych — ma-
jac na uwadze fakt, Ze stanowi on nierozerwalny element zachodzacych zmian
i procesow gospodarczych — powinny zidentyfikowac i wykorzysta¢ mozliwosci,
jakie niesie ze sobg dynamiczny rozwoj zaawansowanych technologicznie ustug ko-
munikacji elektronicznej w coraz szerszym stopniu i znalez¢ swoje miejsce na jed-
nolitym rynku cyfrowym. Do istotnych czynnikéw warunkujacych funkcjonowanie
rynku ustug pocztowych nadal naleza m.in.: zmieniajace si¢ otoczenie prawne i eko-
nomiczne, coraz wieksze oczekiwania i zindywidualizowane oczekiwania klientow,
agresywna konkurencja ze strony nowych operatorow pocztowych, problemy zwia-
zane z procesami globalizacyjnymi oraz zjawisko konwergencji. Polega ono na wza-
jemnym przenikaniu si¢ i zacieraniu granic mi¢dzy dotychczas wyodrebnionymi
technikami, sieciami i segmentami rynkow. Mozna zatem powiedzie¢, ze ustugi
swiadczone na rynkach sgsiednich mogag stanowi¢ z jednej strony zagrozenie dla
tradycyjnych ushug pocztowych ze wzgledu na swdj substytucyjny charakter, z dru-
giej stwarza¢ wiele nowych mozliwosci z uwagi na komplementarno$¢ (na co wska-
zuje ich rozwoj w ostatnich latach).

W dalszej czesci artykutu zwrdcono uwage na miejsce uslug pocztowych na
krajowym, szeroko pojetym rynku tacznosci. Biorge pod uwage jednak komplemen-
tarny, a nie substytucyjny charakter nowoczesnych ustug komunikacji elektronicznej
i odwrotnie, mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze ustugi komunikacji elektronicz-
nej, np. poczta elektroniczna i SMS, determinujg nowe kierunki dziatalnosci opera-
torow pocztowych. Wykorzystujac te ustugi w sposéb planowany, wnoszg one istot-
ny wktad w rozwdj polskiej e-gospodarki, a co za tym idzie gospodarki w ogole.
Chodzi tu gtéwnie o bankowos¢ elektroniczng, ustugi finansowe i ubezpieczeniowe
oferowane przez operatorow pocztowych. Warto jeszcze wspomnie¢ o powigzaniu
segmentu ushug doreczeniowych (paczki pocztowe, przesytki ekspresowe i kurier-
skie) z rynkiem e-commerce! (handel elektroniczny, e-handel), ktory funkcjonuje w
oparciu o wykorzystanie ustug spoteczenstwa informacyjnego. W wymienionych
obszarach dziatalnosci operatoréw pocztowych moga by¢ wykorzystane ustugi on-
-line $wiadczone za pomocg sieci Internet.

Wage tego problemu podkresla réwniez fakt, ze znalazt on odzwierciedlenie w
ustawie Prawo pocztowe, a mianowicie zaproponowano zmiang definicji pojecia
,ustuga pocztowa” i rozszerzenie jej zakresu o zapis, ze ustuge pocztowa stanowi
réwniez ,,przesylanie przesytek pocztowych przy wykorzystaniu srodkéw komuni-
kacji elektronicznej, jezeli na etapie przyjmowania, przemieszczania lub dorgczania
przekazu informacyjnego przyjmuja one fizyczng forme przesytki listowej” (art. 2,
ust. 1, pkt 3).

Potwierdzeniem zasygnalizowanych wyzej pozytywnych aspektow rozwoju
ustug pocztowych powinna by¢ analiza fragmentu krajowego sektora tacznosci, po-

! Np. ustuga ,,Paczkomaty 24/7”, gwarantujaca klientom firm z obszaru e-commerce szybkie, wy-
godne i tanie doreczanie przesytek, www.paczkomaty.pl, 8.01.2014.
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kazana przez pryzmat zmian liczby przesytek listowych? w poréwnaniu ze zmianami
wybranych ustug komunikacji elektronicznej w latach 2006-2012.

Przedstawione na rys. 1 porownanie zmian liczby nadanych przesytek listowych
ze zmianami liczby wybranych ushug komunikacji elektronicznej w latach 2006—
—2012 i trendéw ich rozwoju do 2014 r. generalnie potwierdza omowione wyzej kie-
runki zmian w segmencie tradycyjnych ustug pocztowych (przesyltek listowych) na
tle catego sektora tacznosci. W tym wypadku mozna spodziewac sig, ze w $wietle
znacznego wzrostu liczby abonentow telefonii komorkowej — o ok. 48%, a liczby
nadanych SMS-6w — o 100% w analizowanym okresie odnotowany zostanie spadek
liczby przesylek listowych.

Jednak w 2012 r. w porownaniu z 2007 r.* zaobserwowano 3% wzrost liczby
ustug w tym segmencie, podczas gdy spadek liczby abonentow telefonii stacjonarne;j
i liczby potaczen telefonicznych wynidst, odpowiednio 45% i ok. 38%. Tak wigc
analizujac przedstawione warto$ci, mozna wyciagna¢ wniosek, ze rozwoj ustug tele-
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Rys. 1. Liczba ustug pocztowych na tle liczby wybranych ustug w sektorze tacznosci
w latach 20062012

Zrodto: opracowano na podstawie: GUS, £gczno$é - Wyniki dziatalnosci w 2012 r., Warszawa 2013;
oraz GUS, Lgcznosé. Wyniki dziatalnosci, Archiwum, http://stat.gov.pl/gus/5840 1126 PLK
HTML.htm.

2 W tym wypadku, na podstawie danych GUS-u, liczba przesytek listowych dotyczy nadanych
przesytek listowych.

3 W Lgcznosé — wyniki dziatalnosci w 2012 r. [GUS 2013] — brak danych dla 2006 r. w odniesieniu
do nadanych przesytek listowych.
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fonii komoérkowej stanowi wigksze zagrozenie dla rynku telefonii stacjonarnej niz
dla rynku przesylek listowych.

Potwierdzeniem opisanych tendencji rozwojowych jest rowniez poroéwnanie
zmian wielkosci przychodow ze sprzedazy ustug pocztowych, telefonii stacjonarnej,
ruchome;j oraz transmisji danych i poczty elektroniczne;j.
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23638,7 232143 23 566,4
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= = =Liniowy (Pacztowe) ———— Liniowy (Telefonii stasjoname; )
----- Liniowy (Transmisji danychi poozty clektronicanei ) e Liniowy (Telcfonii ruchome))

Rys. 2. Przychody z ustug pocztowych na tle przychodéw z wybranych ustug w sektorze tacznosci
w latach 20062012

Zrédlo: opracowano na podstawie: GUS, £gcznosé. Wyniki dzialalnosci w 2012 r., Warszawa 2013;
oraz GUS, Lgcznosé. Wyniki dziatalnosci, Archiwum, http://stat.gov.pl/gus/5840 1126 PLK
HTML.htm.

Z przedstawionego na rys. 2 zestawienia wynika, ze w badanym okresie zmiany
przychodow z ustug pocztowych wykazuja tendencj¢ wzrostowa, zwickszyly si¢ bo-
wiem o 16%*. Wzrost przychodow odnotowano réwniez w przypadku ustug telefo-
nii ruchomej oraz transmisji danych, odpowiednio o 11% i 126%. W tym czasie
przychody w segmencie telefonii stacjonarnej spadty o 39%.

Reasumujgc, warto jeszcze zwroci¢é uwage na wprowadzenie przez Swiatowy
Zwiazek Pocztowy (UPU) terminu ,,e-poczta” dla podkreslenia faktu, ze nowe tech-

4 Nalezy zwroci¢ uwagg, ze rozbiezno$¢ w wartosci przychodow z ustug pocztowych wg Raportu
UKE [Urzad Komunikacji Elektronicznej 2013] i opublikowanych przez GUS wynika z rdznicy
w sposobie klasyfikacji danych. UKE gromadzi i agreguje dane otrzymane bezposrednio od operatow
pocztowych za dany rok, na podstawie art. 44 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 czerwca 2003 r. — Prawo pocz-
towe (tj. DzU 2008, nr 189, poz. 1159, z pdézn. zm.). Natomiast GUS opracowuje otrzymane dane
nt. ustug pocztowych i telekomunikacyjnych zaliczanych wedtug ,,Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci
PKD 2007” do dziatow: 53 ,,Dziatalno$¢ pocztowa i kurierska” i 61 ,, Telekomunikacja”.
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nologie teleinformatyczne powinny by¢ stosowane w celu stymulowania rozwoju
rynku pocztowego poprzez wzbogacanie oferty o nowoczesne ustugi. Moga da¢ one
nowe mozliwosci w postaci warto$ci dodanej do tradycyjnego doreczania listow
i paczek, a przez to zwigkszy¢ efektywnos¢ dziatania operatoréw pocztowych i ich
udziat w rozwoju spoleczenstwa informacyjnego. Coraz wigksza liczba operatorow
pocztowych poza tradycyjnymi ustugami wzbogaconymi o nowe elementy (np. po-
wiadamianie o przesytce za pomoca SMS), ustugami logistycznymi oraz finansowy-
mi $wiadczy ustugi on-line. Sg to zaawansowane ustugi: handlu elektronicznego,
»elektronicznego kuriera”, zarzadzania adresami poczty elektronicznej, publikacji
elektronicznych, projektowania i wystania przesylek reklamowych (wlaczajac takze
sprzedaz adresow pocztowych), aukcje internetowe czy integracja fizycznej i niefi-
zycznej poczty poprzez dedykowang i zorientowang na potrzeby klienta witryne sie-
ci (np. elektroniczne przedstawianie korespondencji, pozwalajace klientowi podje-
cie decyzji: dostarczy¢, przechowa¢ w archiwum, wydrukowaé czy usunac?)
[Stolarczyk, Sylwestrzak 2012].

Tego rodzaju dziatalno$¢ stawia operatoréw pocztowych w obliczu bezposred-
niej konkurencji z firmami funkcjonujacymi na rynkach komunikacji elektroniczne;j,
co tez jest elementem stymulujacym ich rozw¢j, aby sprosta¢ pojawiajacym si¢ wy-
zZwaniom.

Réwniez przedstawiona analiza zmian liczby przesylek listowych oraz wybra-
nych ushug komunikacji elektronicznej, a takze przychodow ze sprzedazy ustug
w wybranych segmentach krajowego sektora tacznosci, wskazuje na pozytywne ten-
dencje rozwoju rynku pocztowego w warunkach dynamicznego rozwoju ustug
komunikacji elektronicznej. Jednoczesnie nalezy zwrdci¢ uwage, ze jakkolwiek ry-
nek pocztowy nie nalezy do rynkéw wptywajacych w istotny sposob na rozwoj kra-
jowej gospodarki (w analizowanym okresie udzial przychodow z dziatalno$ci pocz-
towej w PKB Polski utrzymywat si¢ na poziomie ok. 0.4%, podczas gdy z telefonii
stacjonarnej zmniejszyt si¢ z 1% do 0,4%), to niezaprzeczalnie tradycyjne ushugi
pocztowe pelnig wazng funkcje komunikacyjng w spoteczenstwie i jako takie beda
nadal obecne.
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THE ICT SERVICES IMPACT ON THE DEVELOPMENT
OF TRADITIONAL POSTAL SERVICES MARKET

IN THE DOMESTIC MARKET IN 2006-2012 —
COMPLEMENTARITY OR SUBSTITUTION?

Summary: In this article, the author presents new opportunities for posts stimulated by the
development of electronic communications technologies and points their complementary
character for traditional postal services — items of correspondence. These new technologies
can be used by postal operators for a wide range of value-added services, for example on-line
services.

Keywords: postal services market, ICT services, complementarily, substitution.



