PRACE NAUKOWE

Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

RESEARCH PAPERS

of Wroctaw University of Economics

Nr 343

Modele zarzgdzania kosztami
i dokonaniami

Redaktorzy naukowi

Edward Nowak
Maria Nieplowicz

UE Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
Wroctaw 2014



Redakcja wydawnicza: Agnieszka Flasinska
Redakcja techniczna: Barbara Lopusiewicz
Korekta: Barbara Cibis

Lamanie: Matgorzata Czuprynska

Projekt oktadki: Beata De¢bska

Publikacja jest dostepna w Internecie na stronach:

www.ibuk.pl, www.ebscohost.com,

w Dolnoslaskiej Bibliotece Cyfrowej www.dbe.wroc.pl,

The Central and Eastern European Online Library www.ceeol.com,

a takze w adnotowanej bibliografii zagadnien ekonomicznych BazEkon
http://kangur.uek.krakow.pl/bazy ae/bazekon/nowy/index.php

Informacje o naborze artykutéw i zasadach recenzowania znajdujq si¢
na stronie internetowej Wydawnictwa
www.wydawnictwo.ue.wroc.pl

Kopiowanie i powielanie w jakiejkolwiek formie
wymaga pisemnej zgody Wydawcy

© Copyright by Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
Wroctaw 2014

ISSN 1899-3192
ISBN 978-83-7695-465-3

Wersja pierwotna: publikacja drukowana
Druk i oprawa:

EXPOL, P. Rybinski, J. Dabek, sp.j.
ul. Brzeska 4, 87-800 Wtoctawek



Spis tresci

Anna Balicka: Benchmarking a konkurencyjno$¢ przedsicbiorstwa....................
Piotr Bednarek: Samoocena audytu wewnetrznego w Polsce: stan wiedzy i kie-
runki dalszych badan ..........ocoeoiiiiiiiiiii e
Renata Biadacz: Przestanki uwzgledniania kosztow $rodowiskowych w MSP
W dobie ZIOWNOWAZONEZO TOZWOJU ....uveeureeriereeieeteeeeesieenteeseeneesseesseenseseesneens
Anna A. Bialek-Jaworska, Renata Gabryelczyk: Krytyczna analiza kalkulacji
kosztow ksztatcenia w szkotach wyzszych w Polsce.......ccoocvveviviiiieniieinnn,
Halina Buk: Wptyw dokonan jednostek zaleznych na wyniki finansowe grupy
KaPTtATOWE] ..ot
Jolanta Chluska: Rachunek kosztow standardowych w procesach decyzyjnych
POAMIOtOW 1€CZNICZYCH ...ttt
Halina Chlodnicka: Sprawozdanie finansowe a pomiar efektow dziatalnosci
przedsigbiorstwa w zagrozeniu kontynuacji dzialania............cccoeevevveneennnnen.
Magdalena Chmielowiec-Lewczuk: Pomiar dokonan w dziatalno$ci ubezpie-
CZETIIOWE] c.eteenttenteeiteette bt et eate et esbeeate st e sate bt eabeeatesaeesbeenteemeesseesbeenseeneesneenbeenee
Marlena Ciechan-Kujawa: Funkcja doradcza audytu zewnetrznego i perspekty-
WY JEJ TOZWOJU 1.vteuteeureeuieteenteeeteeeeesteenseensesseesseeseensesseesseenseensesnsesseesseensesnsesseens
Dorota Czerwinska-Kayzer: Propozycja systemu wskaznikéw rentownos$ci
uwzgledniajacego ptynnosc fiNANSOWE.......ccvevvereieriieiiieiiiieieeie e
Michal Dyk: Kompetencyjna teoria firmy na przyktadzie KPMG........................
Izabela Emerling: Rachunek kosztéw a nowoczesne zarzadzanie przedsigbior-

Beata Iwasieczko: Modele biznesowe i1 ocena czynnikéw ich efektywnosci........
Elzbieta Janczyk-Strzala: Budzetowanie jako narzedzie zarzadzania kosztami
uczelni niepublicznych w $wietle wynikow badan ............ccocceevvvevienienieenennnn.
Elzbieta Jaworska: Specyfika zarzadzania bledami w przedsi¢biorstwie.............
Jacek Jaworski: Znaczenie informacji o kosztach dla zarzgdzania matym przed-
siebiorstwem w opiniach menedZerdW............ccceevereerienienieniesiee e
Magdalena Jaworzynska: Powigzanie modeli biznesowych z zarzadzaniem
strategicznym w zaktadzie opieki ZzArowotnej..........ccoocveveeviiecienieniecieciee,
Marcin Jedrzejezyk: Zyskownos$¢ a produktywnos$¢ w procesie pomiaru doko-
nan podmiott GOSPOAAICZEZO ......vervirveeuieeienienierienieete ettt et ee e see e eeeas
Ilona Kedzierska-Bujak: Zbilansowana karta wynikow jako narzedzie wspiera-
jace komunikowanie i realizacje strategii przedsigbiorstwa ...........cccecvevenee

11

13

31

42

52

69

77

87

102

114

125
134

143
154

164
173

183

192

202



6 Spis tresci

Bartosz Kotodziejezuk: Zarzadzanie kosztami z wykorzystaniem metody
ROSPIT KANFT ..ot
Krzysztof Konstantyn: Koncepcja wdrozenia rachunku odpowiedzialno$ci
w osrodkach odpowiedzialno$ci za przychody i zyski w przedsigbiorstwach
produkujacych konstrukcje budowlane...........ccoovevveeciieiinienienieieeieseeeenee.
Zbigniew Korzeb: Redukcja kosztow osobowych jako element synergii opera-
cyjnej w fuzjach i przejeciach bankdéw komercyjnych........ccocevveniveiieiennn,
Mariola Kotlowska: Wptyw statystycznej analizy procesow na kreowanie war-
tOSC1 PrZedSICDIOTSEWA ..eovvieiiieiiiciiecieeie ettt eeee
Robert Kowalak: Produkcyjne mierniki dokonan w sprawozdawczosci zarzad-

Marcin Kowalewski: Pomiar dokonan podporzadkowany zasadom lean mana-
GOMICIL ...ttt
Michal Kowalski, Agata Klaus-Rosinska: Koszty infrastruktury w kalkulatorze
kosztow ksztatcenia SZKOt WyZSZYCh.......c.ocovivviiiiiiiieiiciiiceeeeee e
Justyna Kujawska: Koszty niewykorzystanych zasobow na oddziale szpital-

Dorota Kuzdowicz: Rachunek kosztow planowanych zrodtem informacji za-
1972214 Lo/ DTSR RRPSRUPRURRRR
Zbigniew Leszczynski: Analiza tancucha wartosci jako narzedzie redukcji kosz-
tow w $rednim przedsiebiorstwie produkcyjnym zarzadzanym procesowo......
Agnieszka Lew: Planowanie i rozliczanie kosztow projektow ...........cccceveeennenne.
Grzegorz Lew: Rachunek kosztow logistyki w przedsigbiorstwach handlowych
Tomasz Lewandowski: Wykorzystanie informacji na potrzeby zarzadzania kosz-
tami W branzy mMoOtOTYZACYJNEC] ...vvevveerveereeeieirieiteereeeeeeeeesteeseereeeeesseesseeseeenens
Mariusz Lisowski: Metoda Data Envelopment Analysis (DEA) w ocenie efek-
tYWNOSCT POAMIOTOW .vvveniieiiieeiieiieciieete ettt e ste e e seeesteeaeeeaeetaesteebeensessnens
Malgorzata Macuda: Jednorodne Grupy Pacjentow w rachunku kosztow i wyni-
KOW SZPILALA ...ttt ettt st e ae et e st beebeensesnaens
Teresa Martyniuk, Dagmara Gutowska: Wykorzystanie lean accounting w za-
rzgdzaniu dokonaniami przedsigbiorStWa.........cccvevvieierienieniieie e
Jarostaw Mielcarek: Analiza istotnych elementéw rachunku kosztow docelo-
WYCKH 1ttt ettt ettt et eaee s
Daria Moskwa-Beczkowska: Zarzadzanie procesowe i jego przydatno$¢ do za-
rzgdzania kosztami uczelni publiczneg] ...........cocceevvevoiiiienieniniiceeeeee e
Przemystaw Mucko, Stanistaw Honko: Specyfika zrownowazonej karty doko-
nan w podmiotach 1eCzniCzyCh..........cccoeciviiiiiiieiiiciiceeee e
Andrzej Niemiec: Mozliwo§¢ normalizacji pomiaru osiagni¢¢ na przyktadzie
miar stosowanych w zarzgdzaniu przedsi¢biorstwem kurierskim....................
Maria Nieplowicz: Zastosowanie zrownowazonej karty wynikéw w miescie na
przyktadzie Urzedu Miasta w HrubieSZOWie.........ccveevieveniieniieniieiecieiieienee.

220

230

241

249

264

273

282

295

304

315

324

336

344

354

364

376

386

401

417

431

440



Spis tresci

Edward Nowak: Koszty w r6znych sytuacjach dzialalno$ci jednostek gospodar-

Ryszard Orlinski: Zastosowanie rachunku kosztow docelowych w szpitalach...
Michal Poszwa: Zarzadzanie kosztami podatkowymi w przedsiebiorstwie .........
Sabina Rokita: Rachunek kosztow dziatan i analiza warto$ci kosztow ogdlnych
jako metody alokacji kosztow posrednich na projekty.........ccceeevcvevvenireciennnnne
Wanda Skoczylas: Pomiar dokonan w przedsigbiorstwach sieciowych handlu
hurtowego i detalicznego pojazdami samochodowymi i naprawy pojazdoéw
SAMOCHOAOWYCH ...
Magdalena Szydelko: Benchmarking we wspomaganiu monitoringu procesow
na tle podej§cia PrOCESOWEZO ....ccvvervieriieieeiieriieieete ettt ettt ete e
Alfred Szydelko: Koszty state niewykorzystanych normalnych zdolnos$ci pro-
dukcyjnych jako kategoria zarzadcza..........cccoevieiiriiniiniiieeee e
Joanna Swierk: Koncepcja strategicznej karty wynikow w zarzadzaniu strategia
rozwoju miasta LUublINg ......occoociiiiiiiiieieeeee e
Piotr Urbanek: Problem agencji w warunkach zdecentralizowanego modelu za-
rzgdzania uczelnig publiCZng.........cccvevveeiiiiiiieniieiieie e
Pawel Warowny, Marcin Pielaszek: Analiza komparatywna wykorzystania roz-
nych koncepcji rachunku kosztow w zarzadzaniu.............cceceeeeevverienieeiennnnne
Marcin Wierzbinski: Determinanty konieczno$ci wdrozenia rynku zdolno$ci
WYIWOTCZYCh W ENETZELYCE ..ottt ettt ettt eae ettt be e eee s
Beata Zaleska: Kalkulacja kosztu jednostkowego procedur medycznych w szpi-

Summaries

Anna Balicka: Benchmarking vs. competitiveness of an enterprise.....................
Piotr Bednarek: Self-assessment of internal auditing in Poland: state of the art
and further research PerSPECtiVES .......occvevieriieriieiecieriiee e
Renata Biadacz: Prerequisites for including environmental costs of SMEs in the
era of sustainable development ............cccovvierieiieciiiieniee e
Anna A. Bialek-Jaworska, Renata Gabryelczyk: Critical analysis of the higher
education costing in Poland.............cccoooiiiiiiiiiiii
Halina Buk: Influence of subsidiaries performance on financial results of a con-
SOIIAALEd GIOUP ..o e
Jolanta Chluska: Standard costing in decision-making processes of healthcare

Halina Chlodnicka: Financial statement vs. measurement of performance re-
sults of an enterprise in the threat of actions continuation..............c.cceeeennenne.
Magdalena Chmielowiec-Lewczuk: Performance measurement in insurance ac-

462
470
478
487

496

506

519

529

538

550

559

570

582

30

41

51

68

76

86

101



8 Spis tresci

Marlena Ciechan-Kujawa: The advisory function of the external audit and its
PEISPECTIVES ..evvvieurieeerieeiriesiteeseeesseessseessseeseeassaeassaessseessseessseaseessseessseessseanseeans
Dorota Czerwinska-Kayzer: A proposition to linking financial liquidity with
a return on Sales ratio SYSTEM. .. .c.eiuirererierieieeieieee ettt nee e eeea
Michal Dyk: KPMG as an example of competence company............ccccecveevvennenne.
Izabela Emerling: Cost accounting and modern company management..............
Beata Iwasieczko: Business models and evaluation of the factors of their effecti-
VIETIESS -vnventerteteateeteettestentententebesbe et e ebeebeebeestes et et et e ebeeb e e bt e bt e bt e bt e st e et e nbeabe b
Elzbieta Janczyk-Strzala: Budgeting as a tool of costs management in non-pub-
lic higher education institutions (HEIs) in view of the research results...........
Elzbieta Jaworska: Specificity of error management in an enterprise .................
Jacek Jaworski: Importance of information on costs in small enterprise manage-
ment iN MANAZETS” OPINIONS ...c..verveiriieteeieetiestierieeteeeeesteesteeseeresteesteenseesesneens
Magdalena Jaworzynska: Linking business models with strategic management
in health care OrganizZation...........c..ccveeeiieeciieeieeeie et ens
Marcin Jedrzejczyk: Profitability vs. productivity in the process of assessment
of the company achieVements ..............ocevvverieiiiecii e
Ilona Kedzierska-Bujak: Balanced Scorecard as a tool supporting the commu-
nication and implementation of the company Strategy...........cccceeeververreecuennnens
Bartosz Kolodziejczuk: Cost management by hoshin kanri method ...................
Krzysztof Konstantyn: The conception of introduction of responsibility ac-
counting in the centers responsible for revenues and profit in building con-
STTUCHION ENECTPIISES . vvenvienteeueestiesteeteetesttesteeteenteseeesseeseeneesneesseenseensesneenseenes
Zbigniew Korzeb: Reduction of personnel costs as an element of operating syn-
ergy in mergers and acquisitions of commercial banks...........cccccceeevenininnin.
Mariola Kotlowska: Impact of statistical analysis of processes on the creation of
COTPOTALE VAU ...ttt ettt sae et e et eeeaeeeseessseessneensneensaeans
Robert Kowalak: Production performance indicators in management reports.....
Marcin Kowalewski: Performance measurement subordinated to lean manage-

Michal Kowalski, Agata Klaus-Rosinska: Infrastructure costs in the calculator
of teaching coStS Of UNIVETSITIES ....c.eevvieiieieriieie et
Justyna Kujawska: Costs of unused resources in a hospital ward .......................
Pawel Kuzdowicz: Recording model of cost and achievement accounting in an
ERP SYSTEM..cciuiiiiiiiiiieee e
Dorota Kuzdowicz: Planned cost accounting as a source of management infor-
TNATION c.. ettt ettt sttt ettt ettt a ettt ettt ettt naenaenresae e
Zbigniew Leszczynski: Value chain analysis as a tool for cost reduction in the
process-based middle enterprise model..........ccovveeviieiiiiiiiiienieieceeeeeeeen
Agnieszka Lew: Planning and accounting projects COStS........cooovrvrieruerueruenuennnn.
Grzegorz Lew: Logistics cost accounting in trade enterprises.........coceeveereeneene.
Tomasz Lewandowski: Use of information for cost management in the automo-
TIVE TNAUSITY 1.ttt et sttt ettt e bt ebeeaeesnnens

124
133
142
153
162

172
182

191

201

210

219

229

239

248

263
272

281

294
303

314
323
335

343
353



Spis tresci

Mariusz Lisowski: Data Envelopment Analysis (DEA) —a method for measuring
CITICIEIICY . e
Malgorzata Macuda: Diagnosis-Related Groups in hospital’s costs and results
ACCOUINL. ¢+ttt ettt ettt et eteebtest et et e te s bt ebe et e eseemaen e e beebesbe e bt ebeebeeneentententenbennea
Teresa Martyniuk, Dagmara Gutowska: The use of lean accounting in perfor-
MANCE MANAZEIMENL ......evirenreuirtiiietentet ettt ettt et ettt st ettt ne et ere e
Jarostaw Mielcarek: Analysis of target costing relevant elements ......................
Daria Moskwa-Beczkowska: Process management and its usefulness to cost
management of Public UNTVETSILY .........ccecvvierieriieiiieieeiereeie e
Przemystaw Mucko, Stanistaw Honko: Distinctive features of Balanced Score-
card in health care organizations ...........ccccvevieriiecieeienieneeee e
Andrzej Niemiec: The possibility of standardization of performance measurement
on the example of measures used in the management of courier company.........
Maria Nieplowicz: The use of the Balanced Scorecard for the city on the exam-
ple of the city of HIUDIESZOW .....cc.eovvieiieiieiiiiesiieeeeeeeeee e
Edward Nowak: Cost at various stages of company operation...............cc.cceeuve....
Piotr Oleksyk: Evaluation in activity of local government units..........................
Ryszard Orlinski: The use of target costing in hospitals...........ccccevvererenrnrnnnn.
Michal Poszwa: Tax cost management in @ COMPANY .....cceerveereereenreereeereeseenneenns
Sabina Rokita: Activity based costing and the analysis of general costs value as
methods of allocation of indirect COStS ON Projects .......ccevveevveeeverienieeniieieennnne
Wanda Skoczylas: Performance measurement in network-centric companies of
wholesale and retail trade of vehicles and automotive repair of motor vehicles .
Magdalena Szydelko: Benchmarking in supporting monitoring of processes
against the background of the process approach ...........cccoeeerveiiiiiinencenennn.
Alfred Szydelko: Fixed costs of unused normal capacity production as a catego-
TY OFf MANAZEIMENE .....eiitiiiieiieie ettt ettt e beeaeeeeeens
Joanna Swierk: The Balanced Scorecard in the process of managing the devel-
opment strategy of the city of Lublin ........ccccooieoiiiiiiiiiniiieceeee,
Piotr Urbanek: Agency problem in the decentralized model of management in
A PUDLIC UNTVEISILY ..eviviiiieiieiie ettt
Pawel Warowny, Marcin Pielaszek: Comparative analysis of the use of different
cost accounting concepts in MaNAZEMENL..........coveveuirieeerereeeenieeeeeseeeeeeneenes
Marcin Wierzbinski: The determinants of introducing the capacity market in
ENETZY INAUSIIY ..eevtiieiiiiieii ettt ettt be e s sreebeenseeseesseenns
Beata Zaleska: Calculation of the unit costs for medical procedures in X hospital
(CASE STUAY) vttt ettt ettt ettt sttt et ettt et et b et entesneenbeenee

375

385

400
416

430

439

451

461

469

477

486

495

505

518

528

537

549

558

569

581



PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU
RESEARCH PAPERS OF WROCLAW UNIVERSITY OF ECONOMICS nr 343 « 2014

Modele zarzadzania kosztami i dokonaniami ISSN 1899-3192

Beata Iwasieczko
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

e-mail: beata.iwasieczko@ue.wroc.pl

MODELE BIZNESOWE I OCENA CZYNNIKOW
ICH EFEKTYWNOSCI

Streszczenie: Glownym celem artykutu jest udzielenie odpowiedzi na pytania: jakie sg cechy,
elementy modelu biznesowego; czy istnieje konieczno$¢ odzwierciedlenia modelu bizneso-
wego kazdej organizacji gospodarczej w systemie rachunkowosci finansowej (na podstawie
prawa bilansowego) i rachunkowosci zarzadczej; jakie sa miary efektywnosci modelu bizne-
sowego; jaka jest rola rachunkowosci zarzadczej jako zrodta wiedzy w tym zakresie oraz jakie
sa miary efektywnosci innowacyjnego modelu biznesowego na przyktadzie modelu cloud
computing? Na podstawie literatury przedmiotu wskazano konieczno$¢ odwzorowania mo-
delu biznesowego w systemie rachunkowos$ci zarzadczej organizacji gospodarczej, co jest
zdeterminowane rola modelu biznesowego z punktu widzenia tworzenia i wzrostu wartosci
organizacji gospodarczej.

Stowa kluczowe: model biznesowy, pomiar efektywnosci modelu biznesowego, pomiar in-
nowacyjnos$ci, model chmury obliczeniowe;.

DOI: 10.15611/pn.2014.343.13

1. Wstep

Dynamika otoczenia kazdej organizacji gospodarczej, postepujace procesy globa-
lizacji itp. wymagaja ciaglego doskonalenia metod budowania przewag konkuren-
cyjnych, czego wyrazem sg zmiany modelu biznesowego. Przy tym model bizne-
sowy moze by¢ rozumiany jako przyjeta przez organizacje metode powigkszania
i wykorzystania zasobow, w celu przedstawienia klientom oferty produktow i ustug,
ktorej warto$¢ przewyzsza oferte konkurencji 1 ktora zapewnia organizacji docho-
dowos¢ [Brzoska 2009, s. 6]. Potrzeba cigglych modyfikacji zatozen logiki gene-
rowania dochodow przez organizacje gospodarcze determinuje zmiany czesci lub
catos$ci modelu biznesowego. Podstawowa kategoria wykorzystywana do opisu sta-
nu, funkcjonowania i szans rozwojowych réznego typu organizacji, w tym gospo-
darczych, jest efektywno$¢ [Jabtonski 2013, s. 213]. Istotnymi czynnikami efektyw-
nosci modeli biznesowych sg wlasciwy dobor i rodzaj stosowanych procesow oraz
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relacje pomigdzy nimi, co ma wptyw na efektywnos¢ dziatan operacyjnych, ktore
tworza tzw. tancuch wartosci. Nalezy zgodzi¢ si¢ ze stwierdzeniem, ze efektywna
konfiguracja modelu biznesowego powinna by¢ oparta na innowacyjnosci, czego
rezultatem moze by¢ wyzsza rentowno$¢ organizacji gospodarczej. Na tym tle po-
wstaja pytania: jakie sg cechy, elementy, istota modelu biznesowego; czy istnieje
konieczno$¢ odzwierciedlenia modelu biznesowego kazdej organizacji gospodar-
czej w jej systemie rachunkowosci finansowej (na podstawie prawa bilansowego)
i rachunkowosci zarzadczej; jakie sa miary efektywnosci modelu biznesowego i jaka
jest rola rachunkowosci zarzadczej jako zrodta wiedzy w tym zakresie oraz jakie
sg miary efektywnosci innowacyjnego modelu biznesowego na przyktadzie modelu
cloud computing?

2. Model biznesowy — istota, cechy, elementy i rodzaje modeli

Model biznesowy w szerokim rozumieniu tego pojecia moze by¢ zdefiniowany jako
unikalna konfiguracja strategii, procesow, technologii oraz nadzoru wtascicielskiego
nad organizacjg, tworzona po to, aby generowaé wartos¢ dla klientow i stanowic
czynnik efektywnej konkurencji. Wedlug innej definicji (w tym podejsciu) model
biznesowy to zbidr dziatan, sposobu i momentu ich realizacji, przy wykorzystaniu
zasobdw, w celu zaoferowania korzysci dla klientow, w taki sposob, aby organiza-
cja gospodarcza osiggneta zysk [Michalak 2012, s. 126]. Wedtug A. Osterwaldera i
Y. Pigneura istotnymi elementami modelu biznesowego sa: segmenty klientow i spo-
sob ich obstugi; propozycje wartosci — sposob rozwigzywania problemow klientow
i zaspokojenia ich potrzeb; kanaty informacji, sprzedazy, dystrybucji — oraz za ich
pomoca sposob przedstawienia i dostarczenia klientowi propozycji wartosci; relacje
z klientami — sposob nawigzywania i utrzymywania relacji z segmentami klientow;
strumienie przychodéw — jako efekt propozycji wartosci oferowanych klientom;
kluczowe zasoby, kluczowe dziatania — konieczne do funkcjonowania modelu biz-
nesowego we wilasciwy sposob; kluczowe alianse — zawierane w celu poprawienia
efektywnosci organizacji gospodarczej, zmniejszenia ryzyka lub pozyskania zaso-
boéw nieposiadanych przez jednostke; struktura kosztow — z uwzglednieniem kosz-
tow kluczowych zasobdw i kluczowych zadan, procesow [Michalak 2012, s. 125].

Wedtug definicji K. Obtoja model biznesowy to: ,,potaczenie koncepcji strate-
gicznej firmy i technologii jej praktycznej realizacji rozumianej jako budowa tan-
cucha wartosci pozwalajacego na skutecznag eksploatacje oraz odnowe zasobow
i umiejetnosci” [Obtgj 2002, s. 98]. Czyli model biznesowy stanowi efekt konfigu-
racji elementow modelu i oddziatywania otoczenia organizacji rozumianego jako:
sity konkurencyjne, sity kooperacji, otoczenia powszechnego (ktére wptywa na pod-
stawowe obszary tworzace wlasciwy model biznesu, takie jak: przewaga konkuren-
cyjna, zasoby materialne i kompetencje, dziatania i procesy) [/nnowacyjny model...
2013, s. 2].
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Model biznesowy moze by¢ tez traktowany jako koncepcja prowadzenia dzia-
falnosci gospodarczej, ktéra powinna odpowiada¢ na pytania: w jaki sposob i dla
kogo organizacja tworzy warto$¢; jakie jest zrodto kompetencji organizacji; jaka
pozycje wzgledem konkurentow organizacja zajmuje na obstugiwanym rynku;
w jaki sposob organizacja generuje zyski; jakie sg plany organizacji dotyczace:
horyzontu prowadzonej dziatalno$ci, jej zakresu oraz wielkos$ci organizacji [Drze-
wiecki 2013, s. 67].

T. Gotebiowski i inni wyrdznili szes¢ podstawowych modeli funkcjonujacych
w praktyce polskich organizacji gospodarczych [Golebiowski i in. 2008, s. §2-93]:

1) tradycjonalista (model, w ktorym zrodtem wartosci dla klientow sa korzy-
$ci materialne oraz relacja korzysci do ponoszonych kosztow; w ramach dlugiego
lancucha warto$ci nie wystepujg unikatowe zasoby i kompetencje — model jest sku-
teczny w przypadku duzych firm o ugruntowanej pozycji rynkowe;j);

2) gracz rynkowy (model, w ktorym zrodtem wartosci dla klientow sa korzysci
materialne i emocjonalne; w ramach fancucha warto$ci stosowana jest koncentracja
na projektowaniu, wytwarzaniu oraz marketingu i sprzedazy, przy jednoczesnym
petnieniu funkcji koordynatora tancucha warto§ci — model skuteczny przy mozliwo-
$ci stworzenia przewagi konkurencyjnej w oparciu o posiadane zasoby oraz z tytutu
korzysci skali);

3) zleceniobiorca (model, w ktéorym zrodlem wartosci dla klientow sa korzy-
$ci materialne oraz atrakcyjna relacja korzysci do ponoszonych kosztow; w ramach
krotkiego tancucha warto$ci nastgpuje koncentracja na wytwarzaniu dobr lub swiad-
czeniu ushug na zlecenie — model skuteczny w przypadku ograniczonego potencjatu
konkurencyjnego przy mozliwo$ci umacniania posiadanych kompetencji i utrzyma-
nia przewagi kosztowej);

4) specjalista (model, w ktorym zrodlem wartosci dla klientow sa korzysci za-
réwno materialne, jak 1 emocjonalne; w ramach krotkiego tancucha wartosci na-
stepuje koncentracja na projektowaniu oraz marketingu i sprzedazy, przy petnieniu
funkcji koordynatora procesu wytwarzania dobr i1 §wiadczenia ustug — model jest
skuteczny w sytuacji opanowania unikatowych czynnikow sukcesu);

5) dystrybutor (model, w ktorym zrédlem wartosci dla klientow sg korzysci
materialne oraz zadowalajaca relacja korzysci do ponoszonych kosztéw; w ramach
krotkiego tancucha wartosci (koncentracja na sprzedazy) wystepuja unikatowe zaso-
by i kompetencje w postaci wiedzy na temat rynku — gtdéwnym zrédtem przychodow
jest posrednictwo handlowe);

6) integrator (model, w ktorym zZroédtem wartosci dla klientow sg korzysci za-
rowno materialne, jak i emocjonalne oraz dobre relacje; w ramach tancucha war-
tosci wystepuje koncentracja na projektowaniu oraz marketingu i sprzedazy,
przy jednoczesnym pozostaniu koordynatorem procesu tworzenia warto$ci dla
ostatecznego uzytkownika — model skuteczny w przypadku stworzenia przewagi
konkurencyjnej w oparciu o posiadane zasoby oraz skale korzysci).
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3. Pojecie modelu biznesowego w rachunkowosci finansowej
i zarzadczej

Pojecie modelu biznesowego musi by¢ uwzglednione w systemie rachunkowosci

finansowej zgodnie z uregulowaniami prawa bilansowego mig¢dzynarodowego —

w Miedzynarodowych Standardach Rachunkowosci/Migdzynarodowych Standar-

dach Sprawozdawczosci Finansowej (MSR/MSSF) [Michalak 2012, s. 138]:

* w MSSF 9 — w odniesieniu do aktywoéw finansowych, w zmianach wprowadzo-
nych do MSR 12, w proponowanych zmianach do MSR 17,

* w pracach nad stanowiskiem dotyczacym sprawozdania zarzadu (Management
Commentary), w ktorym ostatecznie pojgcie to zastgpiono okresleniem ,,sposob
kreowania wartosci”,

*  w MSSF 9 —na potrzeby wyceny aktywow finansowych,

* w MSR 12 — w odniesieniu do nieruchomos$ci inwestycyjnych wycenianych
w warto$ci godziwej, ktore s amortyzowane,

* w projekcie standardu (Exposure Draft ED/2010/9) sposdb prezentacji przycho-
déw 1 kosztow z umowy leasingu jest uzalezniony od modelu biznesowego wy-
korzystywanego przez jednostke.

Europejska Grupa Doradcza ds. Sprawozdawczosci Finansowej (European Fi-
nancial Reporting Advisory Group — EFRAG) powotata zespot zadaniowy ds. mo-
delu biznesowego w sprawozdawczosci finansowej, ktoérego zadaniem jest dostar-
czenie ustalonych na poziomie europejskim podstaw do rozwazan o zastosowaniu
koncepcji modelu biznesowego [Michalak 2012, s. 138].

Wybrany i stosowany przez kazda organizacje gospodarcza model biznesowy
moze mie¢ wplyw na metod¢ wyceny aktywow (rachunkowo$¢ finansowa) oraz po-
winien determinowa¢ wybdr metod rachunkowosci stosowanych na gruncie rachun-
kowosci zarzadczej.

Nalezy si¢ zgodzi¢ ze stwierdzeniem, ze brak wlasciwego odwzorowania modelu
biznesowego w systemie rachunkowosci zarzadczej moze prowadzi¢ do zmniejszenia
uzytecznos$ci informacji pochodzacych z tego systemu informacyjnego, do stopnio-
wej utraty jej znaczenia itp. [Michalak 2012, s. 140]. Tak wiec wlasciwe odwzorowa-
nie modelu biznesowego organizacji gospodarczej wymaga: zrozumienia i opisania
modelu biznesowego organizacji gospodarczej przez ksiggowych i specjalistow ra-
chunkowosci zarzadczej, zastosowania odpowiednich dla stosowanego modelu biz-
nesowego narzedzi rachunkowosci zarzadezej, pokazania w systemie rachunkowosci
zarzadczej (strategiczna rachunkowo$¢ zarzadcza) elementow modelu biznesowego,
ich efektywnosci, co ma wptyw na warto$¢ organizacji gospodarczej, itp. [Michalak
2012, s. 140]. Jest to takze zwigzane z problemem efektywnosci samej rachunkowo-
$ci jako systemu informacyjnego kazdej organizacji gospodarczej, cechami jako$cio-
wymi informacji zardwno z rachunkowosci finansowej, jak i z zarzadczej. Na tym tle
powstaje pytanie: jak mierzy¢ efektywnos¢ modelu biznesowego?
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4. Czynniki efektywnosci modelu biznesowego

Efektywno$¢ to uniwersalna i kompleksowa miara sprawno$ci gospodarowania, kto-
ra moze by¢ rozumiana jako relacja naktad—efekt, umiejetnos¢ szybkiego przysto-
sowania si¢ do zmian, miara zdolnos$ci organizacji do realizacji strategii i urzeczy-
wistniania celow, narzedzie pomiaru skutecznosci i sprawnosci dziatania [Skrzypek
1999, s. 11, 12]. Wspotczesne rozumienie tresci i zakresu terminu ,,efektywnos¢”
dotyczy kategorii ekonomicznych, takich jak: wydajnos¢ (ujecie techniczno-eko-
nomiczne H. Emersona), kompetencyjnos¢ (ujecie organizacyjno-biurokratyczne
M. Webera), sprawnos$¢ (ujecie prakseologiczne T. Kotarbinskiego), funkcjonalnos¢
(ujecie humanistyczne R. Beckharda) itp. [Szymanska 2010, s. 155]. Nie istnieje jed-
no kryterium efektywnos$ci organizacji, nie ma jednolitego, uniwersalnego systemu
oceny, poniewaz system taki musi by¢ tworzony indywidualnie z uwzglednieniem
specyfiki danej organizacji, w aspekcie wybranego kryterium oceny [Szymanska
2010, s. 155].

Czynnikami efektywnego modelu biznesowego s3: podejscie systemowe i,
w aspekcie planowania strategicznego, organizowanie wlasciwego dla danej orga-
nizacji systemu informacyjno-decyzyjnego, odpowiedniego uksztaltowania systemu
zarzadzania zasobami ludzkimi itp. Nalezy si¢ zgodzi¢ ze stwierdzeniem, ze model
biznesowy jest skuteczny, jezeli zapewnia sprawne funkcjonowanie ztozonej struk-
tury organizacji gospodarczej [Rosinska-Bukowska 2011, s. 12].

Jak podkresla J. Drzewiecki, najistotniejsze cechy charakterystyczne dla prawi-
dtowo skonstruowanego modelu biznesowego to: oferowanie nabywcy unikatowej
warto$ci, koncentracja na innowacjach, mozliwo$¢ redefiniowania modelu, spéj-
nos¢, dopasowanie jego elementow, trudnos¢ imitacji itp. Zdaniem J. Schumpetera
»model biznesowy powinien by¢ efektem uczenia si¢ ekonomiki klienta, sektora
i otoczenia”, dlatego do jego podstawowych jego cech mozna zaliczy¢: innowa-
cyjnos$¢, dlugodystansowy charakter, elastycznos$¢ itp., majac na uwadze elementy,
cechy wspolne grup modeli biznesowych, takich jak: sie¢ i jej struktura — struktu-
ralne powigzania (sieci) pomi¢dzy organizacja i jej kontrahentami; transakcje — ich
strukture, zawartos¢, podejécie do zarzadzania, generowanie dochodu oraz wiedza
(element modelu biznesowego, ktory ma istotne znaczenie dla tworzenia tzw. inno-
wacyjnych modeli biznesowych) [Firlej 2013, s. 37].

Organizacja gospodarcza, moze by¢ no$nikiem wartosci za posrednictwem
skonstruowanego skutecznego i efektywnego modelu biznesu. Tak wiec podstawo-
wym parametrem modelu biznesowego jest jego zdolnos¢ do kreowania wartosci.
Podstawowymi czynnikami majgcymi wptyw na wzrost wartosci kazdej organiza-
cji gospodarczej, a odnoszacymi si¢ takze do efektywnosci modelu biznesowego,
sa tzw. nosniki warto$ci przedsiebiorstwa, takie jak [Jabtonski, Jabtonski 2013b]:
zysk ekonomiczny (ekonomiczna wartos¢ dodana EVA TM), rynkowa warto$¢ do-
dana (MVA), gotowkowy zwrot z inwestycji (CFROI), gotowkowa warto$¢ dodana
(CVA), catkowity zwrot dla akcjonariuszy (TSR), wartos¢ dodana dla wtascicieli
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(SVA), uzupethiane o indywidualne i specjalnie dedykowane systemy oceny kapita-
hu intelektualnego, np. indeks tworzenia wartosci (VCI) lub miernik warto$ci doda-
nej kapitatu intelektualnego (VAIC).

Nalezy si¢ zgodzi¢ ze stwierdzeniem, ze optymalna konfiguracja modelu bizne-
su powinna by¢ oparta na innowacyjnosci, czego efektem moze by¢ wyzsza rentow-
no$¢ organizacji gospodarczej [Jabtonski 2013].

Ocena modelu biznesu, zarowno na etapie projektu zmiany, jak i po jej wdroze-
niu, dokonywana jest z reguty z punktu widzenia skutecznosci ekonomicznej kon-
kretnego modelu biznesu, na ktorg sktadaja si¢ [Gotebiowski i in. 2008, s. 72]:

»stopien opanowania przez organizacje branzowych czynnikow sukcesu uzyska-

ny dzieki aplikacji modelu biznesu,

* pozycja przetargowa przedsiebiorstwa wobec dostawcoéw i odbiorcow uzyskana
wskutek przyjecia modelu biznesu,

* zdolnos¢ przedsigbiorstwa do aliansow strategicznych,

* latwo$¢ wprowadzania zmiany modelu biznesu,

*  mozliwo$¢ przechwytywania tworzonej w ramach tancucha wartosci, co ma
wplyw na wyniki finansowe, a szczeg6lnie na wskazniki rentownos$ci”.

Przy tym przechwytywanie warto$ci polega na zwickszonym udziale organizacji
w tgcznym zysku wypracowanym przez podmioty kooperujace z nim w tancuchu
warto$ci, a wsrod uwarunkowan proceséw przechwytywania warto$ci wymienic¢
mozna: alianse, personalizowanie wspotpracy, ograniczenie specyfiki aktywow,
koncentracje wykorzystania kapitalu intelektualnego, poszerzanie sieci dostawcow
i odbiorcow itp.

Na tym tle powstaje pytanie: jaka jest metodyka oceny modelu biznesowego na
przyktadzie modelu cloud computing, ktdrego stosowanie wplywa na wzrost warto-
$ci organizacji gospodarczej i jest modelem innowacyjnym?

5. Efektywnos¢ modelu biznesowego
na przykladzie modelu cloud computing

Jednym z rodzajow modeli biznesowych sg modele innowacyjne, w ktorych innowa-
cje sa rozumiane jako rezultat (np. zmian w sferze produkcji, ktore prowadza do no-
wych produktow) lub jako proces (procesy tworczego myslenia, ktorych celem jest
zastosowanie ulepszonych rozwigzan technicznych, technologicznych, organizacyj-
nych itp.) [Motyka 2013]. Wedlug P. Kotlera: ,,Innowacja odnosi si¢ do jakiegokol-
wiek dobra, ustugi lub pomystu, ktory jest postrzegany przez kogo$ jako nowy”.
Wedtug P. Druckera innowacja jest $wiadoma, korzystng zmiang wynikajaca z po-
trzeb lub systematycznej obserwacji srodowiska zewngtrznego. Natomiast innowa-
cyjnos$¢ wedhug jednej z definicji to zdolno$¢ do efektywnej alokacji zasobow w celu
stworzenia optymalnej konfiguracji przewag konkurencyjnych [Motyka 2013].
J.A. Schumpeter twierdzit, ze innowacja to istotna, fundamentalna lub radykalna
zmiana prowadzaca do nowego [Mikotajczyk i in. 2012, s. 252].
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Roézne sg mierniki pomiaru innowacyjnos$ci, np. naktady na dziatalno$¢ badaw-
€zo-r10zwojowa, liczby i struktury personelu badawczego oraz wynikéw tej dzia-
falnos$ci (np. liczby patentow). Wskaznikami do pomiaru poziomu innowacyjnosci
moga by¢ wskazniki z zakresu wykorzystania technologii IT [Mikotajczyk i in.
2012, s. 252]. Wspotczesnie najczescie] wykorzystywana jest propozycja Komisji
Europejskiej, stosowana od 2000 r. w raportach European Innovation Scoreboard
(EIS). Na tym tle powstaje pytanie o efektywno$¢ innowacyjnego modelu bizneso-
wego, jakim jest cloud computing.

Model biznesowy zwany chmura obliczeniowa (cloud computing) umozliwia
korzystanie z ustug dostarczanych przez zewnetrzne organizacje gospodarcze bez
koniecznosci zakupu licencji oraz instalacji i administrowania oprogramowaniem.
Przy tym efektywno$¢ takiego rozwigzania wyraza si¢ w tym, ze zasoby podazaja
za potrzebami ustugobiorcéw. Model cloud computing bowiem umozliwia dostep
przez Internet do wspolnych zasobow obliczeniowych (np. sieci, serweréw, pamigci
masowych, aplikacji i ustug), ktore sa konfigurowalne, dostgpne ,,na zyczenie”, alo-
kowane i zwalniane. W literaturze przedmiotu wymienia si¢ siedem podstawowych
cech modelu cloud computing, ktore determinuja korzysci wynikajace z tytutu jego
implementacji, takie jak np.: skalowalno$¢ ,czyli tatwe dostosowaniem zasobow
do wymagan uzytkownikdéw; dostgpnosé, mierzalnos¢ kosztow, tatwosé wdroze-
nia, wydajnosc¢, bezpieczenstwo, za ktore odpowiada gtéwnie dostawca rozwiagzan,
oszczgdno$¢ miejsca, czasu itp. [Ziora 2012, s. 778].

Zastosowanie modelu biznesowego cloud computing oznacza wiele korzysci dla
zarzadzania organizacjg, gdyz pozwala zredukowa¢ koszty utrzymania infrastruktu-
ry informatycznej (zamiana kosztéw statych na zmienne), operacyjne koszty zarza-
dzania IT, koszty inwestycyjne IT, a dzigki elastycznos$ci przetwarzania przyczynia
si¢ do usprawnienia procesu zarzadzania, zwolnienia zasobow IT dla strategicznych
projektow czy tez zwigkszenie dochodoéw poprzez odsprzedaz ustug w chmurze itp.
[Ziora 2012, s. 778].

Zastosowanie technologii cloud computing oznacza takze wzrost szybkosci do-
tarcia na rynek, dostep do najnowszych rozwiazan, integracje procesow, elimina-
cje problemow zwigzanych z zarzadzaniem operacyjnym itp., gdyz w modelu tym
mozna korzysta¢ z potaczonych zasobow, niezaleznie od ich fizycznej lokalizacji,
co umozliwia ich elastyczne zwigkszanie lub zmniejszanie w zaleznosci od biezace-
go zapotrzebowania. Natomiast optaty pobierane sg za faktycznie wykorzystywane
zasoby w zaleznosci od np. zuzytej mocy obliczeniowej, przepustowosci tacza in-
ternetowego czy przestrzeni dyskowej. Czyli mamy zamiang wydatkow zwigzanych
z licencjami, liczbg uzytkownikdw, sprzetem, obstuga, naprawami, wdrozeniami itp.
na okresowe ptatnosci za funkcjonalnos¢ faktycznie niezbedna i wykorzystang przez
organizacj¢ [Nowicka 2013a]. Skalowalnos¢ (zwykle zwirtualizowanych zasobow),
wydajno$¢ i subskrypcyjne zasady optat za zasoby rzeczywiscie wykorzystane po-
woduja, ze mozemy traktowac¢ model cloud computing (b¢dacy forma outsourcingu
funkcji IT) jako innowacyjne rozwigzanie dla organizacji gospodarczych. Gtownym
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atutem modelu cloud computing jest dostarczenie narzedzia, ktore wspierajac proce-
sy biznesowe, kreuje przewage konkurencyjna i kompetencje przedsigbiorstw oraz
zwigksza rentownos$¢ prowadzonej dziatalnosci np. poprzez umozliwienie w czasie
rzeczywistym realizacje efektywnej obstugi [Nowicka 2013b].

Do podstawowych kryteriow ekonomicznych, technologicznych i administra-
cyjnych korzystania z modelu cloud computing mozna zaliczy¢ m.in. [Patka i in.
2013, s. 63]:

» oplacalnos¢ ekonomiczng (redukcja kosztow przedsiewziecia IT itp.),

*  wydajnosc¢ przetwarzania (mozliwosci zwigkszenia wydajnos$ci na zadanie),

* tempo wdrazania (umozliwienie przyspieszenia wdrazania nowych ustug),

* hybrydyzacje oprocz wezesniej wymienionych: skalowalnosci, elastycznosci itp.

Decyzja o wykorzystaniu modelu cloud computing powinna by¢ poprzedzona
analiza biznesowa: analizg kosztow utrzymania ustug IT oraz ich wptywu na ela-
styczno$¢ dostarczania nowych rozwiazan IT itp.

6. Zakonczenie

Wspolczesnie kazda organizacja gospodarcza powinna by¢ elastyczna, adaptacyj-
na itp., czyli powinna szybko dostosowywac¢ si¢ do nowych zjawisk powstajacych
W jej otoczeniu zar6wno zewnetrznym, jak i wewngtrznym oraz zmieniaé swoj
model biznesowy [Jabtonski, Jabtonski 2013a]. Koncepcja modelu biznesowego
jest tacznikiem pomiedzy zarzadzaniem, jego metodami i technikami a sposobem
funkcjonowania nowoczesnej organizacji oraz rozumieniem istoty funkcjonowania
organizacji, zaangazowania zasobow i realizacji procesow, sposobem opisu i inter-
pretacji prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, zrodlem sukcesu lub porazki orga-
nizacji [Jabtonski 2013], dlatego konieczne jest odwzorowanie tego modelu w syste-
mie rachunkowosci zarzadczej, na gruncie strategicznej rachunkowosci zarzadczej.
Problematyka efektywnych modeli biznesowych powinna dotyczy¢ konkretnych
miar osiagnig¢, przy czym jedng z najbardziej istotnych miar tej oceny jest zdolnos¢
modelu biznesowego do kreowania wartosci.- W przypadku innowacyjnych modeli
biznesowych wymaga to uwzglednienia w systemie rachunkowosci zarzadczej wia-
$ciwych miar innowacyjnosci.
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BUSINESS MODELS AND EVALUATION OF THE FACTORS
OF THEIR EFFECTIVENESS

Summary: The main purpose of this article is to answer the questions: What are, based
on the definition in the literature, characteristics, elements of the business model? Is there
aneed to reflect the business model of any business organization in the financial accounting
system (based on accounting law) and management accounting? What are the measures of
the effectiveness of the business model and what is the role of management accounting as
a source of knowledge in this field? And finally, what are the measures of the effective-
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ness of an innovative business model by the example of Cloud Computing? The subject
of research is the literature on the subject, based on which there is indicated the need for
mapping the business model of management accounting system of economic organization,
which is determined by the role of the business model in terms of the creation and growth
of economic organization. The article describes the methodology for evaluating business
models on the example of an innovative business model, Cloud Computing, based on the
idea of outsourcing of IT function.

Keywords: business model, measuring the effectiveness of the business model, the measure-
ment of innovation, cloud computing model.



