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1. Wstep

W warunkach rosngcej zmiennosci funkcjonowania przedsigbiorstwa znaczenia na-
biera cechowanie si¢ okre§lonym poziomem elastyczno$ci organizacji. Mozliwos¢
sprawnego reagowania na réznorodne bodzce otoczenia z jednej strony, z drugiej zas
potencjat i kompetencje do inicjowania i wdrazania w zycie wlasnych dziatan jawia
si¢ jako podstawowe czynniki osiggania uniwersalnych celow organizacji — prze-
trwania i rozwoju.

We wspotczesnych uwarunkowaniach elastycznos$¢ przedsigbiorstwa budzi zain-
teresowanie zaroOwno teoretykow, jak i praktykow zarzadzania. Jednoczesnie ela-
stycznos¢ przedsigbiorstwa jest kategorig trudng do jednoznacznego ujecia. Mimo
wielu lat badan nad natura elastyczno$ci organizacji jej zakres znaczeniowy jest nie-
jednolicie uymowany w literaturze z zakresu zarzadzania. Sktada si¢ na to ztozona,
polimorficzna, przekrojowa i wspodtzalezna natura omawianego zjawiska. W gaszczu
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istniejacych definicji elastycznos$ci przedsigbiorstwa autor postanowit przedyskuto-
wac kwestie elastycznosci z praktykami zarzadzania. Wybor padt na zarzadzajacych
przedsigbiorstwami dziatajacymi w przestrzeni wirtualnej. W sektorze przedsie-
biorstw internetowych odzwierciedlona jest bowiem wysoka zmienno$¢ funkcjono-
wania podmiotu gospodarczego.

Celem artykutu jest przedstawienie pogladow praktykow zarzadzania, a doktad-
nej zarzadzajacych firmami internetowymi, na istotg elastycznosci przedsigbiorstwa.
Metodologiczng podstawa zrealizowania tak nakreslonego celu staty si¢ badania ja-
kosciowe, ktore pozwolity na nasycanie wypowiedzi rozméwcoOw wieloma kontek-
stami znaczeniowymi.

2. Elastycznos¢ przedsi¢biorstwa —
istota i trudnosci w definiowaniu

Elastyczno$¢ przedsigbiorstwa jest pojeciem, ktore przykuwa uwage $wiata nauki

i biznesu. Dzieje si¢ tak, poniewaz cechowanie si¢ elastycznos$cig jest pozadane we

wspoélczesnych uwarunkowaniach, w ktorych przychodzi dziata¢ przedsigbiorstwom.

Czynniki w otoczeniu, ale tez we wnetrzu przedsigbiorstwa, indukujg rosnace zapo-

trzebowanie na zdolno$¢ do zmian przedsigbiorstwa. Na li§cie najwazniejszych czyn-

nikow kreujacych turbulencje otoczenia znajduja si¢ [Obtdj 2002, s. 29-54; D’ Aveni

1994, s. 18]:

— hiperkonkurencyjny wzorzec konkurowania,

— postep technologiczny, szczegélnie w odniesieniu do technologii teleinforma-
tycznych,

— zacieranie si¢ granic przedsigbiorstw, jak rowniez redefinicja granic branz,

— deregulacja sektoréw i branz,

— globalizacja i integracja panstw.

Réwniez we wnetrzu przedsiebiorstw zachodzg caty czas procesy transformacji.
Wsrod wewngtrznych przyczyn zmian na pierwszym miejscu wymieni¢ nalezy
zmieniajace si¢ modele biznesowe, kreatywno$¢ i ambicje pracownikow, uczenie si¢
organizacji [Osbert-Pociecha 2011, s. 83].

W literaturze z zakresu zarzadzania toczy si¢ bezustannie dyskurs na temat isto-
ty elastycznosci organizacji. Nie wynika on tylko z typowego dla naukowego rygoru
dazenia do precyzowania poje¢, ale ma bardziej ztozone podstawy. Elastycznosc¢
organizacji jest kategorig trudna do jednoznacznego okreslenia. Precyzyjna kon-
ceptualizacja i operacjonalizacja pojecia elastyczno$ci napotyka wiele przeszkod.
Elastyczno$¢ przedsiebiorstwa jest osadzona w wiele rownocze$nie wystepujacych
i naktadajacych sie¢ zmian. Zmiany te cechujg si¢ r6znym natezeniem, kierunkiem
i zasiggiem. Pomiedzy nimi wystepuje wspotzaleznos¢ w roznych uktadach (mecha-
nizmow, relacji i wzajemnych oddziatywan zmiennych egzo- i endogenicznych). Na
to wszystko naktada si¢ sytuacyjnosc elastycznosci, albowiem elastyczno$¢ przed-
sigbiorstwa pozostaje w silnym zwigzku z aktualnym stanem i uwarunkowaniami
danego podmiotu.
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Powyzsze przestanki powoduja, ze elastycznos¢ jest kategorig niezwykle trudng
w poznaniu. Mimo tych przeszkdd caly czas tocza si¢ prace nad przyblizeniem za-
kresu znaczeniowego analizowanego pojecia. Ich wyniki przedstawia tabela 1.
Gwoli $cistosci nalezy jednak odnotowaé, ze ujeto jedynie wybrane definicje.

Tabela 1. Istota elastycznosci przedsigbiorstwa

Autor Data Definicja elastycznosci przedsi¢biorstwa

H.I. Ansoff 1965 | Elastyczno$¢ moze by¢ mierzona poprzez stopien zdywersyfikowania
inwestycji w przekroju strategii produkt-rynek oraz tatwos§¢ uptynniania
Zasobow.

D.A. Aaker, 1984 | Zdolnos¢ organizacji do adaptacji wobec rozlegtych, nieprzewidywalnych

B. Mascarenhas i szybko wystepujacych zmian w otoczeniu, ktére maja wptyw na wyniki
organizacji.

B. Kogut 1985 | Zmniejszenie zaleznosci firmy od obecnie kontrolowanych zasobow.

H. Bahrami 1992 | Zdolnos¢ do: wprowadzenia autonomicznych zmian, ciagtej odpowiedzi

na nieprzewidziane zmiany oraz dopasowania do niespodziewanych
konsekwencji prognozowanych zmian.

H.W. Volberda | 1996 | Stopien oddajacy posiadang przez organizacj¢ réznorodno$¢ kompetencji
zarzadzajacych oraz szybkos$¢ ich aktywacji.

J.L. Johnson 2003 | Zamiar i umiejgtnosci stworzenia dostosowanych do specyfiki firmy opcji
iin. konfiguracji i rekonfiguracji wartosci dodanej dla klienta.

LLA. Combe, 2004 | Zakres, w ktorym rozwazane i generowane s3 nowe i alternatywne opcje
G.E. Greenley strategicznego rozwoju.

Y.L. Doz, 2010 | Umiejetnosc¢ ciaglej odnowy modelu biznesowego.

M. Kosonen

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Doz, Kosonen 2010, s. 370; Roberts, Stockport 2009, s. 30].

Przytoczone ujecia elastycznosci przedsigbiorstwa wskazujg na bardzo szeroki
zakres znaczeniowy zjawisk utozsamianych ze zwinno$cig podmiotu gospodarcze-
go. Pojecie elastyczno$ci organizacji niesie z sobg wiele aspektow (mechanizmy
ksztattowania, przedmiot, skutki itd.). Niektorzy autorzy wprost mowia o elastycz-
nosci organizacji jako o wspotczesnym ,,Swietym Graalu” zarzadzania [Golden, Po-
well 2000, s. 373]. Biorac pod uwagge wielo$¢ perspektyw definiowania elastyczno-
$ci z teoretycznego punktu widzenia, zasadne wydaje si¢ siggnigcie do opinii
praktykéw zarzadzania na temat natury elastycznosci. Dostepne badania empiryczne
koncentruja si¢ bowiem na znaczeniu i mechanizmach jej kreowania (por. np. [Ma-
cias-Lizaso, Thiel 2006]). Spojrzenie z innej perspektywy mogtoby uwypukli¢ okre-
$lone aspekty podnoszone w teorii.

3. Przedsi¢biorstwo internetowe — wyrozniki

Elastycznos¢ przedsigbiorstwa ma sytuacyjny charakter, co w szczegdlnosci zwigza-
ne jest ze specyfika branzy Iub sektora firm. Niektore branze cechuja si¢ wicksza
dynamikg zmian, inne mniejszg. Z punktu widzenia poruszanej problematyki ela-
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stycznoS$ci interesujaco przedstawia si¢ segment przedsicbiorstw operujacych w
przestrzeni wirtualnej. Ze swojej bowiem istoty tego typu podmioty narazone sg na
szybkie zmiany technologiczne, spoteczne i ekonomiczne. Dodatkowo sklepy inter-
netowe, portale czy serwisy spolecznosciowe podlegaja zmianom niejako w dwoch
wymiarach — przestrzeni tradycyjnej 1 wirtualnej. Tradycyjnej — bo nie sg one zwol-
nione z odczuwania oddziatywania otoczenia prawnego, ekonomicznego, demogra-
ficznego itd. Z kolei sfera wirtualna przejawia si¢ poprzez zmiany o charakterze in-
formacyjnym, komunikacyjnym, transakcyjnym i dystrybucyjnym [Anghern 1997,
s. 362]. Powyzsze czynniki powoduja konieczno$¢ implementacji odrgbnych wobec
tradycyjnych firm modeli biznesu (e-biznesu).

Zdaniem autora specyfika prowadzenia biznesu internetowego pozwala mowic
o przedsigbiorstwie internetowym, podobnie jak wyodrebnia si¢ agrobiznes czy
przedsigbiorczo$¢ intelektualng. Wsrod przestanek konstytuujacych kategorie przed-
sigbiorstwa internetowego wymieni¢ nalezy [Moroz 2013, s. 142]:

A. Kryteria wyrozniajace (podstawowe):

1. zawieranie umowy z kontrahentem na odlegto$¢ (wirtualizacja dziatalnosci),

2. informacje¢ jako gtdéwny sktadnik procesu gospodarczego,

3. produkt cyfrowy (zdigitalizowany) jako typowy efekt procesu gospodarczego.

B. Kryteria wtérne (pomocnicze):

1. odmienng charakterystyke odbiorcy w przestrzeni wirtualnej,

2. wysoka dynamike wirtualnego srodowiska funkcjonowania biznesu,

3. niskie bariery wejscia i wyjscia z biznesu internetowego.

Tabela 2. Charakterystyka segmentéw biznesu internetowego

Segment e-biznesu Rodzaje przedsiewzigé Przyktady przedsiebiorstw
Serwisy internetowe portale Onet.pl
i e-ustugi serwisy ogloszeniowe, katalogi firm | Gratka.pl
serwisy spotecznosciowe Nk.pl
serwisy tematyczne (wortale) Money.pl
serwisy wideo Wrzuta.pl
poréwnywarki cenowe Ceneo.pl
E-marketing agencje interaktywne K2.pl
agencje SEO/SEM Bluerank.pl
sieci reklamowe ARBomedia.pl
Handel elektroniczny sklepy internetowe Gandalf.com.pl
serwisy aukcyjne Allegro.pl
serwisy zakupow grupowych Gruper.pl
Obstuga e-biznesu ptatnosci internetowe Platnosci.pl
oprogramowanie dla e-biznesu Sote.pl
hosting Home.pl

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [Grzechowiak i in. 2010].




Istota elastycznosci przedsigbiorstwa w opinii kadry kierowniczej... 491

Przedsigbiorstwa internetowe stanowig sektor o niejednorodnej strukturze.
W ramach e-biznesu wyr6zni¢ mozna 4 segmenty dziatalnosci, co oddaje w lapidar-
nej formie tabela 2.

4. Postrzeganie elastycznosci przedsi¢biorstw internetowych
w Swietle badan jakoSciowych

Specyfika biznesu internetowego, a w szczego6lnosci duza zmienno$¢ warunkow
prowadzenia przedsigbiorstwa internetowego data asumpt do przeprowadzania ba-
dan elastycznosci wsrod kadry kierowniczej wspomnianego sektora. Badania miaty
miejsce w [ potroczu 2012 roku i objety 16 firm internetowych, wsrdd ktorych zna-
lazto si¢ 7 przedstawicieli e-ustug, 4 przedsi¢biorstwa trudnigce si¢ e-marketingiem
i 5 przedsigbiorstw zajmujacych si¢ handlem internetowym. Rozmoéwcami w trakcie
prowadzonego wywiadu byli prezesi/wiceprezesi, wlasciciele/wspotwiasciciele (jed-
nak zarzadzajacy przedsigbiorstwem), a w jednym przypadku menedzer Sredniego
szczebla. Celem badan byta m.in. odpowiedz na pytanie badawcze: jak zarzadzajacy
przedsigbiorstwami internetowymi postrzegaja elastycznosc?

Jako metodyke badan wybrano badania jakos$ciowe. Ich zaletg jest dopasowanie
do natury elastycznosci — jej wieloznacznosci, wspotzaleznos$ci, sytuacyjnosci i ho-
listycznego charakteru. Dzigki przyjeciu perspektywy badan jakosciowych mozliwe
bylo wyjscie poza rozumienie istoty elastycznosci organizacji przez badacza i zdanie
si¢ na osad 1 do§wiadczenie biznesowe zarzadzajacych. W ramach badan rozméwcy
mieli bowiem mozliwo$¢ swobodnej wypowiedzi na temat elastycznosci. Zaowoco-
wato to dyskusja dotyczaca natury elastycznosci przedsigbiorstwa. Z drugiej strony,
dzigki kodowaniu odpowiedzi rozmowcow, zaistniata mozliwo$¢ uporzadkowania
bogatego materiatu faktograficznego i ,,wttoczenia” go w ramy tabelarycznego ze-
stawienia.

Efekt badan percepcji elastyczno$ci przedsigbiorstwa wérdd kadry kierowniczej
przedsigbiorstw internetowych prezentuje tabela 3.

Wyrozniki elastycznosci zostaty przedstawione na zasadzie dychotomii (1a kon-
tra 1b, 2a kontra 2b itd.). Rozmowcy w toku wywiadu wskazywali, w jakim stopniu
zgadzaja si¢ z danym desygnatem elastycznos$ci. Istota elastycznosci przedsigbior-
stwa ujmowana byta w 6 przekrojach.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna przedstawic¢ stanowisko prakty-
kéw wobec elastycznosci przedsigbiorstwa. Elastyczno$¢ dos¢ silnie kojarzona jest
z budowaniem potencjatu zmiennosci organizacji, a nie odgradzaniem si¢ od otocze-
nia. Drugi przekrdj analizy wskazal, ze zarzgdzajacy widzg zwinno$¢ raczej w zdol-
nosci do wprowadzania wlasnych dziatan, a nie tylko adaptacji do r6znorodnych
bodzcoéw. Rozmowcy opowiedzieli si¢ zdecydowanie za postrzeganiem elastyczno-
$ci organizacji w konwencji swobody wyboru, budowania réznych opcji rozwoju,
wykorzystania pojawiajacych si¢ szans. Jednoczesnie elastyczno$¢ doceniana jest w
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Tabela 3. Postrzeganie elastycznosci organizacji przez kadre zarzadzajaca przedsigbiorstwami
internetowymi — ujecie dychotomiczne

Stopien utozsamiania elastycznosci

Lp. Wyrdznik elastyczno$ci przedsigbiorstwa organizacji z danym wyréznikiem
0% | 25% | 50% | 75% | 100%
la | zdolno$¢ do natychmiastowego reagowania 0 0 0 6 10

(przystosowywania si¢ do zmian zachodzacych
wewnatrz firmy i w jej otoczeniu)

1b | zdolnos¢ do obrony firmy przed koniecznoscia 10 6 0 0 0
wprowadzania zmian (zwigkszanie odpornosci
na zmiany)

2a | umiejetnos$¢ dynamicznego dostosowania 0 3 11 1 1

celow organizacji do warunkow jej dziatania
(wewnetrznych/zewnetrznych)

2b | utrzymywanie gotowosci do realizowania wybranych 1 1 11 3 0
celow/dziatan w réznych warunkach

3a | zdolnos¢ do kreowania i urzeczywistniania 0 2 4 8 2
réwnolegle ré6znych opcji dziatania

3b | szybko$¢ przenoszenia si¢ z jednej do drugiej opcji 2 8 4 2 0
dziatania

4a | umiejetnos¢ radzenia sobie ze zmianami 1 8 3 4 0
ekspansywnymi (przyrost, postep)

4b | umiejetnos¢ radzenia sobie ze zmianami 0 4 3 8 1
o charakterze destruktywnym (obkurczanie, regres)

Sa | umiejetno$¢ przeprowadzania zmian o charakterze 1 4 2 7 2
ewolucyjnym

5b | umiejetnos$é przeprowadzania zmian o charakterze 2 7 2 4 1
rewolucyjnym

6a | dziatanie/dziatania niesformalizowane o charakterze 1 1 2 5 7
jakosciowym

6b | dziatanie/dziatania sformalizowane o charakterze 7 5 2 1 1
iloSciowym

Uwaga metodyczna: liczba w tabeli oznacza liczbe zarzadzajacych podzielajacych dane stanowisko.

Zrodto: badania wiasne.

trudnych dla przedsigbiorstwa sytuacjach (tzw. gaszenie pozarow). Relatywnie nie-
wielu badanych widzi konieczno$¢ odnoszenia elastycznosci do czaséw prosperity.
Z kolei w odniesieniu do tempa i zakresu zmian — elastycznos¢ przedsigbiorstwa jest
wigzana z podej$ciem ewolucyjnym. Nie tyle radykalne i szybkie zmiany, ile raczej
stopniowe dostosowywanie si¢ do zewnetrznych bodzcow lub wiasnych inicjatyw.
Elastycznos¢ dla kierownictwa przedsiebiorstw internetowych ma zdecydowanie ja-
ko$ciowy, niesformalizowany charakter. Tego typu przedsigbiorstwa rzadko si¢gaja
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po procedury. Bazuja raczej na heurystykach, wszechstronnej kadrze i zadaniowej

kulturze organizacyjne;.

Poparciem dla powyzszych konstatacji sg uwagi zarzadzajacych, powstate na
kanwie przeprowadzonego wywiadu. Wsrod najbardziej inspirujacych pogladow na
temat zwinno$ci przedsigbiorstwa mozna przytoczyc¢:

»Zmiany pozytywne to nie jest wielki problem”.

— ,Jezeli »gasimy pozar« — to znaczy, ze co$ wezesniej przeoczylismy”.

— ,,Elastycznos¢ czai si¢ relacjach, potaczeniach [...]".

— ,,Szukanie kolejnych rozwigzan jest bardziej elastyczne”.

— ,Elastycznos¢ zalezy od danej sytuacji, od punktu odniesienia. [...] Elastycz-
nos$¢ to zarzadzanie sytuacyjne, brak algorytmicznos$ci”.

— ,,Gdyby nie bylo alternatywy, oznaczatoby to koniec dziatalnosci firmy”.

— ,,Elastyczno$¢ to »profilaktyka« — zabezpieczenie roznych opcji dziatania”.

— ,,Przede wszystkim zmienia si¢ technologia, powstaja nowe rodzaje oprogramo-
wania, urzadzenia mobilne, rozne systemy operacyjne — kluczowy jest czas re-
akeji!”.

— ,,Jestes elastyczny — nie idziesz pod prad, idziesz na poczatku thumu”.

— ,,Pomyst na gtdéwne oprogramowanie [...] byl nasz, ale impuls pochodzit z rynku”.

— ,,Elastyczno$¢ uwidacznia si¢ tez w odpornos$ci psychicznej na niekorzystny ob-
rot sytuacji”.

— ,,Dynamicznie kolejkujemy zadania, caty czas ma miejsce przesuwanie prioryte-
tow 1 zonglowanie harmonogramem”.

— ,,Realizujemy kilka planéw rownoczesnie”.

— ,,Ciagle szukam nowych rozwigzan — nowych produktéw, nowych dostawcow”.

5. Zakonczenie

Whioski z przeprowadzonych badan sprowadzajg si¢ do nastepujacych punktow:

1. Zarzadzajacy tworza na wlasny uzytek indywidualne definicje elastycznosci.
Nalezy podkresli¢, ze definicje te obejmuja szerokie spektrum desygnatow elastycz-
nosci, a jednoczes$nie sg one odzwierciedleniem imperatywu elastycznosci, ktory
powszechnie odczuwany jest w badanym sektorze przedsigbiorstw internetowych.

2. Postrzeganie elastyczno$ci jest ubozsze w poréwnaniu z koncepcjami/koncep-
tami znanymi z literatury przedmiotu. Istota elastycznosci przedsigbiorstwa w ustach
praktykow cechuje si¢ wyraznie utylitarnym i sytuacyjnym charakterem. Z drugiej
strony oddaje to waznos$¢ sytuacyjnosci elastyczno$ci organizacji, jej zawsze jed-
nostkowego i jakosciowego rysu.

3. Przynajmniej w jednym przypadku explicite odnotowano podnoszong w lite-
raturze ,,putapke chaosu”. Polega ona na wdrazaniu bezustannych zmian o ré6znym
kierunku i natgzeniu, co w konsekwencji prowadzi do regresu przedsigbiorstwa.
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W omawianym przypadku przedsi¢biorca ,,dotknal” granic elastycznosci w prak-
tycznym wymiarze.

4. Elastyczno$¢ przedsigbiorstwa w omawianym sektorze nie jest postrzegana
wylacznie czy gtownie w kontekscie adaptacyjnosci, ale w duzym stopniu wigze si¢
z umiejetnoscig wyprowadzania wlasnych dziatan i wdrozenia oryginalnych pomy-
stow w zycie.

5. Warte odnotowania jest tez silne utozsamianie elastycznosci z mozliwoscig
wyboru réznych opcji dziatania (alternatywno$¢). W omawianym sektorze kazda
firma miata co najmniej dwa przedmioty dzialalnosci, a wickszos$¢ caly czas dalej
aktywnie poszukiwala szans (okazji) na rynku. Wielo$¢ opcji wyboru jest tez wi-
doczna w stosowanym instrumentarium marketingowym, finansowym czy dystrybu-
cyjnym.

6. Na koniec mozna zakonkludowa¢, ze elastycznos$¢ — jakkolwiek nienazywana
wprost — jest w opinii zarzadzajacych bardzo waznym instrumentem konkurowania
w dynamicznie zmieniajgcym si¢ wirtualnym srodowisku.
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ESSENCE OF THE ENTERPRISE FLEXIBILITY IN THE OPINION
OF MANAGEMENT OF INTERNET BUSINESSES

Summary: The paper discusses the basic characteristics of the enterprise flexibility from the
theoretical and practical point of view . While there are a lot of definitions of enterprise
flexibility in the management literature and the lack of consensus on that matter, it seems
reasonable to refer to the opinion of management about the nature of flexibility. This article
presents the perception of the notion of enterprise flexibility among management of online
businesses. The rationale for choosing this business segment is a large variation in the virtual
space in which these companies operate. The results indicate that the managers perceive
flexibility in all its complexity. First of all, flexibility of the organization is not only associated
with adaptability, but also with taking own initiative. The second conclusion concerns the
nature of the flexibility of the company with owning several (many) options for action.

Keywords: enterprise flexibility, online business, perception of flexibility by practitioners.





