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1. Wstep

Wzrost zamoznosci zachodnich spoleczenstw, §wiadomosci obywateli, przejawiaja-
cej sie¢ w rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego z jego instytucjami, oraz niezdol-
no$¢ wladz panstwowych do zaspokajania potrzeb spotecznych i socjalnych, spowo-
dowaly wzrost zainteresowania spoteczenstwa tym co robig przedsiebiorstwa oprocz
produkcji, dystrybucji wyrobow i §wiadczenia ustug, z ktorych korzystaja cztonko-
wie spoteczenstwa — szczegolnie chodzi o negatywne efekty zewnetrzne dla $rodo-
wiska 1 nieetyczne praktyki handlowe.

Ponadto postep w dziedzinie komunikowania si¢ i zdobywania informacji, spo-
wodowany rozwojem technologii telekomunikacyjnych, wptynat na wzrost $wiado-
mosci konsumentow oraz fakt, ze stali si¢ oni ,,straznikami porzadku”, posuwajac
si¢ do stosowania tzw. bojkotow konsumenckich, ktory oznacza utrate reputacji
1 wigze sie ze stratami finansowymi dla przedsigebiorstw.

Ludzie — zewnetrzni interesariusze, skierowali wobec przedsigbiorstw swoje
oczekiwania dotyczace jakosci, dobrej obstugi, rozsadnej ceny 1 wynikow finanso-
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wych, decydujacych o wartosci akcji lub udziatow, i podniesli poprzeczke stawia-
nych wymagan. Chcieliby rozlicza¢ firmy rowniez za wyniki spoteczne'.

Turbulentne otoczenie, skracajgce si¢ cykle zycia produktéw i technologii, hy-
perkonkurencyjne rynki, ogromny nacisk na ceny, jako$¢ 1 satysfakcje klientow,
koncentracja na innowacjach i cigglym uczeniu si¢, zamazywanie si¢ granic sekto-
réw, dynamiczne zmiany karier i oczekiwan pracownikéw? oraz tzw. konsument
nowej ery szukajacy autentycznosci, podkreslajacy indywidualnosé, niezalezny
i dobrze poinformowany® — wszystko to powoduje coraz wigksze uzaleznienie si¢
przedsigbiorstw od otoczenia i konieczno$¢ zwigkszonego zaangazowania zasobow
1 uwagi kierowniczej.

W wyniku tych zmian nastapita ewolucja w postrzeganiu roli przedsigbiorstwa,
od Fridmanowskiego modelu organizacji stuzacej maksymalizacji zysku akcjonariu-
szy do modelu organizacji dziatajacej dla dobra spoteczenstwa.

Celem artykutu jest analiza teoretycznych i praktycznych podstaw rozpowszech-
niania si¢ wsrod przedsiebiorstw koncepcji CCI (Corporate Community Involve-
ment), czyli spotecznego zaangazowania. Przedmiotem analizy sg aspekty teoretycz-
ne i zjawiska obserwowane w praktyce, sprzyjajace rozwojowi tej koncepcji wsrod
przedsiebiorstw, takie jak potrzeba budowania pozytywnego wizerunku przedsie-
biorstwa, wzmocnienie motywacji pracownikow i ich lojalnosci, a takze poszukiwa-
nie przez przedsiebiorstwa nowych zrodet przewagi konkurencyjne;.

2. Istota spolecznego zaangazowania przedsi¢biorstw

Spoteczne zaangazowanie przedsigbiorstwa CCI, zgodnie z definicja World Econo-
mic Forum, jest to wktad, ktory przedsigbiorstwo jako obywatel wnosi poprzez swo-
ja dziatalnos¢, inwestycje spoteczne, programy charytatywne i zaangazowanie w
reformy publiczne*. Obejmuje ono réznorodne formy aktywnos$ci, zawsze jednak
dotyczy udzialu w rozwigzywaniu problemow spotecznych i bez wzgledu na pro-
gram czy zastosowane narzedzia, przynosi korzysci zardwno spoteczenstwu, jak
i firmie’.

Jest to pojecie wezsze od spotecznej odpowiedzialnosci i ogranicza si¢ do jedne-
go interesariusza (zbiorowego), jakim jest spotecznos¢ lokalna ewentualnie ogot

! G. Parston, w: F. Hesselbein, M. Goldsmith, R. Beckhard (red.), The Leader of the Future: New
Visions, Strategies, and Practices for the Next Era, San Francisco, Jossey-Bass Inc, January 1997,
s. 125-129.

2 ML.A. Hitt, B.W. Keats, S.M. DeMarie, Navigating in the New Competitive Landscape: Building
Strategic Flexibility and competitive Advantage in the 2st Century, ,,The Academy of Management
Executive”, November 1998, vol.12, no.4, s. 24.

3 D. Levis, D. Bridger, The Soul of the New Consumer, Nicholas Brealey Publishing, London 2001.

* P. Lukasiuk, Spofeczne zaangazowanie (CCI) a spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR). Na-
rzedzia CCI, www.corporategiving.pl (2.09.2013).

5 Odpowiedzialny biznes 2007. Raporty spoleczne i innowacyjne strategie CSR, materiaty konfe-
rencyjne, FOB, Warszawa 2007.
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spoleczenstwa. Uczestnicy tego interesariusza nalezg roéwniez do innych grup intere-
sariuszy (dostawcy, klienci, pracownicy), a wigc dziatania CCI dotycza posrednio
réwniez tych grup.

W literaturze przedmiotu podaje si¢ cztery gldwne motywy podejmowania dzia-
tan o charakterze spotecznym: strategiczny, altruistyczny, polityczny i uzytecznosci
dla zarzadzania. W przypadku motywu strategicznego zaangazowanie si¢ w dziata-
nia na rzecz spotecznosci moze wynikac z planu strategicznego, ktorego gtéwnym
celem jest pomnazanie zyskow organizacji. Motywacja altruistyczna zwraca si¢ w
stron¢ pomnazania dobra spotecznego bez oczekiwania czegokolwiek w zamian.
Motyw polityczny koncentruje si¢ na zaangazowaniu w dziatania spoteczne w celu
budowy pozytywnego wizerunku i klimatu wspotpracy z instytucjami publicznymi
i pozarzadowymi. Motyw uzytecznosci dla zarzgdzania dotyczy menedzerow, kto-
rzy dazac do celow spotecznych, moga rowniez osiggac cele uzyteczne w zarzadza-
niu, np. wolontariat pracowniczy. Korzy$¢ dla zarzadzania polega m.in. na integracji
zespohu pracownikow®.

Spoteczne zaangazowanie przyjmuje rozne formy. Do najczesciej stosowanych
zaliczy¢ nalezy pomoc finansowa, matching time, matching funds i pay-roll.

W Polsce ,,uczestnicy konkursu Liderzy Filantropii przekazali w 2010 roku na
cele spoteczne 81 771 133 zt. To o ponad 30 mln wigcej niz w roku poprzednim,
w ktorym naklady na filantropi¢ zmalaty z powodu kryzysu. W konkursie wzigto
udziat 35 firm”’. Wyniki dowodza, ze forma finansowego zaangazowania spoteczne-
go jest najbardziej preferowana wsrod polskich przedsiebiorstw.

Ciekawym zjawiskiem jest pay-roll, czyli dobrowolne zadeklarowanie przez
pracownikoéw regularnego przekazywania niewielkiej kwoty z pensji na rzecz do-
wolnie wybranej organizacji non profit lub realizowanego programu spolecznego.
Czesto firma pomnaza zebrang przez pracownikow kwote i takie dziatanie nosi na-
zw¢ matching funds. Dodatkowo firma moze wyceni¢ czas pracy pracownika na
rzecz organizacji spotecznej przekaza¢ rownowarto$¢ w pieniadzu na konkretny cel
lub danej organizacji.

Zaangazowanie spoteczne firm moze mie¢ rozny zasigg, site i czgstotliwosé, dla-
tego mowimy o kilku typach tych dziatan. Sg to: akcje, programy spoteczne i kam-
panie spoleczne.

W ramach spotecznego zaangazowania przedsiebiorstw pojawiajg si¢ rowniez
dzialania o charakterze komercyjnym, ktore stuza realizacji okreslonych bizneso-
wych celow, przynoszac wymierne korzysci poprzez poprawe wizerunku, zwigksze-
nie sprzedazy, a jednocze$nie wspomagaja rozwiazywanie istotnych spotecznie
spraw. Mowa tutaj o sponsoringu i marketingu spotecznie zaangazowanym (CRM
— Cause Related Marketing).

¢ P.Kotler, N. Lee, Corporate Social Responsibility, Doing the Most Good for Your Company and
Your Cause, John Wiley & Sons, New York 2005, s. 3.
" Liderzy filantropii 2011 — 5 lat konkursu, raport z badan, www.forumdarczyncow.pl (2.09.2013).
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Marketing zaangazowany spotecznie jest to prowadzenie przez firmy dzialan
wykorzystujacych pieniadze, techniki i strategie marketingowe w celu wspierania
istotnych spotecznie spraw i jednoczesnie wzmacniajacych interes wlasny firmy.

W USA bardzo popularne jest tzw. corporate giving, podobne do typowego me-
cenatu, a wigc $cisle zwiazane z filantropig. Polega nazbieraniu darowizn przez fir-
my dziatajagce w przekonaniu, ze ponoszg pewng odpowiedzialno$¢ za okreslone
przejawy zycia spotecznego. Maja na celu wsparcie przedsigwzig¢ spolecznie pozy-
tecznych, udostepnianych w sposob catkowicie nieodptatny.

Przedstawiona powyzej charakterystyka poszczegdlnych typow i form zaanga-
zowania spotecznego ukazuje ich r6znorodnos¢ i zapewne nie wyczerpuje przeja-
wow tejze aktywnosci, gdyz inwencja przedsiebiorstw w tym obszarze jest ogromna
i ciggle podlega ewolucji.

3. Teoretyczne przestanki zmiany
postrzegania roli przedsi¢biorstwa w otoczeniu

Teorii, koncepcji, pogladow na temat tego, komu powinno stuzy¢ przedsigbiorstwo,
jest co najmniej tyle, ile samych teorii przedsigbiorstwa. Ich ewolucja podaza od
akcentowania interesu wylgcznie wlascicieli do konieczno$ci uwzgledniania w dzia-
falnos$ci firmy korzysci dla wszystkich grup interesariuszy. Z powodu ograniczone;j
objetosci artykutu autorka skupi si¢ na kilku wybranych teoriach, podkreslajacych
potrzebe uwzgledniania w dziataniach przedsigbiorstw celow spotecznych.

Europejska koncepcja praw wlasnosci wiaze prawo do posiadania rzeczy, a takze
czerpania z niej korzysci i rozporzadzania nig zgodnie z wola wlasciciela, z takim jej
uzytkowaniem, ktore nie zagraza interesom spoteczenstwa jako catosci. Tak wigc
wlasciciel oprocz praw ma réwniez obowigzki. Realizacja praw wilasno$ci miedzy
innymi przez przedsi¢biorce wywoluje tzw. efekty zewnetrzne, ktorych skutki pono-
sza roOwniez strony nieuczestniczace w realizowaniu wlasnosci. O ile pozytywne
efekty zewnetrzne osiggane poza rynkiem i istniejagcym systemem prawnym nie bu-
dza zadnych kontrowersji, o tyle negatywne efekty, np. w postaci zanieczyszczenia
srodowiska czy tez rabunkowej gospodarki zasobami naturalnymi, wywotuje wiele
kontrowersji i sprzeciw spoteczny.

Nie wszystkie regulacje prawne ograniczajgce prawa wlascicielskie i zmuszaja-
ce do internalizacji negatywnych efektow zewnetrznych sa skuteczne, a wptyw zor-
ganizowanych grup w otoczeniu jest coraz silniejszy. Dlatego nieuwzglgdnianie tych
faktow w procesie formutowania celéw i zasad funkcjonowania moze kosztowac
przedsigbiorstwo utrate wiarygodnosci, powodowaé spadek sprzedazy, a w konse-
kwencji nawet zagrozenie dla dalszego funkcjonowania®. Takie podejscie do obo-
wigzkow wynikajacych z praw wlasnosci spowodowato lawing zmian w postrzega-

§ D. Cogman, J.M. Oppenheim, Kontrowersyjny biznes dla spolecznie odpowiedzialnych, ,, Trzeci
Sektor”, lato 2008, nr 13, 5.76.
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niu roli przedsigbiorstwa w spoteczenstwie i konieczno$¢ wzigcia odpowiedzialnosci
za dziatania lub ich zaniechanie.

Pod koniec XIX w. pojawila si¢ koncepcja przedsigbiorstwa jako bytu spotecz-
nego. Gtownym spostrzezeniem zawartym w niej bylo to, ze duza skala dziatalnosci
firm, ogromny kapitat i konieczno$¢ profesjonalnego zarzadzania sg bardziej stowa-
rzyszeniami inwestorow niz wilascicieli. Ponadto od jakos$ci ich dziatania zalezy los
wielu zatrudnionych, dostawcow, klientdéw oraz pozostatych obywateli danego kra-
ju. Powinny zatem spelnia¢ okreslone oczekiwania spoleczne, takie jak: troska
o pracownikow, uczciwos¢ i sprawiedliwos¢ spoteczna, czyli oprocz celow ekono-
micznych realizowac okreslone cele spoteczne®.

Rozwinieciem teorii przedsigbiorstwa jako bytu spotecznego stata si¢ teoria sta-
keholders, ktora rowniez ewoluowata na przestrzeni kilkudziesi¢ciu ostatnich, lat
zachowujac jednak podstawowe zatozenia. W teorii tej przedsi¢biorstwo traktowane
jest jako system interesariuszy, z ktorych kazdy ma okreslone oczekiwania wobec
przedsigbiorstwa. Sa to wiec wszystkie osoby lub grupy osob, ktore wplywaja na
realizacje celow firmy lub pozostaja pod wplywem skutkow jej dziatania: akcjona-
riusze, pracownicy, grupy opiniotworcze, rzad, zwiazki zawodowe, konkurenci,
klienci, dostawcy, kooperanci, spotecznos¢ lokalna itd.'°

W teorii tej podkresla sie, ze odpowiednie zarzadzanie kontaktami z interesariu-
szami pozwala firmie realizowac jej cele. Ze wzgledu na duze zréznicowanie sa-
mych przedsigbiorstw znaczenie poszczegdlnych grup interesariuszy i ich wplyw
bedzie inny w kazdym przedsiebiorstwie. Tak wiec od madrosci, doswiadczenia
i rozwagi kadry zarzadzajgcej zaleze¢ bedzie, czyje oczekiwania zostang zrealizo-
wane, w jakiej kolejnosci i w jakim zakresie''.

Interesariuszem zaliczanym do podstawowych, a nawet pierwszego stopnia, jest
spotecznos$¢ lokalna, takze rozne przejawy jej zorganizowania, tj. organizacje spo-
teczne, wladze lokalne. Bez prawidlowo uksztattowanych stosunkoéw z tym interesa-
riuszem przedsigbiorstwo nie moze przetrwac i rozwija¢ si¢. Kazda firma wkracza
w spoteczenstwo, prowadzac swoja dziatalnos¢, wykorzystuje infrastrukture regio-
nu, wprowadza nowe technologie, zatrudnia pracownikdow, wywiera zatem w sposob
swiadomy lub nieswiadomy wplyw na otoczenie.

Istnieje rowniez odwrotna zaleznos$¢ — spoteczno$¢ lokalna wplywa na przedsie-
biorstwo na kazdym etapie jego rozwoju. Poziom wyksztatcenia w danym regionie
oddzialuje na jakos$¢ kadry, inne podmioty w regionie staja si¢ kooperantami, do-
stawcami. Spotecznos$¢ lokalna, akceptujac obecnos$c przedsigbiorstwa, nabywajac
oferowane produkty, daje mu legitymacje¢ do dalszego dziatania. Legitymacja rdz-

 Allen W.T., Our Schizophrenic Conception of the Business Corporation, ,,Cardozo Law Review”
2001, no. 14, s. 261-281, za: J. Jezak, £ad korporacyjny. Doswiadczenia Swiatowe oraz kierunki rozwo-
ju, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2010.

1" R.E. Freeman, D.L. Reed, Stockholders and Stakeholders: A New Perspective on Corporate
Governance, ,,California Management Review” 1983, no. 3, s. 91.

' U. Gotaszewska-Kaczan, Zaangazowanie spoleczne przedsigbiorstwa, Biatystok 2009, s. 38.
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nych grup spotecznych funkcjonujacych lokalnie, do zgtaszania swoich zagdan, moze
mie¢ zrodto w prawie, moralnosci lub faktycznych dziataniach. Moze dotyczy¢
wptywu na zachowania firmy, kierunki rozwoju, ksztatt proceséw operacyjnych lub
rezultaty jej dziatania'?.

Cztonkowie lokalnej spotecznosci nie tylko wybierajg wladze, ale rowniez wpty-
wajg na ich decyzje i stosunek do przedsiebiorstwa'®. Dlatego najlepszym rozwigza-
niem jest ,,stworzenie mi¢dzy firma a mieszkancami poczucia wspolnoty interesow.
Mieszkancy musza zrozumieé, ze interes powinien przynosic¢ zyski, aby mogl dalej
funkcjonowac, a firma musi zrozumie¢, ze jej celem jest jak najlepiej stuzy¢ potrze-
bom mieszkancow”'.

Podstawowa misjg kazdego przedsigbiorstwa jest uczestniczenie w rozwoju spo-
lecznym i zapewnienie pomys$lnosci ludziom, wypracowanie zysku, ktorego czgsé
powinna by¢ przeznaczona na potrzeby spoteczne, rozwoj kraju i dziatanie w harmo-
nii ze spoleczenstwem i ludzmi'®. Przedsigbiorstwa muszg wykazac, ze zastuguja na
spoteczne zaufanie. Lokalne spotecznos$ci niezwykle szybko, reaguja na wszelkie
przejawy zagrozenia, degradacji srodowiska oraz zaktocenia tadu przestrzennego'®.

Podsumowujac, nalezy stwierdzié, ze zmiana w rozumieniu roli interesariuszy
w funkcjonowaniu firmy doprowadzita do wzrostu zainteresowania dziataniami spo-
lecznymi podejmowanymi przez przedsigbiorstwa.

Dodatkowym bodZzcem do zmian stal si¢ wyrok Sadu Najwyzszego USA z lat
50. XX wieku, znoszacy ograniczenia dotyczace wktadu i zaangazowania biznesu
w sprawy spoleczne'’.

Na bazie teorii stakeholders rozwingta si¢ w konsekwencji idea spotecznej odpo-
wiedzialnosci przedsigbiorstwa. Odpowiedzialnos$¢ biznesu okresla si¢ jako koncep-
cje, dzigki ktorej przedsigbiorstwa na etapie budowania strategii dobrowolnie
uwzgledniaja interesy spoleczne i ochrone $rodowiska, a takze relacje z réznymi
grupami interesariuszy. Odpowiedzialny biznes w tej koncepcji spetnia trzy podsta-
wowe zadania:

e promuje odpowiedzialnos$¢ jako podstawe dziatania przedsigbiorstwa,
¢ doskonali sposob przedstawiania wynikow na potrzeby wszystkich interesariuszy,

2. G.T. Savage, T.H. Nix, C.J. Whitehead, J.D. Blair, Strategies for assessing and managing
organizational stakeholders, ,, Academy of Management Executive” 1991, no. 5, s. 61-75.

13 M. Grzybowski, Firma odpowiedzialna spolecznie. Filozofia przedsigbiorstwa XXI wieku, [w:]
Spoleczna rola wspotczesnego marketingu. Materialy konferencyjne, Fundacja INNOWACJA, Warsza-
wa 2004, s. 40.

14 D. Bollier, Mierzy¢ wyzej. Historie 25 firm, ktdre osiggnely sukces, lqczqgc skuteczne zarzqdza-
nie z realizacjq misji spotecznych, Business Press, Warszawa 1999, s. 61.

15 Zarzqdzanie z pasjq, czyli rozmowy z Konosuke Matsushitq, Wyd. Forum, Poznan 2004, s. 45.

16-U. Kucinski, Przestrzen operacyjna firmy a jej otoczenie lokalne, [w:] Lokalizacja przedsie-
biorstwa a konkurencyjnosc, 1. Fierla, K. Kucinski (red.), [IFGN SGH, Wyd. SGH, Warszawa 2001,
s. 34-35.

17" C. Smith, The New Corporate Philanthropy, ,,Harvard Business Review”, maj-czerwiec 1994,
s. 105-107.



Koncepcja spotecznego zaangazowania przedsicbiorstw CCI... 467

e wspiera proces doskonalenia przedsigbiorstwa w aspekcie etycznym, ekologicz-
nym i ekonomicznym.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ jest procesem, w ramach ktoérego przedsiebiorstwa
zarzadzaja swoimi relacjami z roznorodnymi interesariuszami, ktorzy moga miec¢
faktyczny wplyw na ich powodzenie w dziatalno$ci gospodarczej. Traktuja ja zatem
jako inwestycje, a nie jako koszt, podobnie jak w przypadku zarzadzania jakoS$cig.

Spoleczne zaangazowanie przedsicbiorstw w koncepcji spotecznej odpowie-
dzialnosci jest elementem wigkszej catosci. Staje sie zatem swoistym spoiwem, po-
mostem pomigdzy aspektami ekonomicznymi, ekologicznymi i spolecznymi w
przedsicbiorstwie 1 ma charakter dobrowolny, co z kolei $wiadczy o $wiadomym
wyborze i zaangazowaniu firm.

4. Praktyczne przeslanki rozwoju
spolecznego zaangazowania przedsiebiorstw

Nalezy zauwazyc¢, ze stary model zaangazowania spotecznego, polegajacy na jedno-
razowych akcjach zwigzanych z darowaniem $rodkow finansowych przez firmy, bu-
dzit i budzi wiele kontrowersji, ktore dotycza, w wigkszosci przypadkow, zasadnosci
rozdawania prywatnych pieni¢dzy udziatlowcoéw i akcjonariuszy przez menedzerow,
ktorzy nie majg kompetencji w rozwigzywaniu probleméw spotecznych. Stad tez
przedsicbiorstwa zaczely racjonalizowac dziatania w tym obszarze, wlaczajac je do
swoich plandw strategicznych.

W konsekwencji spowodowato to pojawienie si¢ nowego modelu dziatalnosci
spotecznej okreslanego filantropig strategiczna, dla podkreslenia zwiazku z celami
biznesowymi przedsigbiorstwa. Firmy coraz cze¢$ciej wybierajg inicjatywy powigza-
ne z ich gldownymi produktami badz rynkami i klientami. Podejmujg dlugotermino-
we zobowigzania wobec swoich beneficjentow, tworzac wyodrebnione struktury w
postaci fundacji korporacyjnych.

Praktyczne przestanki zmiany postrzegania roli przedsiebiorstw, od stuzacych
wlascicielom do spotecznie zaangazowanych, opierajg si¢ przede wszystkim na
przekonaniu, ze prowadzi to do: wzrostu zyskow, podniesienia morale pracownikéw
oraz zwigkszenia lojalno$ci klientow'®. Tak wiec mamy przestanki o podtozu czysto
psychologicznym i etycznym (dziatalnos¢ filantropijna, polegajaca na oddaniu spo-
leczenstwu przystugi), a takze majace na wzgledzie wlasne, wymierne korzysci biz-
nesowe (dostarczanie nowych instrumentéw w walce konkurencyjnej)'.

Inni autorzy zwracaja uwage na nast¢pujace czynniki: wzrost sprzedazy i udziatu
w rynku, potrzebe budowania pozytywnego wizerunku przedsigbiorstwa, wzmocnie-

1 A. Millie, J. Jacobson, Employee and the Special Constabulary: A Review for the Foundation,
The Police Foundation, 2001, s. 6.

1" AM. Golewska-Stafiej, Wstep, czyli o czym jest ta ksigzka, [w:] PR a spoleczne zaangazowanie
biznesu, czyli jak budowac relacje z grupami waznymi dla firmy i realnie zmieniac Swiat na lepsze, red.
A M. Golewska-Stafiej, Fundacja Komunikacji Spotecznej, Warszawa 2004, s. 11.
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nie motywacji pracownikow i ich lojalnosci, a takze poszukiwanie przez przedsie-
biorstwa nowych zrédet przewagi konkurencyjnej, m.in. w postaci spadku kosztow
operacyjnych i wzrostu atrakcyjnosci dla inwestoréw i analitykow finansowych?.

W badaniu przeprowadzonym przez ,,The McKinsey Quarterly” uczestniczyto
4238 menedzerdéw ze 116 roznych krajow, ktorzy w zdecydowanej wigkszosci (84%
badanych) stwierdzili, Ze generowanie wysokiej stopy zwrotu dla inwestorow wy-
maga jednoczesnego wktadu spotki w szeroko pojete dobro publiczne?!. Responden-
ci badania Centrum for Corporate Community Relations byliby gotowi zrezygnowac
ze wspolpracy z firma, ktora nie wykazata zaangazowania w troske o interes spo-
teczny®.

Jak pokazuja wyniki badan, prowadzonych przez Forum Darczyncéw wsrod
polskich przedsigbiorstw, dotyczacych m.in. ,,motywacji prowadzenia przez firme¢
dziatalno$ci spotecznej, najwicksza wage uzyskaty: budowanie wizerunku marki,
powinno$¢ moralna, przekonanie, ze nalezy pomaga¢, odpowiedz na oczekiwania
spoteczne, budowanie zaufania klientow”*.

Dzisiejsi konsumenci uwaznie obserwuja poczynania przedsi¢biorstw i na tej
podstawie podejmuja decyzje o zakupie produktu Iub ustugi w tym, a nie innym
podmiocie. Uwazne obserwowanie i badanie oczekiwan klientow oraz ich spetnianie
moze wiec przyczynic¢ si¢ do zwigkszenia sprzedazy i udzialu w rynku.

Powyzsze stwierdzenie wydaja si¢ uzasadnione, jezeli przyjrzymy si¢ danym sta-
tystycznym. W roku 2002 az 345 tys. Brytyjczykoéw kupito produkt lub ustuge, z
ktorej czes¢ naleznosci przeznaczona byta na cel spoteczny?. Badanie Business in
The Community i Research International LTD pokazuje, ze ponad potowa konsumen-
tow decyduje sie na zakup produktu powigzanego z celem spotecznym?. Badania na
ponad 12 tys. konsumentéw z 12 krajow Europy, przeprowadzone przez firm¢ MORI
(Market and Opinion Research International) we wrzesniu 2000 r., skupiaty si¢ na
postawie wobec roli biznesu w dzisiejszym spoteczenstwie. Okazato sig, ze 70% kon-
sumentow potwierdzito wezesniejsze sygnaty, jak wazng rolg¢ odgrywa spoteczne
zaangazowanie firm podczas podejmowania decyzji o kupnie produktow lub ushug,
a jedna osoba na pi¢¢ przebadanych zadeklarowata nawet gotowo$¢ zaptacenia wig-
cej za towary produkowane w warunkach proekologicznych i prospotecznych?.

2 P. Kotler, D. Hessekiel, N.R. Lee, Dobro poplaca. Inicjatywy marketingowe i korporacyjne,
dzigki ktorym swiat staje sig lepszy..., a zyski rosng, MT Biznes sp. z 0.0., Warszawa 2012, s. 26.

2 The McKinsey Global Surrey of Business Executives: Business and Society, ,,The McKinsey
Quarterly” 2006, no. 2, s. 33-39.

22 R. Barnes, Americans value business’ philanthropic performance, study finds, The Chronicle of
Philanthropy, 1995.

B Zaangazowanie spoleczne instytucji finansowych w Polsce, Raport z badan Forum Darczyncow,
Warszawa, 19 kwietnia 2011 r.

2 http://www.ipsos-mori.com/ (5.09.2013).

# 1. Komuda, Causa Related Marketing to pozytywne dziatanie na rynku, ,,Magazyn Odpowie-
dzialnego Biznesu” 2002, nr 1, s. 25.

26 http://www.ipsos-mori.com/researchpublications.aspx (3.09.2013).
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W innym badaniu, obejmujacym 23 tys. respondentdéw z 23 krajow, wskazano,
ze 60% badanych ocenia firme¢ wedtug jej wktadu spotecznego, 40% ankietowanych
zle oceniato przedsigbiorstwa niedziatajagce zgodnie z zasadami odpowiedzialnosci
spotecznej, ponadto 90% respondentow uwazato, ze biznes nie powinien skupiac si¢
wylacznie na zysku?'.

Zaangazowanie w sprawy spoleczne poprawia pozycje marki i wizerunek przed-
sigbiorstwa. W badaniach Council of Foundations wskazano, ze zwigkszenie przez
firme¢ zaangazowania spotecznego o 1 jednostke¢ poprawito reputacje firmy o 0,27
jednostki w przypadku firm produkcyjnych, a o 0,55 jednostki w przypadku firm
handlowych. Poprawa reputacji o 1 jednostke spowodowata natomiast wzrost lojal-
nosci klientow odpowiednio 0 0,42 i 0,32 jednostki®. Inne badania w USA wskazaty,
ze 2/3 respondentéw ma wiecej zaufania do firm prowadzacych jaka$ dziatalnosc¢
spoteczng i mogtoby zmieni¢ marke na dostawce kojarzonego ze stuszng sprawg®.

Wymogi konkurencyjnos$ci na globalnym rynku spowodowaly, ze firmy zaczety
w ostatnich latach publikowac¢ szczegdtowe raporty spoteczne, poddawac si¢ audy-
tom spolecznym i etycznym oraz dostosowywac si¢ do powstajgcych standardow.
Mozna wigc powiedzieé, ze wzrost §wiadomosci spotecznej wymusit na firmach
zmiane¢ systemu zarzadzania. Ta zmiana okazata si¢ korzystna z punktu widzenia
efektow ekonomicznych, co jeszcze bardziej przyczynito si¢ do utrwalania strategii
nakierowanej na dialog spoteczny ze wszystkimi interesariuszami.

Zaangazowanie spoteczne przedsigbiorstw w powigzaniu z marketingiem spra-
wy, a w szczegblnosci ze zmiang pewnych praktyk biznesowych, m.in. w takich
obszarach, jak ochrona srodowiska, ograniczanie odpadéw, ponowne wykorzystanie
materialow, recykling, oszczednos¢ wody i energii, powoduje spadek kosztow ope-
racyjnych. Przyktadem moze by¢ wdrozenie programu motywujacego klientow do
korzystania z rachunkéw elektronicznych, a nie papierowych.

Spoteczne zaangazowanie firm stanowi rowniez jeden z elementow pozafinan-
sowego motywowania pracownikow, ponadto przyciaga i zatrzymuje wartoscio-
wych pracownikow. Wyniki roznych badan tej tematyki wskazujg m.in., ze wolonta-
riat w ramach programow spotecznych daje pracownikom szanse rozwijania nowych
umiejetnosci, staja si¢ oni bardziej lojalni wobec swojej firmy, chetniej polecaja
swojego pracodawce innym i stajg si¢ bardziej oddani pracy?’.

Zdaniem o0sob koordynujacych z ramienia firm programy wolontariatu w Polsce,
korzysci, jakie uzyskuje firma, sa nastepujace:

e ,budowa nowych relacji z partnerami spotecznymi i pogtebienie dotychczaso-
wych;

27 Badanie Millennium Poll 1999 r., za: D. Cogman, J.M. Oppenheim, Kontrowersyjny biznes dla
spolecznie odpowiedzialnych, ,,Trzeci Sektor”, lato 2008, nr 13.

8 Measuring the business Value of corporate Philanthropy- Research report executive summary,
October 2000, Walker Information, Inc., For the Council on Foundations.

» Cone/Roper Cause Related Trends Report: Evolution of Cause Branding, Cone Inc., Boston
1999.

3 U. Gotaszewska-Kaczan, wyd. cyt., s.136-139.
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*  mozliwo$¢ angazowania si¢ w dziatania wolontariatu partneréw biznesowych
firmy, np. dostawcow;

* wzmocnienie pozytywnego wizerunku firmy wsrod pracownikéw i ich identyfi-
kacji z firma;

e lepsza atmosfera w firmie, »pozytywne nastawienie ludzi do siebie, a przeciez
firma to ludzie«;

e zwickszenie motywacji pracownikow;

e przyjecie przez pracownikéw rol ambasadorow firmy w srodowisku lokalnym;

e integracja pracownikéw, w tym pracownikow roznych dziatow i regionow;

e pozyskanie nowych formut rozwoju kompetencji pracownikéw, np. umiejgtno-
sci koordynacji projektu, pracy w zespole, komunikacji i raportowania efektyw-
nosci podejmowanych dziatan;

e zwickszenie §wiadomosci pracownikow na temat waznych dla firmy wartosci
oraz celow spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i zaangazowania spotecznego;

e wzmocnienie wizerunku firmy jako lidera CSR;

* wzmocnienie wizerunku firmy jako dobrego pracodawcy, ktory tworzy przyja-
zng atmosfere pracy i dba o rozwdj pracownikow™!,

Jak wida¢, zyski przedsigbiorstw z zaangazowania w wolontariat pracowniczy
sg trudne do przecenienia.

Obecnie wickszos¢ firm inwestujacych znaczne $rodki finansowe w dziatalno$¢
spoleczng postrzega je jako niezb¢dne koszty prowadzenia dziatalno$ci, a nie jako
inwestycje przynoszacg korzysci w przysztosci. Postepowanie to jest szczegdlnie
wazne w sektorach budzacych duze kontrowersje, np.: wykorzystanie nowoczes-
nych technologii w biotechnologii, medycynie, produkcji rolnej, wchodzenie
prywatnych firm do sektora edukacyjnego, stuzby zdrowia, ubezpieczen, wchodze-
nie z ofertag na rynki rozwijajace si¢, rynki o dyskusyjnej legalnosci, np. hazard.
Dziatalnos¢ firm w takich obszarach wywotuje podejrzliwos$¢ i publiczng debate.
Aby moéc uczestniczy¢ w takich debatach i wptywaé na ich wyniki, przedsigbiorstwa
muszg postarac si¢, aby zaczeto je postrzegaé jako organizacje zaangazowane spo-
tecznie i odpowiedzialne®.

Kolejnym argumentem za wdrozeniem modelu organizacji zaangazowanej
spolecznie jest wzrost atrakcyjnosci takich firm dla inwestorow. W 2010 r. aktywa
zarzgdzane zgodnie z zasadami odpowiedzialnosci spolecznej wyceniano na ok.
3,07 biliona dolaréw, co oznaczato wzrost o 380% w stosunku do roku 1995,

Jak pokazujg zaprezentowane wyniki badan, postawa przedsigbiorstwa spotecz-
nie zaangazowanego moze wptywaé pozytywnie na jego postrzeganie w otoczeniu
1 generowac pozytywne skutki w dtuzszej perspektywie. Badania wskazujg na silng

31 Wolontariat pracowniczy w Polsce. Przewodnik dla biznesu, CSRinfo, Warszawa 2001, s.14.

2 D. Cogman, J.M. Oppenheim, wyd. cyt.

3 Social Investment forum Foundation, 2010 Report on social Responsible Investing trends in the
United States, http://ussif.org/resources/research/dokuments/2010TrendsES.pdf (10.09.2013).
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zalezno$¢ migdzy tego rodzaju wydatkami a zwigkszong satysfakcjg klienta, to
z kolei prowadzi do wzrostu sprzedazy i zyskow?**. Zmiana podejscia do roli przed-
sigbiorstwa w otoczeniu od shuzacego wylacznie inwestorom do zaangazowanego
spotecznie wydaje si¢ w zwigzku z tym uzasadniona.

5. Zakonczenie

Chociaz wcigz gtdwnym celem dziatalno$ci gospodarczej pozostaje zysk, to nietrud-
no zauwazy¢, ze firmy poprzez rézne dziatania wptywaja na otoczenie spoteczne,
implikujgc zmiany spoleczne. Zmieniajac podejscie do roli przedsicbiorstwa w oto-
czeniu i oparciu go na modelu zaangazowania spotecznego, firmy nie tylko minima-
lizuja swoj negatywny wplyw na otoczenie, ale tworza spoteczng warto$¢ dodana,
ktora sprzyja ich ekspansji.

Wedhug raportu opracowanego w 2005 r. przez Bank Swiatowy we wspolpracy
z Komisja Europejska, ponad 80% badanych firm angazuje si¢ w projekty i progra-
my spoleczne. Skala i rodzaj tego zaangazowania roéznig si¢ oczywiscie, ale taczy je
jedno — che¢ realizacji programéw odpowiadajacych na potrzeby lokalnych spotecz-
nosci i przynoszacych korzysci spoteczne®.

Coraz czgéciej firmy szukajg takich pomystow na dziatania spoteczne, ktore
rownolegle, obok celow spotecznych, wspieraja rowniez obszary biznesowe, np.
wplywaja pozytywnie na reputacje firmy, daja dodatkowa motywacje pracownikom
czy wrecz tworzg nowe szanse biznesowe*®. Uwzglednianie korzysci biznesowych
w realizacji programow spotecznych nadaje temu zaangazowaniu bardziej strate-
giczny charakter i — jak dowodzg wieloletnie do§wiadczenia krajow zachodnich —
pozytywnie wplywa na efektywnos$¢ realizacji celéw spotecznych. Korzysci z tych
zmian odczuwamy wszyscy.
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CORPORATE COMMUNITY INVOLVEMENT — THEORETICAL
AND PRACTICAL BASIS FOR CHANGES IN THE PERCEPTION
OF THE ROLE OF COMPANIES IN ENVIRONMENT

Summary: The aim of this paper is to analyse the theoretical and practical basis of the spread
of the concept of CCI among enterprises, i.e. the community involvement. The subject of this
analysis are theoretical aspects and phenomena observed in practice, which are conducive to
the development of this concept among enterprises. These include such aspects as: the need to
build a positive image of the enterprise, strengthening motivation of employees and their
loyalty, as well as the enterprise’s search for new sources of competitive advantage.

Keywords: Corporate Community Involvement, community involvement of employees,
social engagement of employees, volunteering, corporate volunteering.





