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1. Wstep

Wsrod badaczy w zarzadzaniu nie ma konsensu dotyczacego mozliwosci porzadko-
wania dorobku naszych nauk. Proponowanych jest wiele r6znych koncepcji podsta-
wowych zalozen poznawczych nauk o zarzadzaniu, ktére jednakze funkcjonuja
rownolegle. Przedmiotem tego artykulu jest przeglad koncepcji paradygmatow
oraz uzasadnienie propozycji wyboru jednego z nich do opisu rzeczywistosci orga-
nizacyjnej. W pierwszej kolejnosci opisane zostang sposoby wyodrgbniania para-
dygmatow w naukach o zarzadzaniu. Dalej wskazano na mozliwe zastosowanie
w naukach o zarzadzaniu paradygmatéw opartych na klasyfikacji G. Burrella
i G. Morgana'.

' G. Burrell, G. Morgan, Sociological Paradigms and Organisational Analysis, Heinemann, Lon-
don 1979.
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2. Paradygmaty nauk o zarzadzaniu

Przeglad metod analizy paradygmatow w naukach o zarzadzaniu moze wskazac bar-
dzo wiele mozliwych koncepcji. Proponowatbym uporzadkowac je wedle kryterium
czestosci stosowania.

Dwa najczesciej stosowane sposoby porzadkowania paradygmatow w naukach
o zarzadzaniu to utozsamianie ich z subdyscyplinami albo ze szkotami naukowymi.
Okreslenie ,,subdyscyplina” stanowi odzwierciedlenie wewnetrznego zréoznicowa-
nia nauk o zarzadzaniu, w obrebie ktorych znajduja sie¢ tak odlegle obszary zaintere-
sowan badawczych i praktycznych, jak: finanse i rachunkowos¢, marketing, zarza-
dzanie zasobami ludzkimi czy zarzadzanie strategiczne. Wielu autorow dostrzega,
ze kazda z tych subdyscyplin opiera si¢ na swoistych, cho¢ zréznicowanych zatoze-
niach poznawczych?. Finanse i rachunkowos$¢ opisujg organizacje w kategoriach
transferéw finansowych oraz postuguja si¢ metodami ilosciowymi i numerycznymi.
W marketingu rdzeniowe koncepcje to: orientacja na klienta, badania rynku, seg-
mentacja i targeting oraz branding. Zarzadzanie zasobami ludzkimi postrzega zarza-
dzanie przez pryzmat kierowania pracownikami oraz wdrozenia skutecznych metod
i technik personalnych. Natomiast zarzadzanie strategiczne odnosi si¢ do ksztalto-
wania dlugookresowych dzialan organizacji postrzeganej jako catos¢. Poszukujac
,»tozsamosci” poszczegolnych subdyscyplin zarzadzania, mozna probowac réwniez
patrze¢ z perspektywy integrujacej, a wiec dostrzegac ich odrebnos¢, ale jednoczes-
nie odnalez¢ zatozenia poznawcze wspolne dla réznych subdyscyplin. Koncepcja
paradygmatoéw nauk o zarzadzaniu oparta na podziale na subdyscypliny nie jest
pozbawiona wad. Przede wszystkim prowadzi ona do rozproszenia dyskursu zarza-
dzania na waskie obszary, ktore dopiero trzeba wtornie integrowa¢ w obrebie nauk
o zarzadzaniu lub nauk spotecznych w ogole. Po drugie, istotnym problemem jest
samo wyodrebnienie subdyscyplin, poza wspomnianymi bowiem czterema obszara-
mi naszej nauki (finanse i rachunkowos¢, marketing, zarzadzanie zasobami ludzki-
mi, zarzadzanie strategiczne) wystepuje rowniez wiele pol badawczych, ktore poten-
cjalnie moga by¢ subdyscyplinami. Nalezg do nich przyktadowo: przedsigbiorczos¢,
innowacyjnos¢, zarzadzanie zmiang, zarzadzanie informacja, kultura organizacyjna
i wiele innych problemow.

Inng metoda wyodrgbniania paradygmatow jest podziat chronologiczny na nurty
i szkoty naukowe, ktore wyodrgbniaty si¢ historyczne i tworzyly wlasne zatozenia
poznawcze (tab. 1). Nurt klasyczny ze szkota naukowego zarzadzania, zapoczatko-
wany przez F.W. Taylora, czerpat inspiracj¢ z my$lenia technicznego i praktyczne-
go’. Nurt psychologiczny, ktorego jednym z pierwszych przedstawicieli byt E. Mayo
(szkota stosunkéw spotecznych), siegat po koncepcje psychologii spotecznej, czer-

2 Ch. Knudsen, H. Tsoukas (eds.), The Oxford Handbook of Organization Theory: Meta-theoreti-
cal Perspective, Oxford University Press, Oxford—New York 2005, s. 1-36.
3 F.W. Taylor, Critical Evaluations in Business and Management, Routledge, London 2002.
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pigc z niej podstawowe zatozenia i metody (metoda paraeksperymentalna)®. Nurt
socjologiczny z kluczowym problemem kultury organizacyjnej, ktory pojawit si¢ w
zarzadzaniu za sprawg E. Jacquesa, opiera si¢ na koncepcjach kulturowych zaczerp-
nigtych z socjologii humanistycznej oraz antropologii kulturowej’. Podejscie syste-
mowe, w ktérym miesci si¢ kilka szkot zarzadzania, czerpie generalnie inspiracj¢ z:
ogoblnej teorii systemoéw?®, cybernetyki’ oraz badan operacyjnych®. Nurt strategiczny
rozwijany pierwotnie przez Szkole Harvardzka, Ansoffa, rowniez moze by¢ postrze-
gany jako zespot ewoluujacych zatozen podstawowych’.

Tabela 1. Nurty i szkoty zarzadzania

Nurty zarzadzania

Szkoty i kierunki zarzadzania

Przyktadowe aplikacje

Nurt klasyczny
i neoklasyczny

Kierunek taylorowski
Kierunek administracyjny
Szkota uniwersalistyczna
Szkota empiryczna

Metody planowania
Metody kierowania i kontroli
Metody badan i analiz procesu pracy

Interpretatywne ujecie organizacji

Nurt Nurt stylow kierowania Siatka kierownicza

psychologiczny Teorie decyzyjne Model optymalnego podejmowania decyzji
Nurt Kultura organizacyjna Badania wymiaréw wartoSci
socjologiczny Kierunek systemoéw spotecznych | Analiza rél organizacyjnych

Metafory organizacyjne

Nurt systemowy
i strukturalny

Kierunek badan operacyjnych
Kierunek cybernetyczny
Kierunek systemowy

Prognozowanie i symulacje
Analiza wej$cia-wyj$cia
Analiza podsystemow

Nurt strategiczny

Szkota planistyczna
Szkota ewolucyjna
Szkota pozycyjna
Szkota zasobowa

Analiza SWOT
Case study strategii
Model 5 sit
Analiza zasobow

Zrodto: opracowanie wlasne.

Propozycja powigzania paradygmatoéw nauk o zarzadzaniu (zespotu podstawo-
wych zatozen) z nurtami i szkotami naukowymi pozwala na czerpanie podejscia
badawczego z réoznych dyscyplin nauki (np. nurt socjologiczny, nurt socjologiczny
itd.). Jednak czgsto w obrebie jednego nurtu znalez¢ mozna zréznicowane problemy
i podejscia, ktore nie zawsze opierajg si¢ na wspdlnych zatozeniach poznawczych.

* E. Mayo, The Human Problem of An Industrial Civilisation, Macmillan, New York 1933.

5 R. Jacques, Manufacturing The Employee: Management Knowledge from the 19th to 21st Cen-
turies, Sage Publications, London—Thousand Oaks—New Delhi 1996.

¢ L. von Bertalanfty, General Systems Theory: Foundation, Development, George Braziller, New
York 1960.

7 N. Wiener, Cybernetics Or Control and Communication in the Animal and the Machine, MIT
Press, Cambridge 1965.

8 R.L. Ackoff, Zasady planowania strategicznego, PWE, Warszawa 1973.

° 1. Ansoff, Corporate Strategy, McGraw-Hill, New York 1965.
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Przyktadem moze by¢ wewnetrzne zréznicowanie nurtu psychologicznego, socjolo-
gicznego i strategicznego.

W naukach o zarzadzaniu znajdziemy wiele innych koncepcji porzadkowania
paradygmatow, ktore nie opierajg si¢ ani na podziale subdyscyplinarnym, ani
na nurty i szkoty zarzadzania (podzial chronologiczno-problemowy). Przyktadem
takich interesujacych koncepcji sa typologie podstawowych zatozen w naukach
o zarzadzaniu zaproponowane przez: M.J. Hatch (paradygmaty)'’, L.G. Bolmana
i T.E. Deala (ramy poznawcze)", M.C. Jacksona (systemy)'?, P. Johnsona i J. Duber-
ley (epistemologie badan)". D. Remenyi, B. Williams, A. Money i E. Swartz wskazu-
ja na dwa uzupehiajace si¢ paradygmaty badan w zarzadzaniu, a mianowicie pozy-
tywizm i fenomenologi¢'*. M.C. Jackson, eksploatujac szeroko rozumiane myslenie
systemowe, dokonatl proby opisania podstawowych zatozen poznawczych zarzadza-
nia, opierajac si¢ na 12 sposobach rozumienia systemu organizacyjnego'. Wiasne
interpretacja paradygmatoéw zarzadzania rozwijaja takze: Ch. Knudsen i H. Tsoukas
oraz B. Czarniawska'®.

Typologia G. Burrella i G. Morgana dokonuje podzialu, ktéry wykracza poza
dyskurs organizacyjny oraz nauki o zarzgdzaniu. Moze by¢ on stosowany w odniesie-
niu do wielu dyscyplin humanistycznych, takich jak: socjologia, antropologia kultu-
rowa, lingwistyka, psychologia spoteczna. Nauki o zarzadzaniu sa wieloparadygma-
tyczne, a wigc nie ma kosensusu badaczy co do podstawowych zatozen tej dyscypliny
wiedzy. Do najbardziej rozpowszechnionych koncepcji paradygmatow nalezy zapro-
ponowany przez G. Burrella i G. Morgana podziat na cztery sposoby uprawiania nauk
spotecznych charakterystyczne nie tylko dla zarzadzania, ale w ogole dla nauk spo-
fecznych. Propozycja macierzy paradygmatow zostata opisana w publikacji na temat
badan organizacyjnych, w ktorych wtasnie kultura zajmowata kluczowa pozycje'’.
Kryteriami wyrdzniania paradygmatoéw miatyby by¢: orientacja spoteczna (regulacja
a zmiana) oraz zalozenia dotyczace poznania (obiektywne a subiektywne). Ze skrzy-
zowania tych wymiaréw powstajg cztery paradygmaty, ktérych nazwe proponuje
zmodyfikowa¢ nastgpujaco: funkcjonalistyczny (neopozytywistyczno-funkcjonali-
styczno-systemowy), radykalny strukturalizm (krytyczny), interpretatywny (interpre-
tatywno-symboliczny) oraz radykalny humanizm (postmodernistyczny)'® (tab. 2).

19 M.J. Hatch, Teoria organizacji, PWN, Warszawa 2002.

' L.G. Bolman, T.E. Deal, Reframing Organisations. Artistry, Choice and Leadership, Jossey-
Bass, San Francisco 2003.

12 M. Jackson, Systems Thinking: Creative Holism for Managers, Wiley, John & Sons Ltd., Chich-
ester 2003.

13 P. Johnson, J. Duberley, Understanding Management Research, Sage, London 2005, s. 180—191.

4 D. Remenyi i in., Doing Research in Business and Management. An Introduction to Process and
Method, Sage, London 2005, s. 32-37.

15 M. Jackson, wyd. cyt.

1 Ch. Knudsen, H. Tsoukas (eds.), wyd. cyt., s. 1-36.
7 G. Burrell, G. Morgan, wyd. cyt.
18 Tamze.
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Tabela 2. Paradygmaty nauk spotecznych wg G. Burrella i G. Morgana

Zalozenia Preferowana orientacja spoteczna
cp istemologiczne Regulacja Radykalna zmiana
izslzzqce ideatu Obiektywizm Funkcjonalizm Radykalny strukturalizm
Subiektywizm Paradygmat interpretatywno- Postmodernizm
symboliczny

Zrodto: zmodyfikowane na podstawie [Burrell, Morgan 1979].

Klasyfikacja paradygmatow oparta na macierzy G. Burrella i G. Morgana jest jed-
ng ze stosowanych typologii nurtow badawczych wspotczesnego zarzadzania. Jej nie-
watpliwa zaleta jest 0golnos$¢ i mozliwos¢ stosowania w wielu naukach spotecznych.
Przyktadowo, podejscia: funkcjonalistyczne, interpretatywne, krytyczne i postmoder-
nistyczne znajdziemy zard6wno w naukach o zarzadzaniu, jak i w antropologii kulturo-
wej, socjologii czy lingwistyce'®. Taka ogdlnos¢ wydaje sie uzyteczna poznawczo,
poniewaz jest do$¢ uniwersalna i interdyscyplinarna i nie zamyka dyskursu na temat
organizacji i zarzadzania w jednej, instytucjonalnie pojetej dyscyplinie naukowe;.

3. Zastosowanie macierzy paradygmatow w zarzadzaniu
3.1. Teoria organizacji i metodologia zarzadzania

Typologie paradygmatéw wykorzystujace podejscie G. Burrella i G. Morgana sto-
sowane sg w odniesieniu do réznych aspektow zarzadzania. Pierwotnie G. Burrell
i G. Morgan zastosowali koncepcj¢ w teorii organizacji wiasnie do analizy paradyg-
matow organizowania®®. Odniesienia paradygmatow do teorii organizacji postuzyty
réwniez autorom do opisu metodologii badan organizacji i zarzadzania?'. W szcze-
gblnosci waznym aspektem metodologicznym zaczerpnigtym z analizy paradygma-
tow jest zastosowanie metod alternatywnych w stosunku do dominujacego nurtu
badan standaryzowanych i ilosciowych.

Wiasciwie od poczatku pojawity si¢ rowniez odniesienia paradygmatow do dys-
kursu kulturowego w zarzadzaniu, ktore na Swiecie prowadzone byly przez L. Smir-
cich??, w Polsce zas przez M. Kostere?, a pdzniej przez L. Sutkowskiego?*. Kluczo-
we cechy dyskursu kulturowego zostaty zaproponowane w tab. 3.

1 Wiecej na temat paradygmatow w zarzadzaniu: L. Sutkowski, Epistemologia i metodologia
zarzqdzania, PWE, Warszawa 2012.

2 G. Burrell, G. Morgan, wyd. cyt.

2 G. Morgan (ed.), Beyond Method. Strategies for Social Research, Sage, Beverly Hills—London—
New Delhi 1983.

22 L. Smircich, Organizations as shared meaning, [w:] Organization Symbolism, JAI Press, Green-
wich 1983.

B M. Kostera, Postmodernizm w zarzqdzaniu, PWE, Warszawa 1996.

2* L. Sutkowski, Kulturowa zmiennosé¢ organizacji, PWE, Warszawa 2001.
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Tabela 3. Paradygmaty kultury w naukach o zarzadzaniu

Paradygmat
. neopozytywistyczno- Interpretatywno- Nurt krytyczny Postmodernizm
Kryterium h . . . .
-funkcjonalistyczno- -symboliczny w zarzadzaniu w zarzadzaniu
-Ssystemowy
Znaczenia Integralnos$¢, holizm, Sieci znaczen, Opresyjnosé, Wzglednosé
kultury spojnos¢ kultury otwartos¢ dominacja, interpretacji,
w zarzadzaniu interpretacji, podziaty | indoktrynacja, subiektywizm
i subkultury ukryte nici wladzy
Metody badan | Obiektywizujace, Subiektywistyczne, Zaangazowane, Brak metod
kultury ilosciowe, dominuja jakosciowe, dominuje | jakoSciowe, badawczych
ankietowe antropologia dominuje action sensu stricto,
organizacji i metody | research glossy,
tekstualne metafory,
tekstualizm
Metody zmiany | Projektowanie Tworzenie Wdrazanie Brak metod
kulturowe;j optymalizujacych zmian | i rozwijanie nowych | emancypacyjnych | zmiany
kultury znaczen kultury zmian np. sensu stricto,
empowerment, poglebiona
denaturalizacja refleksja
Dominujace Oparte na konfiguracji | Kultury traktowane Oparte na typie Brak modeli
modele kluczowych wartosci jednostkowo, jako sprawowanej i typologii,
i typologie swoiste, unikanie wladzy jedynie
generalizacji metafory
Kluczowe Maszyna, organizm Tekst, jezyk, gra Wigzienie, Happening,
metafory jezykowa panopticon, ktacze,
kolonizacja metanarracja
umystow
Wazniejsi E. Schein, G. Hofstede, | G. Morgan, H. Willmott, G. Burrell,
przedstawiciele | Ch. Handy L. Smircich, J. van M. Alvesson, M.J. Hatch,
Maanen, M.J. Hatch | N. Monin B. Czarniawska

Zrodlo: opracowanie wlasne.

3.2. Zarzadzanie zmiana

Rozumienie zarzadzania zmiang zalezy od preferowanej perspektywy poznawczej.
Funkcjonalizm proponuje wizje zmiany, ktora moze by¢ poddana kontroli zarzad-
czej 1 ma charakter deterministyczny, co jednocze$nie nie oznacza, ze jest tatwo
przewidywalna. W paradygmacie interpretatywnym proces zarzadzania zmianami
jest w znacznej mierze niekontrolowalny oraz indeterministyczny, a takze nieprze-
widywalny. Z punktu widzenia nurtu krytycznego kluczowe jest pytanie o skutki
dokonywanej zmiany, przede wszystkim z punktu widzenia opresyjnosci organiza-
cji. Jesli w wyniku zmiany zmniejsza si¢ opresyjnosé, zyskuja grupy defaworyzowa-
ne, organizacja jest sprawiedliwsza lub stosowany jest empowerment, to zmiana ma
charakter pozytywny. Badacze nurtu krytycznego daza do zerwania z jednowymia-
rowg oceng zarzadzania zmianami wylacznie przez pryzmat efektywnosci ekono-
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Tabela 4. Rozne koncepcje zmian w roznych paradygmatach zarzadzania
Paradygmat
neopozytywistyczno- Interpretatywno- Nurt krytyczny Postmodernizm
Paradygmat : . . . .
-funkcjonalistyczno- -symboliczny w zarzadzaniu w zarzadzaniu
-systemowy
Cel zmiany | Wzrost skutecznosci Wzrost §wiadomosci | Emancypacja Bezcelowa, zmiana
lub ekonomicznos$ci i refleksyjnosci defaworyzowanych dla zmiany
funkcjonowania aktorow grup organizacyjnych
organizacji organizacyjnych
Zmiana Zmiana pozytywna Zmiana pozytywna | Zmiana pozytywna to | Ocena zmiany
pozytywna | doskonali organizacje wzbogaca taka, ktora promuje zalezy wyltacznie od
inegatywna | i pracownikow, czyniagc interpretacje rownosé, a negatywna | kryteriow
ich skuteczniejszymi i sensy, ja ogranicza i zatozen dyskursu

(postep), a negatywna
0znacza regres

anegatywna
ogranicza dyskurs

sceniczna

Rozumienie | Przeksztalcanie systemu Przeksztatcanie Niwelowanie Ciagly przeptyw
zmiany organizacyjnego oraz si¢ tozsamosci nieréwnosci dyskursu i wadzy
podsysteméw prowadzace | indywidualnych w dostepie do wladzy | w ramach roznych
do lepszego wykorzystania | uczestnikow i zasobow metanarracji
zasobow oraz do organizacji oraz W organizacjach oraz
dostosowania do otoczenia | zbiorowych rugowanie ,,falszywej
tozsamosci $wiadomosci”
organizacyjnych
Typ zmiany | Ewolucyjna, ciagla, Ewolucyjna, ciggta, | Rewolucyjna, Rewolucyjna,
kontrolowana, niekontrolowana, nieciagla, taczaca nieciagla,
uswiadamiana nieuswiadamiana aspekty kontroli niekontrolowana,
i spontanicznosci oraz | nieuswiadamiana
$wiadomosci
i nieswiadomosci
Podmioty Organizacja jako catosé, Aktorzy Pracownicy Ludzie, organizacje,
zmian podsystemy, pracownicy | organizacyjni, podlegajacy wiadzy narracje
organizacja jako i sprawujacy wiladze
catos¢
Metody Wprowadzanie Wprowadzanie Denaturalizacja Dekonstrukcja
zmian Lhowoczesnych” metod nowych senséw i demontaz dyskursow i narracji
zarzadzania, tj. TQM, 1 interpretacji spetryfikowanych
reinzynieria itp. do dyskursu, struktur wladzy oraz
np. zarzadzanie uswiadamianie grup
znaczeniami defaworyzowanych
Przeszkody | Opor organizacyjny Trudnosci ze Swiadomy i Catkowity
w zmianach | i kulturowy wobec zmian | zmiang utrwalonych | nieSwiadomy opor ze | indeterminizm,
wynikajacy z obaw interpretacji strony sprawujacych | nieprzewidywalnosé
pracownikoéw oraz inercji | i stereotypow wiladze oraz fatszywa | i brak kontroli
struktur $wiadomos¢
Ocena Neutralna aksjologicznie | Immanentnie Wartosciujaca Wartosciujaca
zmiany zwigzana z
warto$ciowaniem
Metafory Bliska: ewolucja Przeptyw, gra Walka klas Ktacze

Zrodto: opracowanie wlasne.
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micznej. Postmodernizm postuguje si¢ relatywistycznymi kategoriami zmiany sa-
morodnej, spontanicznej i niekontrolowanej, ktora jest czescia ciaglej transformacji
oraz transgresji kulturowe. Szczegétowe porownanie koncepcji zarzadzania zmiana-
mi na gruncie r6znych paradygmatow znalazto si¢ w tab. 4.

3.3. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Stosujac perspektywe wieloparadygmatyczng do zarzadzania zasobami ludzkimi,
mozna dostrzec sprzecznos$ci, niewspotmiernosci, ale tez pewne punkty wspolne
obecne zarowno na poziomie podstawowych zatozen, jak i teorii oraz metodologii.

Paradygmat funkcjonalistyczny jest wcigz dominujagcym nurtem zarzadzania ka-
pitalem ludzkim w teorii, jak réwniez w praktyce organizacyjnej. Przewazajaca
cz¢$¢ teorii oraz metod: rekrutacji, selekcji, motywowania, rozwoju oraz planowania
personalnego bazuje na funkcjonalistycznym sposobie myslenia. Istota naboru jest
poszukiwanie 0sob dysponujacych zatozonymi kompetencji, w sktad ktérych wcho-
dza: wiedza, umiej¢tnosci oraz postawy, ktore pasujg do stanowisk pracy. Kompe-
tencje powinny by¢ mozliwie doktadnie doprecyzowane, mierzalne dostepnymi me-
todami wypracowanymi w teorii i praktyce zarzadzania zasobami ludzkimi. Taka
orientacja pomija rolg: intuicji, milczacej wiedzy, adaptacji do konkretnej kultury
organizacyjnej oraz utozsamiania si¢ z grupa spoleczng. Czgsto wykorzystywanymi
koncepcjami motywowania w zarzadzaniu kapitatem ludzkim s3: piramida potrzeb
A. Maslowa, a takze schemat potrzeb F. Herzberga®. Koncepcje zarzadzania zasoba-
mi ludzkimi odwotuja si¢ do tradycji homo oeconomicus. Zalozone motywatory to
przyczyny, zachowania organizacyjne to skutki, zarzadzanie za$ stuzy kontrolowa-
niu tego przyczynowo-skutkowego procesu. Funkcjonalistyczny paradygmat w za-
rzadzaniu zasobami ludzkimi napotyka liczne ograniczenia i nie zawsze pozwala na
wyjasnianie réznych fenomenéw organizacyjnych. Funkcjonalistyczne wizje roz-
woju tozsamosci 1 kultury organizacyjnej, przywodztwa, procesow komunikacji
oraz rozwoju pracownikow sa mato dynamiczne oraz zbyt uproszczone, a takze na-
potykaja problemy aplikacyjne.

Paradygmat interpretatywny zrywa z hiperracjonalng wizja homo oeconomicus
i zalozeniem determinizmu w wyjasnianiu zachowan pracowniczych. Strategia per-
sonalna rodzi si¢ w dziataniu, jest zmienna i ewolucyjna oraz jest przedmiotem ra-
cjonalizacji*®. Nabor, motywowanie oraz rozwoj pracownikow sa rezultatem gry
spotecznej interesariuszy. Planowanie w strategii personalnej dla interpretatywisty
jest przede wszystkim Zrodlem integracji oraz motywowania pracownikow, jak row-
niez $rodkiem racjonalizacji dzialan menedzerskich oraz trudno przewidywalnych

% A. Maslow, Towards a Psychology of Being, Wiley, New York 1998; F.I. Herzberg, One more
time: How do you motivate employees?, ,,Harvard Business Review” 1987, vol. 65, iss. 5, s. 109-120.
26 J. Michie, M. Sheehan, Business strategy, human resources, labour market flexibility and com-
petitive advantage, ,,The International Journal of Human Resource Management” 2005, vol. 16, iss. 3.
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przesztych wariantow. Strategia inkrementalna rodzi si¢ w czasie dziatan menedze-
ra. Przywddztwo opierajace si¢ na interpretatywnym sposobie myslenia akcentuje
spoteczne oraz symboliczne uwarunkowania roli lidera. Kluczowymi cechami prze-
wodzenia s3: wiara, emocje, procesy zarzadzania znaczeniami, interakcje i procesy
komunikacyjne?’. Skuteczny lider czesto potrafi pod$wiadomie narzuci¢ grupie
swoja interpretacje sytuacji organizacyjnej’®. Nurt interpretatywny rozwingt w za-
rzadzaniu kadrami metody i techniki pragmatyczne oraz badawcze o charakterze
jakosciowym.

Paradygmat krytyczny (skrét CMS) jest stosunkowo nowg orientacja w zarzg-
dzaniu, jego powstanie datuje si¢ bowiem na lata 90. XX wieku. W Polsce znajdzie-
my przedstawicieli CMS w nurcie radykalnego feminizmu poruszajacego problemy
dominacji mezczyzn w strukturach wtadzy w organizacjach?. Inne watki zwigzane
z funkcjg kadrowg dotycza: problemow tozsamos$ci menedzerskiej i organizacyjnej,
proces6w komunikacji oraz wladzy i przemocy w organizacjach®’. W zarzadzaniu
kadrami metody krytyczne wykorzystuje si¢ do poprawy sytuacji grup defaworyzo-
wanych, demaskacji sytuacji nierbwnosci w organizacjach. Wérod badaczy zacho-
wan ludzi w organizacjach identyfikujacych si¢ z nurtem radykalnego strukturali-
zmu wskaza¢ mozna: S. Deetza, M. Alvessona, H. Willmotta®' i innych.

Postmodernizm jako formacja antysystemowa nie proponuje bezposrednio me-
tod i narzedzi do zarzadzania zasobami ludzkimi, ale raczej stanowi zrodto krytycz-
nego spojrzenia na koncepcje zachowan ludzi w organizacjach. Organizacje widzia-
ne sg poprzez: metafory, paradoksy, antynomie oraz poetyckie logiki organizowania®.
Waznym problemem dla postmodernistow jest dylemat instrumentalizacji czlowieka
przez organizacje. Postmodernisci tacy jak Z. Bauman, B. Czarniawska czy G. Bur-
rell opisuja proces fragmentacji i wirtualizacji pracy ludzkiej jako zrodto utraty po-

27 M.A. Hogg, D.J. Terry, Social identity and self-categorization processes in organizational con-
texts, ,,Academy of Management Review” 2000, vol. 25, s. 121-140.

2 L. Smircich, G. Morgan, Leadership: the management of meaning, ,,Journal of Applied Be-
havioural Studies” 1982, vol. 18, s. 257-273.

2 E. Charkiewicz, Women, Environment and Sustainable Development. Towards Theoretical Syn-
thesis, Zed Books, London 1994,

30 P. Hensel, M. Ramus, Studium wladzy w organizacji. Pytania i kwestie metodologiczne, ,,Pro-
blemy Zarzadzania” 2006, nr 1, s. 91-105.

31 S. Deetz, Transforming Communication, Transforming Business: Building Responsive and Re-
sponsible Workplaces, Cresskill, Hapton 1995; M. Alvesson, S. Deetz, Critical Theory and Postmo-
dernism: Approaches to Organization Studies, [w:] Critical Management Studies. A Reader, eds.
Ch. Grey, H. Willmott, Oxford University Press, New York 2005; M. Alvesson, H. Willmott, On the
idea of emancipation in management and organization studies, ,,Academy of Management Review”
1992, vol. 17, no. 3, s. 432-464; C. Calhoun, Critical Social Theory, Blackwell, London 1995;
V. Fournier, C. Grey, At the critical moment: Conditions and prospects for critical management studies,
,Human Relations” 2000, vol. 53 (1), s. 7-32; H. Willmott, Breaking the paradigm mentality, ,,Organi-
zation Studies” 1993, no. 14/5, s. 681-719.

32 K. Skoldberg, Poetic Logic of Administration, Routledge, London 2002.
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czucia ciggtosci oraz zaufania do wspolnoty przez pracownikoéw??. Waznymi watka-
mi s3: relatywizm kulturowy, pltynna tozsamos$¢ pracownikow i organizacji, problemy
seksualno$ci i réznorodnosci w warunkach wielokulturowosci**. B. Czarniawska,
D.A. Gioia, M. Schultz oraz K. Corley widzg kulturg organizacyjng z punktu widze-
nia procesow fragmentacji oraz zyskiwania wymiaru pltynnej tozsamosci indywidu-
alnej i zbiorowej®. Inne szeroko eksploatowane tematy, ktore poddawane sg zabie-
gom dekonstrukcji, to: tworzenie hiperrzeczywistosci jako Srodowiska pracy?,
dekonstrukcja tradycyjnych poje¢ zarzadzania zasobami ludzkimi (np. kategorii za-

Tabela S. Cztery paradygmaty zarzadzania zasobami ludzkimi

Paradygmat
neopozytywistyczno- | Interpretatywno- Nurt krytyczny Postmodernizm
Paradygmat ; . . . .
-funkcjonalistyczno- -symboliczny w zarzadzaniu w zarzadzaniu
-Systemowy
Czlowiek Indywidualizm, Kulturalizm, Aktywizm, Antyesencjalizm,
w organizacji | cztowiek jako cztowiek cztowiek cztowiek
schemat bodziec- tworzacy sens zmieniajacy glossujacy
-reakcja w grupie organizacje i ironizujacy
Stosunek Funkcjonalistyczny, | Konstytutywny, | Krytyczny, zrodto | Efemeryczny,
do grupy prowadzi do realizacji | zrodto znaczen opresji zrodto
spotecznej celow i sensow i dominacji defragmentacji
Ideaty Weryfikacjonizm, Interpretacja, Emancypacja Gra jezykowa,
poznawcze kontrola zmiennych, | negocjacja oraz ujawnianie glossa, metafora,
formalizacja poznania | znaczen falszywej paradoks
$wiadomosci
Preferowana | Kwantyfikowalna, Jakosciowa, Zaangazowana, Brak metody
metodyka sformalizowana, jednostkowa, polityczna, badawczej, studia
badan reprezentatywna poglebiona emancypacyjna kulturowe
Metodyka Strategie, algorytmy, | Grupowe metody | Metody zmian Metody
pragmatyczna | plany, procedury kreatywne organizacyjnych, dekonstrukcji
personalne i dyskursywne np. denaturalizacja, | oraz metody
empowerment narracyjne

Zrodto: opracowanie wlasne.

33 7. Bauman, Liquid Fear, Polity Press, Cambridge 2006.
3 J. Hearn i in. The Sexuality of Organization, SAGE, London 1989.

3 B. Czarniawska-Joerges, Narratives of individual and organisational identities, [w:] Organisa-
tional Identity. A Reader, eds. M.J. Hatch, M. Schultz, Oxford University Press, Oxford—New York
2004, s. 407-435; D.A. Gioia, M. Schultz, K. Corley, Organisational identity, image and adaptive in-
stability, [w:] Organisational Identity. A Reader, eds. M.J. Hatch, M. Schultz, Oxford University Press,
Oxford—New York 2004, s. 349-376.

3¢ S. Thomas, The Multi-National Companies, Wayland Publishers, Hove 1979; S.G. Jones (ed.),
Virtual Culture. Identity &Communication in Cybersociety, Sage, London 2002.
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wodu, kariery, rozwoju pracownika)*’, problem dezintegracji tozsamosci cztowieka
w warunkach spoteczenstwa konsumpcyjnego® oraz uwiktanie kapitatu intelektual-
nego w problemy dominacji (dialektyka wiedzy-wtadzy)*’.

Porownanie wybranych aspektow zarzadzania zasobami ludzkimi w kazdym
z czterech paradygmatow zawiera tab. 5.

4. Podsumowanie

Przeprowadzona analiza mozliwosci zastosowania paradygmatow wywodzacych si¢
z modelu G. Burrella i G. Morgana wskazuje na uzyteczno$¢ poznawczg tej koncep-
cji w odniesieniu do badan organizacji i zarzadzania. Postrzeganie procesow organi-
zacyjnych i kulturowych, zarzadzania zmiang oraz zarzadzania zasobami ludzkimi,
uwzgledniajace cztery opisane perspektywy poznawcze, moze otwiera¢ nowe hory-
zonty teoretyczne, metodologiczne i pragmatyczne. W sferze teoretycznej uzupet-
nienie perspektywy dominujacego paradygmatu o podejscia alternatywne pozwala
na wydobycie nowych watkow refleksji organizacyjnej. Przyktadowo, na znaczeniu
zyskuja analizy: opresyjnosci organizacyjnej, przemocy symbolicznej, tworzenia
znaczen organizacyjnych metafor, archetypoéw i paradokséw w zarzadzaniu. W sfe-
rze metodologicznej nowe paradygmaty wprowadzaja do badan organizacji plu-
ralizm oraz szeroka game¢ metod jakosciowych, znanych z humanistyki. Dzieki pa-
radygmatom alternatywnym rozpowszechnity si¢ w zarzadzaniu: antropologia orga-
nizacji, metody analizy dyskursu, metody tekstualne i wiele innych metod i technik
z nurtu jakosciowego. W sferze pragmatycznej wskaza¢ mozna na zastosowanie me-
tafor organizacyjnych, empowermentu i innych metod i technik zarzadzania (sense-
making, management of meaning) sprzyjajacych wzrostowi refleksyjnosci pracow-
nikow oraz wzbogacajacych instrumentarium zarzadzania.
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PARADIGMS AND RESEARCH CURRENTS IN METHODOLOGY
OF MANAGEMENT — TRIAL OF SYNTHESIS ON THE BASIS
OF WORLD LITERATURE

Summary: The purpose of this article is to review the concept of paradigms and justification
for the proposal to elect one of them to describe organizational reality. First of all there were
described the methods of isolating the paradigms in management sciences. Next, the possible
use of the science of management paradigms based on the classification of G. Burrell and
G. Morgan was pointed out. The analysis of the applicability of paradigms derived from the
model of G. Burrell and G. Morgan points to the cognitive usefulness of this concept for
research for organization and management. The perceptions of processes: organizational,
cultural, change management, human resource management and marketing, taking into
account the four described cognitive perspectives, may open new horizons: theoretical,
methodological and pragmatic.

Keywords: management paradigms, organization paradigms, research trends in management.





