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Spoteczna odpowiedzialno$¢ organizacji. Diagnoza i doskonalenie ISSN 1899-3192

Piotr Rogala

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

WYSOKA JAKOSC ZYCIA JAKO NADRZEDNY CEL
SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

Streszczenie: W artykule podjete zostaly rozwazania dotyczace sposobow definiowania
koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci. W efekcie zaproponowano (na podstawie defini-
¢cji, ktorg sformutowali R. Holme i P. Watts), aby spoleczna odpowiedzialno$¢ organizacji za
nadrzedny cel stawiata poprawe jakosci zycia réoznych zainteresowanych stron, w tym przede
wszystkim pracownikow, ich rodzin, spotecznosci oraz spoleczenstwa jako catosci, i w ten
sposob przyczyniala si¢ do trwatego rozwoju gospodarczego.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$é, jakos¢ zycia.

DOI: 10.15611/pn.2014.338.14

1. Wstep

Najczesciej przyjmuje si¢, ze koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci pojawiala si¢
w polowie XX w. Jednak mimo to, ze funkcjonuje ona juz ponad 50 lat, wciaz toczy
sie dyskusja dotyczaca wielu fundamentalnych zagadnien z nig zwiazanych. Pokto-
siem tej dyskusji jest bogaty zestaw sformutowanych definicji i interpretacji. Probu-
jac wybra¢ najlepsza sposrod nich, nalezy wczesniej zastanowic si¢ nad tym, czym
spoteczna odpowiedzialno$¢ wyrdznia si¢ na tle innych koncepcji i metod zarzadza-
nia organizacjami. Jakie jej cechy nalezy wyeksponowaé, probujac w kilku zdaniach
opisac jej idee? Problematyce tej po§wigcona zostanie tre$¢ artykutu. Jego celem jest
wybranie, sposrod juz istniejacych, takiego sposobu definiowania spotecznej odpo-
wiedzialnosci, ktory bedzie mogt by¢ — przynajmniej ze wzgledu na wybrane kryte-
ria — uznany za optymalny.

2. Koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci

W literaturze przedmiotu wskazuje si¢, ze korzeni koncepcji spotecznej odpowie-
dzialno$ci mozna doszukiwac si¢ juz w czasach starozytnych'. Jednak jej realny

' A. Lulewicz-Sas, Spolecznie odpowiedzialne inwestowanie narzedziem koncepcji spolecznie
odpowiedzialnego biznesu, ,,Economics and Management” 2014, s. 142—157.
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rozwo6j — jako podejscia do zarzadzania organizacjami — rozpoczat si¢ dopiero od
potowy XX w.? Zainteresowali si¢ nig zarowno pracownicy naukowi, jak i praktycy
oraz politycy. Zaowocowalo to pojawieniem si¢ bardzo wielu definicji i interpretacji
idei spotecznej odpowiedzialnosci. Wybrane sposrod nich zaprezentowano w tab. 1.

Tabela 1. Wybrane definicje spotecznej odpowiedzialnosci

P.L. Blomstrom

Autor Interpretacja
A.B. Carroll odpowiedzialno$¢ obejmujaca realizacj¢ oczekiwan ekonomicznych,
prawnych, etycznych i filantropijnych zglaszanych w danym czasie przez
spoteczenstwo
D. Doane zobowigzanie przedsi¢biorstwa do ponoszenia odpowiedzialno$ci za wszyst-
kie swoje dziatania i czynnosci w stosunku do interesariuszy
K. Davis, zobowigzanie decydentow w przedsigbiorstwie do podejmowania dziatan,

ktore obok realizacji intereséw firmy zabezpieczaja i podwyzszaja dobrobyt
spoteczenstwa jako calosci

Migdzynarodowa
Organizacja
Normalizacyjna (ISO)

odpowiedzialno$¢ organizacji za wpltyw jej decyzji i dziatan na spoteczen-

stwo 1 srodowisko, zapewniana poprzez przejrzyste i etyczne postgpowanie,

ktore:

e przyczynia si¢ do zrownowazonego rozwoju, w tym dobrobytu i zdrowia
spoteczenstwa

* uwzglednia oczekiwania interesariuszy

* jest zgodne z obowigzujacym prawem i spojne z migdzynarodowymi nor-
mami postgpowania

* jest zintegrowane z dzialaniami organizacji i praktykowane w jej relacjach

J.M. Ivancevich,
P. Lorenzi, S.J. Skin-
ner, P.B. Crosby

wspotpraca firmy z grupami zainteresowanymi

Komisja Europejska

dobrowolne uwzglednianie przez przedsigbiorstwo kwestii spotecznych i
srodowiskowych w operacjach biznesowych i interakcjach z interesariusza-
mi

A. McWilliams

angazowanie si¢ organizacji w dziatania dla dobra wspolnego, ktore nie
przyczyniaja si¢ do bezposrednich korzysci dla firmy i nie sa wymagane
przepisami prawa

B. Rok

budowanie przez organizacj¢ trwatych, pozytywnych relacji ze wszystkimi
zainteresowanymi stronami zar6wno wywnetrz, jak i na zewnatrz przedsie-
biorstwa

osiaganie trwatego zysku przy jednoczesnym madrym ksztattowaniu
relacji ze wszystkimi interesariuszami

Strategor

odczuwanie przez przedsigbiorstwa moralnego zobowigzania z tytutu konse-
kwencji, jakie ma jego dziatalno$¢ dla spoleczenstwa

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: U. Gotaszewska-Kaczan, Zaangazowanie spoleczne przed-
sigbiorstwa, Wydawnictwo Uniwersytetu w Biatymstoku, Biatystok 2009; J. Jonker, A. Rud-
nicka, J. Reichel, Nowe horyzonty. Przewodnik po spotecznej odpowiedzialnosci i rozwoju
zrownowazonym, Centrum Strategii i Rozwoju Impact, £.6dz 2011; PN ISO 26000, Wytyczne
dotyczqce spolecznej odpowiedzialnosci, Polski Komitet Normalizacyjny, Warszawa 2012.

2 J. Adamczyk, Spoleczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstw, PWE, Warszawa 2009.
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Analizujac tre$¢ opisywanych w literaturze przedmiotu sposobow interpretacji
spotecznej odpowiedzialnosci, G. Bartkowiak zaproponowata ich podziat na cztery
grupy. Uznata, Ze istniejace definicje koncentrujg si¢ na:

1) aspektach moralno-etycznych,

2) korzysciach odnoszonych przez organizacje spotecznie odpowiedzialne,

3) relacjach podmiotow gospodarczych z otoczeniem (interesariuszami),

4) korzysciach spotecznych (czyli odnoszonych przez poszczegdlne spotecz-
nosci i/lub cate spoteczenstwo)’.

Z kolei A. Dahlsrud, po przeanalizowaniu tresci 37 roznych definicji spo-
tecznej odpowiedzialnosci, stwierdzil, Zze najczesciej mowa w nich o relacjach
z interesariuszami, kwestiach spolecznych, kwestiach ekonomicznych, dobro-
wolno$ci podejmowanych dziatan oraz kwestiach srodowiskowych*.

3. Koncepcja jakosci zycia

Termin ,,jako$¢ zycia” zaczal by¢ stosowany po Il wojnie swiatowej. Przyktady
pierwszych jego zastosowan mozna odnalez¢é w publikacjach spoleczno-politycz-
nych pochodzacych z lat 50. ubieglego wieku. Za jednego z gldéwnych propagatorow
tego terminu uznawany jest Lyndon B. Johnson (prezydent Stanéw Zjednoczonych
w latach 1963-1969). W trakcie przemowienia wygloszonego w 1964 r. stwierdzit
on, iz cele dotyczace rozwoju USA ,,nie mogg by¢ mierzone bilansem naszego ban-
ku. One mogg by¢ mierzone jedynie jakoscig zycia obywateli Stanéw Zjednoczo-
nych Ameryki’. Od tego momentu popularno$¢ terminu ,,jakos¢ zycia” zaczeta
wzrasta¢. W latach 1996-1974 sformutowania tego uzyto jako stowa kluczowego
w 40 r6znych opracowaniach z zakresu medycyny. W latach 1986—-1994 liczba ta-
kich opracowan przekroczyta 10 000. Od 1966 r. do 2005 r. opublikowano 76 698
artykutow zawierajacych w tytule lub w abstrakcie termin ,,jako$¢ zycia”. Jest on
stosowany m.in. w naukach medycznych, dziennikarstwie, polityce, naukach o za-
rzagdzaniu, reklamie, strukturach wtadzy®.

Obecnie Scieraja si¢ ze sobg dwa podejscia dotyczace mozliwosci sformutowa-
nia definicji jako$ci zycia. Reprezentanci pierwszego z nich to osoby lub instytucje,
ktore podejmuja proby zdefiniowania jakosci zycia. Analiza formutowanych przez
nich propozycji potwierdza tez¢ o roznorodnosci podejs¢ do omawianej problema-
tyki. Wybrane przyktady definicji zostaly zaprezentowane w tab. 2.

3 G. Bartkowiak, Spofeczna odpowiedzialnosé¢ biznesu, Difin, Warszawa 2011.

4 A. Dahlsrud, How corporate social responsibility is defined: An analysis of 37 definitions, ,,Cor-
porate Social Responsibility and Environmental Management” 2008, vol. 15, no. 1, s. 1-13.

> Cyt. za: B. Barcaccia, G. Esposito, M. Matarese, M. Bertolaso, M. Elvira, M. Marinis, Defining
quality of life: A wild goose chase?, ,,Europe’s Journal of Psychology” 2013, no. 1.

¢ Tamze.
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Tabela 2. Wybrane definicje jakos$ci zycia

Autor Interpretacja
A. Campbell na jako$c¢ zycia sktadaja si¢ stopnie zaspokojenia potrzeb w okre$lonych z
gory dziedzinach zycia, takich jak malzenstwo, zycie rodzinne, zdrowie,
sasiedzi, znajomi, zajecia domowe, praca zawodowa, zycie w danym kraju,
miejsce zamieszkania, czas wolny, warunki mieszkaniowe, wyksztatcenie itd.
C.E. Ferrans i M.J. |jakos¢ zycia to dobrostan, ktorego wyznacznikiem jest satysfakcja z tych
Powers dziedzin zycia, ktore sa dla jednostki wazne

A. Kaleta jakos¢ zycia obejmuje potrzeby, ktore jednostka uwaza za najistotniejsze dla
swojego zycia, oraz opinie jednostki na temat poziomu ich zaspokajania
Swiatowa Organiza- | jakos¢ Zycia to postrzeganie przez jednostke whasnej sytuacji zyciowej w kon-
cja Zdrowia (WHO) |tekscie uwarunkowan kulturowych i systemu warto$ci, w ktorych zyje, oraz w
powiazaniu jej z celami, oczekiwaniami, standardami oraz zainteresowaniami

T. Tomaszewski jakos¢ zycia jest zespoltem elementéw wystepujacych w roéznych proporcjach
iz r6znym nasileniem, na ktore sktadaja si¢: bogactwo przezyc¢, poziom
swiadomosci, poziom aktywnosci, tworczos$¢ i wspotuczestnictwo w zyciu

spolecznym
K. de Walden-Ga- | jakos¢ zycia to ocena wlasnej sytuacji zyciowej, dokonana w okreslonym
huszko czasie i uwzgledniajgca przyjeta hierarchig wartosci, lub tez réznica pomiedzy

realna sytuacja czlowieka a sytuacja przez niego wymarzong

Zrodo: opracowanie wlasne na podstawie: J. Trzebiatowski, Jakos¢ Zycia w perspektywie nauk spo-
tecznych i medycznych — systematyzacja ujeé definicyjnych, ,,Hygeia Public Health” 2011,
t. 46, nr 1; E. Papu¢, Jakos¢ zycia — definicje i sposoby jej ujmowania, ,,Current Problems of
Psychiatry” 2011, vol. 12, no. 2.

Zwolennicy drugiego podejscia sg przekonani, ze jakos$ci zycia nie mozna zde-
finiowac. Twierdzg oni m.in., iz istnieje zbyt wiele sposobow interpretacji oraz wy-
miaréw (takich jak: dobrostan, szcze$cie, stan zdrowia, zadowolenie z zycia, wa-
runki zycia itd.), ktore nalezatoby uwzgledni¢, aby mozliwe byto sformutowanie
uniwersalnej definicji. Jeden z przedstawicieli tego sposobu rozumowania dosadnie
wyrazit swoja opini¢ w nastepujacych stowach: ,,odt6zmy na bok jakos¢ zycia jako
termin beznadziejny”’. Mozna spotkaé si¢ takze z opinig, ze podejmowane proby
zdefiniowania jakosci zycia sa jak ,,porywanie si¢ z motyka na ksiezyc’”®. Przekona-
nie o niemozno$ci sformutowania powszechnie akceptowalnej definicji — w opinii
wigkszos$ci tych osob — nie jest jednak wystarczajaca przestanka do tego, aby zrezy-
gnowaé z zajmowania si¢ tg problematykg. Czesto sg one autorami réoznych metod
pomiaru jako$ci zycia. Twierdzi si¢, ze obecnie liczba tych metod przekroczyta juz
1000°. Jako podstawowy wyznacznik jakosci zycia przyjmowana jest zwykle sa-
tysfakcja z wlasnego zycia'®. Podkresla si¢ przy tym, ze petna ocena jakosci zycia

7 Cyt. za: B. Barcaccia i in., wyd. cyt.

8 Tamze.

° P. Theofilou, Quality of life: Definition and measurement, ,,Europe’s Journal of Psychology”
2013, vol. 19, no. 1.

19 B. Barcaccia i in., wyd. cyt.
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mozliwa jest wowczas, gdy uwzglednione zostang zaréwno czynniki obiektywne
(np. wysoko$¢ dochodow, poziom wyksztalcenia), jak i subiektywne (np. zadowole-
nie z wlasnej sytuacji materialnej oraz z wlasnego wyksztatcenia)''. Ponadto analiza
powinna uwzglednia¢ wspolistnienie w zyciu cztowieka cech jakosci typu ,,miec”,
,»by¢” oraz ,.kocha¢”, czyli rownowazenia rozwoju fizycznego, psychicznego i du-
chowego. Na tej podstawie w ramach jakosci zycia wyodrgbnione mogg by¢ czynni-
ki zwigzane z: dobrobytem, dobrostanem oraz btogostanem'?.

Praktyczne wykorzystanie kategorii jako$ci zycia zwigzane jest przede wszyst-
kim z zarzadzaniem jednostkami samorzadu terytorialnego. Jest ona takze stosowa-
ne na poziomie krajowym (np. Wielkiej Brytanii) oraz migdzynarodowym (np. Unii
Europejskiej)!®. Ponadto wyodrebnity si¢ dwa specyficzne (ale zawezajace zakres
tego pojecia) podejscia. Pierwsze z nich odnosi si¢ do nauk medycznych. W tym
przypadku mowa jest o jakosci zycia uwarunkowanej stanem zdrowia (health re-
lated quality of life)'. Drugie podejscie dotyczy zarzadzania personelem; w jego
ramach rosngcym zainteresowaniem cieszy si¢ kategoria jakosci zycia zawodowego

(quality of work life)®.

4. Rekomendowany sposob definiowania
spolecznej odpowiedzialnosci

Duza liczba definicji spotecznej odpowiedzialno$ci nie jest niczym zaskakujacym.
Podobna sytuacja wystepuje w przypadku wielu innych ,,recept” (czyli koncepcji,
metod itd.) na zarzadzanie. Wielowymiarowos$¢ koncepcji spotecznej odpowiedzial-
nos$ci powoduje, ze zadna definicja nie jest w stanie w zwiezty, a jednoczesnie petny
sposob uja¢ istoty spotecznej odpowiedzialnosci. Funkcjonuje obok siebie wiele de-
finicji, gdyz kazda z nich akcentuje inne aspekty spotecznej odpowiedzialnosci —
wazne dla grupy oséb postugujacej si¢ dang definicjg (np. dla menedzeréw wazna
jest zwykle mozliwo$¢ osiagnigcia wymiernych korzysci).

Warto zastanowic si¢ jednak, czy mozliwe jest wskazanie definicji o najbardziej
uniwersalnym charakterze. Nie chodzi przy tym o ocenianie poszczego6lnych propo-
zycji definicji 1 kwalifikowanie ich jako ,,lepsze” i gorsze”. Celem rozwazan powin-
no by¢ wybranie definicji najlepiej oddajacej sens spolecznej odpowiedzialnosci,
tej, do ktorej mogtyby nawigzywaé wszystkie pozostate definicje.

" E. Skrzypek, Determinanty jakosci zycia w spoleczenstwie informacyjnym, [w:] Skrzypek E.
(red.), Uwarunkowania jakosci zycia w spoteczenstwie informacyjnym, Uniwersytet Marii Curie-Skto-
dowskiej w Lublinie, Lublin 2007.

12 T. Borys, P. Rogala (red.), Jakos¢ zZycia na poziomie lokalnym — ujecie wskaznikowe, UNDP,
Warszawa 2008.

3 Tamze.

14 P. Theofilou, wyd. cyt.

15 M. Bagtasos, Quality of work life: A review of literature, ,,DLSU Business & Economics Re-
view” 2011, vol. 20, no. 2.
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Analizujac definicje spotecznej odpowiedzialnosci, mozna wyr6ézni¢ wsrdd
nich definicje odpowiadajace przede wszystkim na pytanie, jakie dziatania nalezy
wdrozy¢ w ramach spotecznej odpowiedzialno$ci (np. przyja¢ odpowiedzialnos¢ za
wywierane wptywy, podja¢ dziatania wychodzace poza wymagania prawne, dobro-
wolnie uwzglednia¢ kwestie spoteczne itd.), oraz definicje koncentrujace si¢ na tym,
dlaczego nalezy te dziatania realizowa¢. W tym przypadku akcentuje si¢ korzysci,
jakie moga by¢ osiggniete dzieki tej koncepcji. Dotycza one badz to organizacji
realizujacej id¢ spotecznej odpowiedzialnosci (trwaty sukces, budowanie przewagi
konkurencyjnej itd.), badz to spotecznosci i spoteczenstwa (np. dobrobyt).

Jaka wigc powinna by¢ optymalna definicja spotecznej odpowiedzialno$ci? Po-
winna koncentrowac si¢ na celu czy na sposobie wprowadzania spolecznej odpo-
wiedzialnosci?

Biorac pod uwagg, iz:

a) poszukiwana jest uniwersalna definicja, do ktorej moglyby sie odwolywac
wszystkie inne definicje,

b) spoteczna odpowiedzialno$¢ ma szczeg6lny charakter, stanowi bowiem swo-
isty powdd do dumy, w pewnym sensie nobilituje organizacje ja stosujaca,
nalezy przyja¢, ze w definicji powinno si¢ przede wszystkim wskazac cel stosowania
tej koncepcji. Nie powinien on by¢ jednak ograniczony do korzysci, jakie moze od-
nie$¢ organizacja dziatajaca spolecznie odpowiedzialnie. Najwazniejsza cecha tej
koncepcji jest jej ukierunkowanie na zaspokojenie potrzeb i oczekiwan poszczegdl-
nych spotecznosci lub spoteczenstwa jako catosci. Definicje spetniajaca taki waru-
nek sformutowat K. Davis wraz P.L. Blomstromem (zob. tab. 1). Jako cel nadrzedny
wskazali oni zwigkszanie dobrobytu. Jednak, jak juz wspomniano, dobrobyt odnosi
si¢ wylacznie do sfery materialnej, a pomija sfer¢ psychiczng i duchowa. W zwigzku
z tym wydaje si¢, ze definiujac spoteczna odpowiedzialno$¢ organizacji, najlepiej
bytoby zastosowac kategori¢ jakos$ci zycia, ktora uwzglednia wszystkie trzy sfery.

Definicje spotecznej odpowiedzialnosci wykorzystujaca termin ,,jakos$¢ zycia”
sformutowali R. Holme i P. Watts (zostata ona niemal zupehie przemilczana w li-
teraturze polskojezycznej). Brzmi ona nastepujaco: spoleczna odpowiedzialnosé to
zaangazowanie biznesu na rzecz trwatego rozwoju gospodarczego poprzez wspot-
dzialanie z pracownikami, ich rodzinami, lokalna spolecznos$cia i spoteczenstwem
jako catoscig w celu doskonalenia ich jako$ci zycia'.

Taki sposob definiowania jest zgodny z podgladem, wedtug ktérego jakos¢ zycia
powinna by¢ podstawowym celem wspolczesnych koncepcji rozwoju spoteczno-go-
spodarczego!”. Postulat ten zostal juz w znacznym stopniu zrealizowany w ramach
zrownowazonego rozwoju. Wyraza si¢ m.in. tym, ze w przypadku wielu strategii

16 R. Holme, P. Watts, Corporate Social Responsibility: Making Good Business Sense, World Busi-
ness Council for Sustainable Development, Geneva 2000.

' T. Borys, Jakos¢ zycia a systemy wartosci, [w:] Skrzypek E. (red.), Uwarunkowania jakosci zy-
cia w spoleczenstwie informacyjnym, Uniwersytet Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie, Lublin 2007.
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zrownowazonego rozwoju jednostek samorzadu terytorialnego jako nadrzedny cel
wskazuje si¢ wysoka jako$¢ zycia mieszkancow's.

5. Podsumowanie

Zaprezentowane w artykule rozwazania i propozycje majg charakter ,,gtosu w dys-
kusji”. Ich celem nie byto odrzucenie ktoregos z istniejacych sposobéw definiowa-
nia spotecznej odpowiedzialnosci. Intencjg autora byto zastanowienie si¢ nad tym,
jaka powinna by¢ (jakie powinna mie¢ cechy) uniwersalna definicja spotecznej od-
powiedzialnosci. W konsekwencji zaproponowano, aby taka definicja wskazywala,
ze nadrzgdnym celem spotecznej odpowiedzialnosci jest poprawa jakosci zycia.
Przytoczona w artykule definicja (ktorej autorami sg R. Holme i P. Watts) ma cha-
rakter przyktadu. Nalezaloby si¢ zastanowic, czy jest ona sformutowana w optymal-
ny sposob.

Podstawowym argumentem przemawiajacym za takim sposobem rozumie-
nia spotecznej odpowiedzialnosci jest to, ze akcentuje on ,,pozytywny” charakter
koncepcji i jej wktad w rozwdj jednostek, spotecznosci i spoteczenstwa. Gtéwnym
wyrdznieniem spolecznej odpowiedzialnosci jest to, ze nie koncentruje si¢ ona na
korzys$ciach dla organizacji (chociaz oczywiscie one sg takze wazne), nie ogranicza
si¢ tez do przyjecia ,,orientacji na klienta” (jest to juz obecnie powszechna cecha
réznych metod i1 koncepcji zarzadzania), lecz jest zapowiedzig pozytywnych zmian
dla wielu rozmaitych interesariuszy.

Kolejnym argumentem przemawiajagcym za przyjeciem takiego sposobu de-
finiowania spotecznej odpowiedzialnosci jest niewykorzystywanie w nim stowa
,odpowiedzialno$¢”. Po pierwsze dlatego, ze w definicji nalezy unikaé stosowania
terminu definiowanego. Po drugie dlatego, ze ,,przyje¢cie odpowiedzialnosci za...”
moze kojarzy¢ si¢ z zasadg ,,po pierwsze nie szkodzi¢”, podczas gdy spoteczna od-
powiedzialno$¢ nie powinna ogranicza¢ si¢ do minimalizacji lub wyeliminowania
negatywnego oddzialywania organizacji, ale powinna kta$¢ nacisk na wprowadzanie
pozytywnych zmian dotyczacych rdznych grup interesariuszy, czyli na poprawe ich
jakosci zycia.
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HIGH QUALITY OF LIFE AS A TOP PRIORITY
OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Summary: The paper discusses different ways of defining the concept of social responsibility.
It results in suggesting that (on the basis of Holme and Watts’s definition) Corporate Social
Responsibility should aim at improving the quality of life of different groups of interest
including all employees, their families, the local community and society at large so that it
contributes to sustainable economic development.

Keywords: social responsibility, quality of life.





