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Marcin Ratajczak
Szkota Gtoéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

KONCEPCJA CSR W ASPEKCIE OSIAGANYCH
KORZYSCI SPOLECZNYCH NA PRZYKLADZIE
PRZEDSIEBIORSTW AGROBIZNESU

Streszczenie: Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie korzysci spotecznych
osiaganych przez badane przedsigbiorstwa agrobiznesu w aspekcie wdrazania zasad CSR.
W pierwszej czesci artykutu zaprezentowana zostanie istota odpowiedzialnego biznesu, na-
tomiast w drugiej czesci przedstawione zostang wyniki badan przeprowadzonych w 2011 r.
na terenie wojewodztwa mazowieckiego. Przeprowadzone analizy pokazaty, ze do korzysci
spotecznych w najwickszym zakresie badane firmy zaliczaly szacunek i zaufanie interesariu-
szy oraz wyrdznienia i nagrody dla przedsigbiorstwa.

Stowa kluczowe: odpowiedzialny biznes, korzysci spoleczne, przedsigbiorstwo, agrobiznes.
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1. Wstep

W praktyce biznesowej panowato do niedawna powszechne przekonanie, ze przed-
siebiorstwa istnieja wytacznie po to, aby uzyskiwac zysk dla ich wtascicieli. Niewie-
lu przedsiebiorcow 1 menedzeréw dostrzegato potrzebe taczenia dziatalnosci swoich
firm z etykg, a zwlaszcza z powinno$ciami wobec spoteczenstwa czy srodowiska
przyrodniczego. Podobne stwierdzenia mozna takze przeczyta¢ w publikacjach au-
tor6w o neoliberalnych zapatrywaniach. Powolywano si¢ przy tym na poglady
M. Friedmana, laureata Nagrody Nobla w dziedzinie ekonomii, ktory jest zdania, ze
w gospodarce rynkowej przedsiebiorstwa swoje zasoby i calg energie powinny wy-
korzysta¢ do pomnazania zyskow, w oparciu o okreslone normy postgpowania, bez
naciggania i oszustw'.

Zagadnienie spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu (Corporate Social Respon-
sibility — CSR) dotyka kwestii gospodarki, spoleczenstwa i wartosci, a takze relacji
z otoczeniem. W tym sensie problematyka CSR obejmuje interesy réznych grup
interesariuszy, konsumentow, lokalnych spotecznosci i srodowiska przyrodniczego.

' M. Ratajczak, J. Wotoszyn, E. Stawicka, Spoleczna odpowiedzialnos¢ malych i srednich przed-
sigbiorstw agrobiznesu z obszarow wiejskich, Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2012, s. 6.
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Dobrowolne inicjatywy w zakresie CSR mogg przyczyni¢ si¢ do wzrostu atrakcyj-
nosci i wiarygodnosci przedsiebiorstw na rynku migdzynarodowym, stawiajac je
wysoko wérod firm stosujacych dobre praktyki?.

Chodzi o to, by biznes stawat si¢ lepszy, podejmowat dobrowolne zobowigzania
na rzecz spotecznos$ci lokalnej oraz §rodowiska i ograniczat wystgpowanie zjawisk
negatywnych. CSR porzadkuje sprawy spoteczne, srodowiska i ekonomiczne oraz
naktada bezposrednig odpowiedzialnos¢ na firme za spetnienie wysokich standar-
dow etycznych, nie mozna bowiem by¢ troche odpowiedzialnym i troche nieodpo-
wiedzialnym. Dlatego odpowiedzialnoscig powinny cechowac si¢ rozne organizacje
— od spotecznych do jednostek administracji publicznej itd.

Idea CSR sigga korzeniami do koncepcji zrbwnowazonego rozwoju, powstalej
na przetomie lat 60. 1 70 XX w. w USA i Europie Zachodniej, wedtug ktérej w rozwo-
ju gospodarczym wazny jest nie tylko aspekt ekonomiczny, lecz rowniez spoteczny
i ekologiczny. Przedsigbiorcy i menedzerowie firm pod presja rzadu oraz spoteczen-
stwa zaczeli dostrzega¢, oprocz wskaznikow ekonomicznych (tempa wzrostu PKB,
inflacji, stopy procentowej), rowniez pozackonomiczne kryteria rozwoju (spoteczne
i ekologiczne). Doszli bowiem do wniosku, ze postrzeganie celu firmy tylko jako
osigganie zysku bedzie powodowa¢ konflikt interesow pomigdzy firmg a ludnoscia,
co moze mie¢ niekorzystny wptyw na rozwoj przedsi¢biorstwa.

W jej obregbie wykrystalizowaly sie dwa nurty — ,,nacisku obywatelskiego™ i ,,sa-
moregulacji biznesu”. Pierwszy akcentuje prawa cztowieka do godnego zycia, do
mozliwosci zakupu wysokiej jakosci produktow. Bardzo duza role w tym nurcie
odegraty ruchy konsumenckie, pomyst ochrony srodowiska naturalnego oraz dba-
nia o dobrostan zwierzat gospodarskich. Nurt ,,samoregulacji biznesu” byt zwigzany
z powstaniem ruchu spotecznego, ktéry dazyt do wyeliminowania korupcji i oszustw
w biznesie. Jego celem byto zwrocenie uwagi na szerzaca si¢ korupcje, na budo-
wanie pozytywnych relacji z klientami i konsumentami poprzez wypracowanie do-
brych praktyk biznesu i podniesienie standardow etyki w biznesie.

Wielu autorow podkresla, ze na wykrystalizowanie si¢ idei CSR miata wptyw re-
wolucja przemystowa z konca XIX w. 1 z pierwszej polowy XX w. Oprocz aspektow
ekonomicznych i technicznych jej istote stanowity zmiany o podtozu spolecznym.
W tym czasie zaszly ogromne przemiany w stylu zycia i rozwoju intelektualnym
spoleczenstwa’. Odnotowac mozna tez olbrzymi postgp w medycynie, ktory zaowo-
cowat wzrostem skutecznosci leczenia chordb. W tym czasie rowniez rzady panstw
wlaczyly si¢ w aktywne dziatania na rzecz poprawy standardu zycia ludnosci. Byto
to m.in. wynikiem buntu proletariatu fabrycznego wobec szkodliwych warunkow
pracy i rosngcego bezrobocia. Z biegiem czasu rzady wielu panstw same zaczety

2 B. Klimczak, Etyka gospodarcza, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wro-
ctaw 2003, s. 71.

3 J. Szpak, Historia gospodarcza powszechna, PWE, Warszawa 2003, s. 138, cyt. za: M. Rojek-
Nowosielska, Ksztattowanie spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2006, s. 18.
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podejmowac roznego rodzaju inicjatywy na rzecz ograniczenia pogiebiajacych sie
spotecznych dysproporcji. Zaczeto dostrzegac kwestie opieki socjalnej, ubezpieczen
czy tez opieki medycznej*.

Obecny ksztalt CSR zawdzigcza przede wszystkim przemianom spoteczno-gos-
podarczym, jakie miaty miejsce w latach 80. 1 90. XX w. Spoteczenstwo zacze-
o przywigzywac coraz wigksza wage do jakosSci zycia i stawalo si¢ coraz bardziej
swiadome zagrozen niesionych przez postep cywilizacyjny. Istotng role odegraty
tutaj korporacje transnarodowe, ktére w tym czasie dynamicznie si¢ rozwijaty. Po-
przez to, ze przeptyw kapitatu i innych czynnikoéw produkcji byt znacznie utatwiony,
korporacje transnarodowe zaczgty coraz silniej oddzialywaé na gospodarke roznych
panstw, tym samym na ludno$¢ w miejscach, gdzie lokowaly swoj kapital®. Poprzez
swoje dziatania wplywaly negatywnie lub pozytywnie na spoteczenstwa. Zamyka-
jac lub otwierajac swoje fabryki, powodowaty wzrost bezrobocia lub je hamowaly.
Przyczyniaty si¢ do zanieczyszczania srodowiska naturalnego, ale tez inwestowatly
w lokalng infrastrukture®.

Celem artykutu jest przedstawienie korzysci spotecznych osiaganych przez ba-
dane mate i srednie przedsigbiorstwa agrobiznesu z obszarow wiejskich wojewodz-
twa mazowieckiego w aspekcie wdrazania zasad CSR. Sformutowano nastepuja-
ca hipoteze¢: wdrazanie koncepcji CSR w przedsigbiorstwach agrobiznesu wplywa
na osiaganie korzysci spotecznych przez badane podmioty gospodarcze. W arty-
kule zostang przedstawione wyniki badan przeprowadzonych w 2011 r. wsrod 137
przedsicbiorcow.

2. Charakterystyka badanej populacji

W obecnych czasach istotne staje si¢ wdrozenie zasad CSR do przedsigbiorstw agro-
biznesu, zmieniajg si¢ bowiem $wiadomos¢ zywieniowa spoleczenstwa i jego reak-
cja na wszelkie przejawy nieuczciwosci w dziatalnosci firm. Wdrozenie zasad CSR
warunkowane jest roznymi czynnikami, w tym znajomoscig samej idei spotecznej
odpowiedzialnosci.

Badania sondujace opinie przedsigbiorcow i menedzerow na temat znajomosci
przez nich koncepcji CSR i jej zakresu oraz stosowania zasad spolecznej odpowie-
dzialnos$ci zostaty przeprowadzone w 2011 r. i obejmowaly 137 mikro (0—9 0so6b),
matych (1049 pracownikdéw) oraz Srednich (50-249) przedsigbiorstw agrobiznesu
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza na obszarach wiejskich wojewddztwa ma-
zowieckiego.

4 J. Nakonieczna, Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw migdzynarodowych, Difin, War-
szawa 2008, s. 30.

> B. Rok, Wiecej niz zysk, czyli odpowiedzialny biznes. Programy, strategie, standardy, Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2001, s. 18, 19.

¢ J. Adamczyk, Spoleczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstw, PWE, Warszawa 2009, s. 40, 46.
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W badanej probie przewazaty male przedsiebiorstwa — stanowity 61,5%, firmy
mikro odpowiednio 31,5%, natomiast firmy $rednie stanowity 7% badanej populacji.

Okoto 82% badanych podmiotow miato stabilng pozycje na rynku, poniewaz
prowadzito dziatalno$¢ juz kilkanascie lat (przed 1989 r. powstato ok. 20% firm, a w
latach 1990-1999 ponad 64% badanych przedsigbiorstw). W okresie przed akcesja
Polski w szeregi Unii Europejskiej, czyli w latach 2000-2004, utworzono ok. 10%
badanych firm, a po wejsciu naszego kraju w szeregi Wspodlnoty Europejskiej utwo-
rzono zaledwie 7,3% podmiotoéw z badanej populacji (rys. 1).

7,3%

17,6%

W przed 1989t

1990-1999

B 2000-2004

B 2005-2010

64,9%

Rys. 1. Rok powstania badanych przedsi¢biorstw (%)

Zrodto: badania wiasne.

Megzezyzni byli wiascicielami 59,9% ankietowanych podmiotow, a kobiety
40,1% firm z analizowanej populacji przedsigbiorstw agrobiznesu.

Mozna za to powiedzie¢ o wyraznym zréznicowaniu wiascicieli firm pod wzgle-
dem ich wieku. Ponad polowa ankietowanych miata 46 lat i wiecej (odpowiednio
przedziat 46-55 lat stanowit 30,7%, a powyzej 56 lat ok. 24% badanych wtascicie-
li). Okoto 30% przedsigbiorcow znajdowato si¢ w przedziale wiekowym 3045 lat,
a najmlodsi wlasciciele, w wieku do 30 lat, stanowili ok. 9% catej badanej populacji.

Korzystnie prezentowata si¢ struktura wiascicieli badanych firm wedtug ich
wyksztalcenia (tab. 1). Zarzadzajacy 49% firm posiadali wyksztatcenie wyzsze, co
jest pozytywnym zjawiskiem, jesli chodzi o prowadzenie dzialalno$ci na obszarach
wiejskich (biorgec pod uwage migracje oséb wyksztatconych ze wsi do miast). Jesli
chodzi o pte¢, to w przypadku wyzszego wyksztatcenia wystepowato zréznicowa-
nie — miata miejsce przewaga mezczyzn. Wyksztatcenie wyzsze posiadali gtownie
wlasciciele w przedziale wieku 30-55 lat (ponad 58%). 20% zarzadzajacych z wy-
ksztalceniem wyzszym miato do 30 Iat.
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Tabela 1. Wyksztalcenie wtascicieli przedsigbiorstw w zaleznosci od plci i wieku (%)

Pte¢ Wiek
Wyksztatcenie Ogotem — e
kobieta | mezczyzna | do 30 lat 3 01;:15 461at5 S|P 2\21}1’;:_]
Wyzsze 48,9 41,8 58,2 16,4 343 23,9 25,4
Srednie 35,8 46,9 53,1 4,1 38,8 44,9 12,2
Zasadnicze 15,3 19,0 81,0 0,0 333 19,0 47,7

Zrodto: opracowanie wlasne.

Prawie 36% ankietowanych posiadalo wyksztalcenie $rednie. Nieznaczng prze-
wage mieli w tej grupie mezczyzni, a przedzial wiekowy zdominowany byt przez
zarzadzajacych w wieku 46-55 lat. Pozostali wlasciciele firm charakteryzowali
si¢ jedynie wyksztalceniem zasadniczym i stanowili ok. 15% badanej populacji.
W przypadku tego poziomu wyksztatcenia wystepowata duza dominacja mezczyzn
w wieku powyzej 56 lat (prawie potowa ankietowanych w tej grupie).

Struktura badanych przedsigbiorcow wiejskich wedtug sekcji, w jakiej prowa-
dzili dziatalnos$¢ gospodarcza, przedstawiona jest na rys. 2.

vd

. 0,8%
Transport
b 15,3%
Rolnictwo
o > 21,9%
Handel hurtowy i detaliczny

Przetwdrstwo przemystowe

62,0%

Rys. 2. Struktura badanych przedsi¢biorstw wedtug sekcji gospodarki (%)

Zrodto: badania wiasne.

Ponad 60% ankietowanych prowadzilo dziatalno$¢ w sekcji przetworstwa
przemystowego, co jest charakterystyczne takze dla wszystkich matych i $rednich
podmiotow agrobiznesu w skali kraju, zwlaszcza na terenie obszarow wiejskich.
Natomiast znacznie wickszy udziat wystepowatl przedsigbiorcow zajmujacych sie
handlem hurtowym i detalicznym, co wynikalo z czestego lokalizowania tych pod-
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miotow na obszarach wiejskich w poblizu duzych miast. Pozostale sekcje, transportu
oraz rolnictwa, stanowity ok. 16% struktury badanych podmiotow.

Interesujace jest takze to, jakie formy prawne miaty badane podmioty gospodar-
cze z obszarow wiejskich (rys. 3).

65,7%
70,0%

60,0%
50,0%
40,0%

30,0% .
20.0% 11,7% 11,7% 10,2%

0,7%
= f F R B
-

0,0%

osoba spotkiz  spotki spofki spoftki
fizyczna 0.0. cywilne  jawne  akcyjne

Rys. 3. Struktura badanych przedsi¢biorstw wedtug formy prawnej (%)

Zrodto: badania wiasne.

Najwiecej badanych podmiotow wiejskich (ponad 65%) funkcjonowato jako
osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza. Ta forma prawna wyraznie
zdominowata badang populacj¢ i jest takze najbardziej popularna w skali catego kra-
ju. W pozostatych przypadkach ankietowanych przedsiebiorstw zarejestrowane byly
one jako spotki jawne, spotki cywilne i spotki z ograniczong odpowiedzialno$ciag
(ok. 10% badanych firm); jedno przedsigbiorstwo bylo zarejestrowane jako spotka
akcyjna.

3. Koncepcja CSR w aspekcie korzysSci spolecznych
w Swietle badan wlasnych

Badani przedsigbiorcy wskazywali r6zne korzysci spoteczne zwigzane z wdrazaniem
dobrych praktyk w jednostkach gospodarczych. Najczgsciej badani odwolywali si¢
do wartosci, takich jak tworzenie szacunku i zaufania do swoich praktyk (37%). Pra-
wie 36% badanych szczycito si¢ posiadaniem wyrdznien, nagrod i certyfikatow, kto-
re ich jednostka zdobyla za wdrazanie zasad spotecznie odpowiedzialnych w zakre-
sie okreslonych obszaréw. Natomiast 9% ankietowanych podkreslato, ze ich dziatania
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spolecznie odpowiedzialne byly nawet nagtosnione w mediach, co przyczynito si¢
do rozpoznawalnosci przedsigbiorstwa i jego produktéw na rynku (rys. 4).

tak, informacje o swoich dziataniach CSR 9,4%
w mediach

tak, posiadanie certyfikatow, co wptywa 16,0%
na poprawe wizerunku na rynku

0,
tak, wyrdznienia i nagrody dla firmy 20,4%

tak, szacunek i zaufanie u interesariuszy 37,2%

0,0% 20,0% 40,0%

Rys. 4. Rodzaj korzysci spotecznych wynikajacy z wdrazania praktyk CSR (%)

Zrodto: badania wiasne.

Tabela 2. Okreslenie statystycznej niezalezno$ci pomigdzy sekcja dziatalnosci (PKD) a odnoszeniem
korzysci spotecznych z faktu wdrazania zasad CSR

TEST NIEZALEZNOSCI 2

Hipotezy:

H,: [badane zmienne s3 wzajemnie niezalezne]
H,: [badane zmienne nie s3 wzajemnie niezalezne]

;{2 =24,03 > ;(é = 16,92, zatem odrzucamy hipotez¢ H na rzecz H, przy a = 0,05

Wspodlczynnik zbieznosci T Czuprowa Ixy=0,49
Wspotczynnik kontyngencji C Pearsona — zwykty Cxy =0,61
Wspotezynnik kontyngencji C Pearsona — skorygowany skorCxy = 0,70

Zmienna X: Sekcja dziatalnosci (PKD)
Zmienna Y: Korzysci spoleczne wynikajace z faktu wdrazania zasad CSR

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Statystyczna niezaleznos¢ pomigdzy sekcja dziatalno$ci a odnoszeniem korzysci
spotecznych z faktu wdrazania zasad CSR okreslona za pomoca testu niezalezno-
Sci y? pokazata, ze badane zmienne sa wzajemnie zalezne. Badani przedsi¢biorcy
z branzy przetwoérstwa przemystowego jako podstawowe korzysci z wdrazania zasad
CSR wskazywali wiekszy szacunek i zaufanie u interesariuszy. Z kolei wlasciciele
podmiotow gospodarczych z sekcji handlowej oraz transportowej jako gtowne ko-
rzy$ci spoteczne przedstawiali otrzymanie wyroznien i nagrod dla firm oraz posiada-
nie certyfikatow, co wptywa pozytywnie na poprawe wizerunku na rynku. Natomiast
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przedsigbiorcy rolni doceniali przede wszystkim pojawienie si¢ informacji o swoich
dziataniach CSR w mediach. Analiza obliczonych wspotczynnikow pokazata umiar-
kowang zalezno$¢ pomigdzy analizowanymi zmiennymi (tab. 2).

W celu zweryfikowania statystycznej niezaleznosci pomiedzy formag prawng
przedsigbiorstwa a odnoszeniem korzysci spotecznych wynikajacych z faktu wdra-
zania zasad CSR przeprowadzony zostat test niezaleznosci %, ktory pokazat, ze ba-
dane zmienne nie sg wzajemnie niezalezne. Korzysci spoteczne, przede wszystkim
szacunek i zaufanie u interesariuszy oraz wyrdznienia i nagrody dla firmy, wskazy-
waty podmioty gospodarcze prowadzace dziatalno$¢ jako spotki z ograniczong od-
powiedzialnoscia, spotki jawne oraz osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospo-
darcza. Z kolei w najmniejszym zakresie korzysci z obszaru spotecznego wykazaty
firmy zarejestrowane jako spotki cywilne. Trzeba takze podkresli¢, ze sita zwigzku
migdzy analizowanymi cechami byta umiarkowana (tab. 3).

Tabela 3. Okreslenie statystycznej niezaleznosci pomigdzy forma prawna przedsigbiorstwa
a odnoszeniem korzySci spotecznych z faktu wdrazania zasad CSR

TEST NIEZALEZNOSCI o2

Hipotezy:

H,: [badane zmienne s3 wzajemnie niezalezne]
H,: [badane zmienne nie s3 wzajemnie niezalezne]

;[2 =21,71> ;(é = 12,59, zatem odrzucamy hipotez¢ H na rzecz H, przy a = 0,05

Wspolczynnik zbieznosci 7 Czuprowa Txy =047
Wspoétezynnik kontyngencji C Pearsona - zwykty Cxy=0,57
Wspoltezynnik kontyngencji C Pearsona - skorygowany skorCxy = 0,68

Zmienna X: Forma prawna przedsi¢biorstwa
Zmienna Y: Korzysci spoleczne wynikajace z faktu wdrazania zasad CSR

Zrodto: opracowanie wlasne.

56,2%

H Pozytywnie
Negatywnie

m Nie mam zdania

0,7%

Rys. 5. Ocena koncepcji CSR przez badanych przedsigbiorcow (%)

Zrodto: badania wiasne.
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Przedsigbiorcy zostali rowniez zapytani o ocen¢ koncepcji CSR, jej rozwoju
i przysztosci na rynku. Okazuje si¢, ze pomimo pozytywnych zmian prognozy nie
sa optymistyczne. Nawet mniej niz polowa przedsigbiorcow (tylko 43%) ocenita
koncepcje CSR pozytywnie, uwzgledniajac jej waznos$¢ na globalnym rynku. Ne-
gatywnie wypowiedzial si¢ 1% badanych, natomiast moze martwi¢ fakt, ze zdecy-
dowana wigkszo$¢ badanych, bo az 56%, nie ma zdania na temat waznosci dziatan
spolecznie odpowiedzialnych (rys. 5).

Brak zdania na temat koncepcji CSR czesto wynika z tego, ze szczeg6lnie mikro
i male przedsigbiorstwa nie mysla o zaangazowaniu si¢ w te dziatania, pokazuje
to wyrazny brak uswiadomienia i wiedzy w tych sprawach. Biernos¢ w zakresie
spotecznego zaangazowania wynika tez czesto z braku wiedzy o przyktadach do-
brych praktyk. Na podstawie uzyskanych w badaniach danych mozna wnioskowac,
ze $rednie firmy posiadajg wigkszg wiedze w zakresie spotecznego zaangazowania.
Zasadne staje si¢ wigc podnoszenie $wiadomosci sektora MSP z zakresu spotecznej
odpowiedzialno$ci, natomiast wsparcie z zewngtrz w znacznym stopniu przyczyni-
toby si¢ do propagowania idei spotecznie odpowiedzialnych wsrod przedsiebiorcow.

4. Podsumowanie

Podsumowujac powyzsze rozwazania, trzeba stwierdzic, ze do korzysci spotecznych
badani przedsigbiorcy zaliczali przede wszystkim szacunek i zaufanie interesariuszy
oraz wyrdznienia i nagrody dla firmy. Przedsigbiorcy z branzy przetworstwa prze-
mystowego jako podstawowe korzysci wdrazania zasad CSR wskazywali wigkszy
szacunek i zaufanie interesariuszy. Z kolei witasciciele podmiotow gospodarczych
z sekcji handlowej oraz transportowej jako gtowne korzysci spoleczne przedstawia-
li otrzymanie wyrdznien i nagrod dla firm oraz posiadanie certyfikatow, co pozytyw-
nie wptywa na poprawe wizerunku na rynku. Natomiast przedsigbiorcy rolni doce-
niali przede wszystkim pojawienie si¢ informacji o swoich dziataniach CSR w me-
diach.

Wdrazanie koncepcji CSR wiagze si¢ na pewno z korzysciami spotecznymi dla
wlascicieli podmiotow gospodarczych oraz ich interesariuszy. Koncepcja odpowie-
dzialnego biznesu to nie tylko koszty, na ktore przedsigbiorstw nie sta¢ w aspek-
cie niepewnej sytuacji rynkowej, ale takze korzysci spoteczne dla wtascicieli oraz
interesariuszy. Ze wzgledu na to, ze mali i §redni przedsigbiorcy czesto nie majg
tej $Swiadomosci i rozpatrujg wdrazanie zasad CSR tylko pod katem wydatkow, ko-
nieczne jest to, aby instytucje zajmujace si¢ zagadnieniami odpowiedzialnego bizne-
su (w tym takze uczelnie, pokazujac dobre praktyki) mocniej podkreslaly znaczenie
CSR w praktyce biznesowej na rynkach lokalnym, krajowym oraz zagranicznym.
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THE CONCEPT OF CSR IN THE CONTEXT
OF SOCIAL BENEFITS ACHIEVED BY SMALL
AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES OF AGRIBUSINESS

Summary: The purpose of this paper is to present the performance of social benefits by the
surveyed companies in terms of agribusiness implementation of the principles of CSR. The
first part of the paper presents the nature of a responsible business, while the second part
shows the results of studies conducted in 2011 in the Mazovia Voivodeship. The analyses
showed that the surveyed companies recognized respect and trust of stakeholders and honors
and awards for the company as social benefits to the extent possible.

Keywords: responsible business, enterprise, social benefits, agribusiness.





