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Gospodarka — etyka — srodowisko

Aldona Uzi¢blo
Wyzsza Szkota Bankowa w Gdansku

STOSUNEK DO STANDARDOW ETYCZNYCH
W BIZNESIE W OPINIACH PRACOWNIKOW
KSIEGOWOSCI TROJMIEJSKICH
PRZEDSIEBIORSTW

Streszczenie: Opracowanie ma dwa cele: okreslenie stosunku do standardéw etycznych
w biznesie pracownikow ksiggowo$ci wybranych trdjmiejskich przedsigbiorstw oraz oceng
przydatnosci szkolen z etyki zawodowej do postrzegania zasadno$ci wprowadzania takich
norm. Przeprowadzono badanie ankietowe uczestnikow specjalistycznych kurséw; aby oce-
ni¢ istotno$¢ powiazan migdzy wybranymi odpowiedziami, zastosowano test niezaleznosci
chi-kwadrat oraz skorygowany wspotczynnik kontyngencji C-Pearsona. Pracownicy ksiego-
wosci w trakcie badania ankietowego udzielili odpowiedzi wskazujacych na docenianie przez
nich roli standardéw etycznych w biznesie. Nie wykryto istotnego zwiazku ukonczonych
szkolen z etyki zawodowej na postrzeganie zasadnosci wprowadzania takich norm.

Stowa kluczowe: etyka w biznesie, opinie ksiggowych.
DOI: 10.15611/pn.2014.329.31

1. Wstep

Zagadnienia dotyczace etyki, a zwlaszcza standardow etycznych w szeroko rozu-
mianym biznesie, sg przedmiotem rozwazan bardzo zréznicowanych grup ludzi: od
przywodcow religijnych, naukowcow, po praktykdéw zycia gospodarczego. I tak pro-
blemy etyczne w biznesie poruszyl papiez Benedykt X VI, piszac m.in. w czwartym
rozdziale encykliki Caritas in veritate: ,,Gdy rozwaza si¢ zagadnienia dotyczace re-
lacji miedzy przedsigbiorczos$cig a etyka [...], wydaje sie, ze przyjmowane dotych-
czas rozroznienie miedzy przedsiebiorstwami majacymi na celu zysk (profit) a or-
ganizacjami, ktore nie sg nastawione na zysk (non profit), nie jest juz w stanie dac¢
petnego obrazu rzeczywistosci [...]. Powstat rozlegly obszar posredni [...] Tworza
go [...] grupy przedsiebiorstw stawiajace sobie za cel uzytecznos¢ spoteczng [...]”
[Benedykt XVI 2009]. J. Jackson wskazuje, ze etyka biznesu ma normowaé obsza-
ry dzialan niekodyfikowanych przez prawo i sumienie, a etyka danego zawodu ma
dopasowywa¢ normy etyczne do okreslonych sytuacji i relacji [Jackson 1999]. Prak-
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tyczng rol¢ etyki podkresla m.in. P. Singer, piszac, ze nie jest ona wyidealizowanym
systemem, ,,§wietnym w teorii, a nie w praktyce. Wrecz przeciwnie, jej najwazniej-
szg rolg jest «bycie przewodnikiem w praktyce»” [Singer 2007].

Trudno si¢ nie zgodzi¢ z powyzszymi stwierdzeniami. Przedstawiciele biznesu
zaczynaja dostrzega¢ konieczno$¢ tworzenia wewngtrznych, spojnych uregulowan,
ktore poruszaja kwestie nieuregulowane w aktach normatywnych. Pojawiaja si¢
zatem kodeksy etyczne, wskazowki postepowania, dobre praktyki majace utatwic
wybor wlasciwych, oczekiwanych i zalecanych przez przedsigbiorstwo zachowan.
Etyka w biznesie ma wigc rozstrzyga¢ dylematy, poruszajac si¢ w §wiecie warto-
$ci, tworzy¢ zbior norm pozadanych i powszechnie akceptowanych. Poszukiwana
jest ,,etyczna busola w biznesie”!. Cho¢ duze przedsigbiorstwa, a raczej ich zarzady,
widzg korzysci w tworzeniu takich rozwigzan, pozostaje pytanie, jak oceniaja tego
typu regulacje pracownicy, zwlaszcza za$ pracownicy mniejszych jednostek.

Opracowanie ma dwa cele: glowny, ktoérym jest okreslenie stosunku do stan-
dardow etycznych w biznesie pracownikow ksiggowosci wybranych tréjmiejskich
przedsigbiorstw, oraz szczegdtowy, polegajacy na ocenie przydatnosci szkolen z ety-
ki zawodowej do postrzegania zasadnos$ci wprowadzania takich norm. Wydaje si¢
uzasadnione postawienie hipotezy, ze osoby przeszkolone w zakresie standardow
etycznych powinny lepiej rozumie¢ wage tej problematyki i wyzej ocenia¢ jej przy-
datno$¢ w decyzjach biznesowych.

2. Metodyka badan i przebieg procesu badawczego

Powyzsze zamierzenie badawcze zostalo zrealizowane na podstawie badania ankie-
towego, z wykorzystaniem analizy opisowej, metod graficznych, testow statystycz-
nych oraz analizy i krytyki literatury przedmiotu. W celu zbadania istotno$ci po-
wigzan miedzy wybranymi pytaniami zastosowano test niezaleznosci chi-kwadrat,
umozliwiajacy weryfikacje hipotezy zerowej o niezaleznosci cech X 1 Y. Aby ustali¢
site zwigzku miedzy X 1Y, wykorzystano skorygowany wspotczynnik kontyngen-
cji C-Pearsona. Zaprezentowano tylko poziomy prawdopodobienstwa p mniejsze od
0,1, pozwalajace odrzuci¢ hipotezg zerowa o niezalezno$ci zmiennych na poziomie
istotnosci mniejszym od 0,12. Pozwala to wnioskowac, ze na poziomie istotnosci p
istnieje zalezno$¢ miedzy badanymi cechami.

Na potrzeby opracowania przeprowadzono badanie ankietowe wsrdd uczestni-
kow specjalistycznych kursow organizowanych przez Stowarzyszenie Ksiggowych
w Polsce. Ta czes$¢ okresla stosunek do standardow etycznych w biznesie pracow-
nikow ksiegowosci trojmiejskich przedsigbiorstw. Nastepnie wyrdzniono dwie pod-
grupy badawcze, tj. kandydatow na glownych ksiggowych (GK) oraz na specjali-

! Okreslenie encykliki Centesimus annus Jana Pawta I [Donarski 2003].

2 Opracowanie statystyczne wynikow ankiet za pomoca testu chi-kwadrat oraz skorygowanego
wspodtczynnika kontyngencji C-Pearsona sporzadzita dr Katarzyna Sokotowska na podstawie badan
A. Uzigbto.
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stow ds. rachunkowosci (SK) (osoby z tej podgrupy odbyty kurs dotyczacy etyki),
aby porownac ich opinie i w ten sposob oceni¢ przydatnos¢ szkolen dotyczacych
standardow etycznych. Obie podgrupy to pracownicy dziatow ksiggowosci trojmiej-
skich przedsigbiorstw. Badanie jest niereprezentatywne; obejmuje facznie 58 osob.
Ankietowani sg samodzielnymi ksiggowymi (ok. 28%), gtéwnymi ksiggowymi lub
ich zastepcami (22,41%), ksiegowymi (ok. 15%), specjalistami w zakresie rachun-
kowosci (10,34%). Dwie osoby to wilasciciele matych przedsigbiorstw; pozostali
zajmuja najnizsze stanowiska w dziatach finansowo-ksiegowych. W grupie kandy-
datow na gtoéwnych ksiegowych przewazaja osoby na wyzszych stanowiskach — jest
to naturalne i zwigzane z profilem ksztatcenia zawodowego.

Niniejsze opracowanie, z uwagi na ograniczong objetos¢, zawiera prezentacje
wynikoéw badan dotyczacych realizacji celow pracy; pominigto m.in. cze¢$¢ badan
obejmujacych etyke zawodowa ksiggowych.

3. Uczciwos$¢ i etyka postepowania w biznesie

,,Czy w biznesie mozna by¢ w petni uczciwym??” — takim pytaniem rozpoczeto
ankiete. Zdecydowanie tak odpowiedzialo ok. 22% badanych, raczej tak — ponad
53%, raczej nie — ok. 21%. Tylko jedna osoba stwierdzita, Zze zdecydowanie nie jest
to mozliwe. Poniewaz w podgrupach wida¢ zroznicowanie ze wskazaniem korzyst-
niejszych wynikow dla SK (wsrod nich ponad 84% udzielito odpowiedzi pozytyw-
nych, w GK — ok. 69%), zbadano, czy rozktad udzielanych odpowiedzi roézni si¢
zaleznie od przynaleznos$ci osoby badanej do podgrupy. Po podziale odpowiedzi na
dwie grupy: tak (odpowiedzi zdecydowanie tak i raczej tak) oraz nie (zdecydowanie
nie i raczej nie) uzyskano wartos¢ )(2 =3,751579, co pozwolito na odrzucenie hipo-
tezy zerowej o braku zalezno$ci migdzy rodzajem udzielanych odpowiedzi a przyna-
lezno$cig do grupy SK lub GK (p = 0,05276). Skorygowany wspotczynnik kontyn-
gencji opisujacy site tej zaleznosci wynidst 0,100238 (wspotczynnik kontyngencji
moze przyjmowaé wartosci z przedziatu 0-1, gdzie o catkowitym powigzaniu mie-
dzy zmiennymi $wiadczytby wynik rowny 1), co wskazuje na to, ze jest ona staba.
Stwierdzono zatem, ze osoby z grupy GK czgsciej niz osoby z grupy SK stwierdzaty,
ze w biznesie mozna by¢ w pelni uczciwym. Nastgpnie zbadano istnienie powigzan
miedzy stanowiskiem pracy a oceng mozliwosci ,,bycia w petni uczciwym” (tab. 1).

Tabela 1. Stanowisko pracy a postrzeganie mozliwosci bycia w pelni uczciwym
w biznesie

Chi-kwadrat V4 Skorygowany wspotczynnik kontyngencji
9,427982 0,05126 0,137095

Zrodto: opracowanie wynikow badan dr K. Sokotowska.

3 Pytanie i mozliwe warianty odpowiedzi wedtug [Styczek 2005; Uzigbto 2011].
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Ostatnia kolumna tab. 1 pokazuje stabg site powigzan migdzy stanowiskiem pra-
cy a oceng, czy mozna by¢ w pelni uczciwym w biznesie. Badanie szczegdlowe
wykazato, ze osoby zajmujace stanowisko ksiegowego rzadziej odpowiadaty: zde-
cydowanie tak w poréwnaniu z osobami petnigcymi inng funkcje.

Kolejne pytania wymagaly dokonania przez ankietowanych oceny etycznosci
cudzych i wlasnych zachowan w trakcie dziatalno$ci zawodowej (biznesowej)?. Wy-
niki przedstawiono odpowiednio na rys. 11 2.

70
60
50 -

40 -
30 -
20 -

= GK
SK

10 - S =
. | l

wielokrotnie  kilkakrotnie nie

Rys. 1. Czestotliwo$¢ uznania za nieetyczne zachowania innych osob w trakcie dziatalno$ci zawodowe;j

Zrodto: opracowanie na podstawie badan whasnych.

Niemal wszyscy ankietowani spotkali si¢ z nieprzestrzeganiem zasad etycznych;
niepokojacy jest fakt, ze odpowiedz ,,wielokrotnie” wybrato ponad 30% os6b z gru-
py GK i ponad 27% z grupy SK. Badani zatem dostrzegaja skal¢ problemu, co
potwierdzaja odpowiedzi na kolejne pytanie — czy badanym zdarzyto si¢ postapic
nieetycznie? (rys. 2).

50
40
30 - uGK
20 - SK
B -
0 - . . — . - .
nigdy czasami jestem raz, dwarazy postepuje tak nie wiem,
do tego postapitem czgsto trudno
zmuszony nieetycznie powiedzieé¢

Rys. 2. Czgstotliwos¢ uznania za nieetyczne wlasnego zachowania w trakcie dziatalno$ci zawodowej

Zrodto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

4 Pytanie i mozliwe warianty odpowiedzi wedtug [Styczek 2005].



Stosunek do standardow etycznych w biznesie w opiniach pracownikoéw ksiggowosci... 295

Srednio 36% badanych twierdzi, ze nigdy nie postapito nieetycznie w dziatalno-
$ci biznesowej; na przymus takiego postgpowania wskazuje $rednio takze ok. 36%
0s0b, z tym ze wyraznie widac tu przewage osob zajmujacych wyzsze stanowiska.
Jedna z nich (wspotwlasciciel przedsiebiorstwa) okreslita, ze postepuje tak czesto.
Pozostali nie potrafili udzieli¢ odpowiedzi na pytanie.

»Zasady etyki biznesu [...] zalecaja podstawowe wartosci, bez ktorych dziatania
gospodarcze bylyby niemozliwe”; postepowanie zgodne z nimi ,,ma tendencj¢ do
wspierania dtugoterminowej wartosci dla wlasciciela” [Sternberg 1998, s. 98] — co
oczywiscie nie jest argumentem, ze jezeli zasada etyczna nie zwigksza wartos$ci dla
wlascicieli, nie nalezy jej stosowac. Interesujace sa w tym kontekscie odpowiedzi na
pytanie, czy badani, oceniajac poszczegolne osoby, biorg pod uwage przestrzeganie
przez nie standardéw etycznych. Wystepuje tutaj zdecydowana przewaga odpowie-
dzi pozytywnych (raczej tak, srednio 76%:; tak, to najwazniejsze kryterium, $rednio
15%) nad stwierdzeniem raczej nie (odpowiednio 8%); nikt nie wybrat odpowiedzi
»zdecydowanie nie”.

4. Standardy etyczne i spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu

Tylko w 14% przedsigbiorstw, w ktorych pracujg ankietowani, istniejg kodeksy etyki
(zachowan, postgpowania) lub inne wskazowki utatwiajace pracownikom zachowa-
nie zgodne z warto$ciami propagowanymi przez przedsigbiorstwo; 70% badanych
podalo, ze takie rozwigzania nie istniejg, a pozostali nie potrafili udzieli¢ odpowiedzi.

Osoby z grupy GK maja wigksze oczekiwania w stosunku do standardéw etycz-
nych; czgsciej udzielano tu pozytywnej odpowiedzi, wskazujac na przydatnos¢ stan-
dardow w kazdej dziatalnosci (88%), konieczno$¢ ich szerszego propagowania (az
97%), ich role jako wskazowek odnosnie do wtasciwego postepowania i zwigzanych
z tym korzysci dla przedsiebiorstwa (po 94%). Grupa SK ma przewage tylko w jed-
nym obszarze: 34% osob twierdzi, ze standardy etyczne to tylko zabieg wizerun-
kowy; wydaje sie, ze w $wietle wczesniejszych wynikéw nie jest to uzasadniona
odpowiedz — badani wykazywali pozytywny stosunek do standardow etycznych.
To raczej krytyczna uwaga (wynikajaca by¢ moze z doswiadczen zawodowych),
ze przedsigbiorcy moga nie traktowa¢ kodekséw powaznie, tworzac je w celu kre-
acji wizerunku przedsigbiorstwa jako jednostki odpowiedzialnej, uczciwej, dbaja-
cej o interesy np. srodowiska naturalnego. Czy postrzeganie standardow etycznych
zalezy od zajmowanego stanowiska? Zagadnienie to zbadano, wykorzystujac po-
nownie test niezaleznosci chi-kwadrat oraz skorygowany wspotczynnik kontyngen-
cji C-Pearsona; w tab. 2 przedstawiono tylko te odpowiedzi, ktore wskazywaty na
istnienie zaleznosci.

Na podstawie wynikow badan zaprezentowanych w tab. 2 mozna stwierdzi¢
istnienie stabych zalezno$ci miedzy zajmowanym stanowiskiem a postrzeganiem
standardéw etycznych. Szczegotowe analizy wykazaly odpowiednio w podpunkcie
dotyczacym opinii o zapobieganiu nieuczciwosci pracownikow, ze gtdéwni ksiego-
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Tabela 2. Stanowisko pracy a postrzeganie standardéw etycznych

Opinia Chi-kwadrat P Skorygowany wspo'l.czynnlk
kontyngencji

a) zapoblegajfaz nieuczciwosci 10,00744 0,00671 0.151328
pracownikow

b) wskazujg wlaSciwy sposob | 5 357143 0,06867 0,111063
postepowania

©) pozwalaja uniknal 6,013706 0,04945 0,117621
dylematoéw etycznych

Zrodto: opracowanie wynikow badan dr K. Sokotowska.

wi czesciej wybierajg odpowiedz negatywna, ich zastgpcy oraz inne osoby — pozy-
tywna; w podpunkcie b), o wskazywaniu wlasciwego sposobu postgpowania: inne
osoby zdecydowanie czgsciej zgadzaja si¢ z tym twierdzeniem w stosunku do ksig-
gowych; podobne wyniki uzyskano w podpunkcie c), stwierdzajacym, ze standardy
pozwalaja unikna¢ dylematow etycznych. Jako ,,inne osoby” zostali zakwalifikowa-
ni m.in. wiadciciele przedsigbiorstw, analityk finansowy, urzednik oraz osoby, ktore
nie podaty swojego stanowiska. To do$¢ zroznicowana grupa, co moze wyjasniac
odmienne poglady w stosunku do pozostatych badanych.

Kolejnym badanym zagadnieniem byta koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu jako potaczenie ekonomicznej i moralnej odpowiedzialnosci przedsiebior-
stwa. Postawiono pytanie, czym ona jest, na podstawie rozwazan [Kopycinska 2001],
podajac w podpunktach jej definicje z mozliwoscia wielokrotnych odpowiedzi tak
lub nie (rys. 3). Zdefiniowano, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ obejmuje odpowie-
dzialno$¢: a) za skutki dziatan wobec wszystkich osob, ktorych bezposrednio lub
posrednio dotyczy dziatalno$¢ firm 1 ktore traktujg swoje uprawnienia jako zobowia-
zania moralne firm; b) firmy wobec grup wewnetrznych (wspdtwiascicieli, pracow-
nikow); ¢) firmy wobec grup zewnetrznych (dostawcy, odbiorcy, banki, wierzyciele,
wladze lokalne i centralne, konkurenci), oraz d) humanizacj¢ warunkow pracy, godzi-
we wynagrodzenie pracownikow, zapewnienie odpowiednich $wiadczen socjalnych;
e) satysfakcje pracownikow z pracy; f) ochrone srodowiska naturalnego, uczciwa
konkurencje¢, uwzglednianie lokalnego interesu spolecznego, zaspokajanie potrzeb
klientéw; g) wysoka jako§¢ dobr i ustug, a takze odpowiedzialnos¢ h) wspdtwiasci-
cieli i pracownikow za firmg oraz i) grup zewnetrznych za firme [Kopycinska 2001].

Na rys. 3 przedstawiono zbiorcze wyniki dla catej grupy badanej; w kazdym
obszarze wida¢ przewage odpowiedzi pozytywnych, najwiecej, ponad 86% wska-
zan na ,tak” odnotowano w odpowiedziach na stwierdzenia a)-d), skupiajacych si¢
na odpowiedzialnosci firmy za skutki jej dzialan oraz odpowiedzialno$ci wobec
grup wewnetrznych i zewnetrznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem pracowni-
kéw (punkt d). Badani zgadzali si¢ w kwestii obowiazkéw firmy wobec otoczenia,
nie wszyscy jednak uznawali, ze takze otoczenie powinno by¢ odpowiedzialne za
przedsiebiorstwo — i tak niewiele ponad 50% uznalo, ze spoteczna odpowiedzial-
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Rys. 3. Definiowanie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badan whasnych.

no$¢ biznesu obejmuje odpowiedzialnos¢ grup zewnetrznych; wigcej (ponad 84%,
podpunkt h), ze witascicieli i pracownikdéw. Osoby pracujace w przedsigbiorstwach
podlegajacych badaniu sprawozdania czesciej wskazywaty na odpowiedzialno$¢
firmy wobec grup zewnetrznych w stosunku do 0s6b pracujacych w jednostkach
niepodlegajacych badaniu.

Aby poréwnac¢ opinie dotyczace standardéw etycznych miedzy podgrupa GK
oraz SK, zastosowano test niezalezno$ci y*; brak podstaw do odrzucenia hipotezy
zerowej o braku zaleznos$ci miedzy przynalezno$cia danej osoby do grupy a rodza-
jem udzielanych przez nig odpowiedzi.

5. Whnioski

Ankietowani doceniajg rol¢ standardow etycznych w biznesie. Ponad 75% uwaza,
ze w biznesie mozna by¢ w pelni uczciwym, przy czym istnieje staba zaleznosc¢
migdzy przynaleznoscia badanego do grupy: osoby z kursu GK czg$ciej niz osoby
z kursu SK stwierdzaly, ze mozna by¢ w pelni uczciwym. Niemal wszyscy ankieto-
wani w pracy zawodowej spotkali si¢ z nieprzestrzeganiem zasad etycznych przez
osoby z ich otoczenia; sami tez maja Swiadomos$¢, ze czasem postepujg nieetycznie.
Wskazuja przy tym, ze sg do tego zmuszani (tej odpowiedzi udzielaja zwlaszcza
osoby na wyzszych stanowiskach). Ponad 97% oso6b z grupy GK i 85% z grupy SK
stwierdzito, ze przestrzeganie standardéw etycznych jest waznym kryterium oceny
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postepowania danej osoby. Zdecydowanie podkreslano, ze standardy te sg potrzebne
w kazdej dziatalnosci, a nie tylko w duzych przedsiebiorstwach, ze sa to wskazoéwki
wlasciwego postepowania, korzystne dla wizerunku przedsigbiorstwa (ok. 30% os6b
wskazato jednak, ze tworzenie takich standardéw to tylko zabieg wizerunkowy). Na-
wet jednak tak krytyczne wypowiedzi paradoksalnie wskazuja, ze badani uznaja po-
siadanie kodeksow etycznych czy podobnych rozwigzan za wazne, takze ze wzgle-
doéw wizerunkowych. Tylko w kilku odpowiedziach stwierdzono stabe zaleznosci
migdzy zajmowanym stanowiskiem a postrzeganiem standardéw etycznych — m.in.
glowni ksigegowi czesciej od innych osob uznawali, ze standardy nie zapobiegaja
nieuczciwosci pracownikow. Z kolei koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu jest postrzegana bardziej ze strony obowiazkow przedsigbiorstwa wobec jego
otoczenia i pracownikow (ponad 86%) niz jako wzajemny obowigzek odpowiedzial-
nos$ci grup zewnetrznych za przedsiebiorstwo (ok. 50%).

Nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej o braku zalezno$ci miedzy
przynaleznoscig danej osoby do grupy (GK, SK) a rodzajem udzielanych przez nig
odpowiedzi. Nie wykryto zatem zalezno$ci migdzy przeszkoleniem grupy SK ze
standardow etycznych w biznesie a lepszym zrozumieniem problematyki tych stan-
dardow przez te grupe. Powtdrzenie badania z wigkszg liczbg 0sdb pozwolitoby by¢
moze na wyciagnigcie innych wnioskow.
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AN ATTITUDE TO ETHICAL STANDARDS IN BUSINESS
IN THE OPINIONS OF EMPLOYEES OF ACCOUNTING
DEPARTMENT OF TRICITY ENTERPRISES

Summary: The study has two purposes: determining the ratio to ethical standards in the
business of employees of accounting department of chosen Tricity enterprises as well as the
evaluation of the usefulness of trainings in professional ethics for perceiving of legitimacies
introducing such standards. The research was conducted among participants in specialist pro-
fessional courses in the form of questionnaire. In order to examine the connections between
chosen questions a test of the chi-square independence and corrected rate of the contingency
C-Pearson were applied. In the course of the questionnaire survey employees of the account-
ing department indicated replies to appreciate by them the role of ethical standards in busi-
ness. However, an essential connection of finished trainings in professional ethics for percep-
tions of the legitimacy of introducing such standards was not detected. Repeating examining
among more people perhaps would allow to draw other conclusions.

Keywords: ethics in business, accountants’ opinions.



