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Streszczenie: W artykule przedstawiono koncepcje wspomagania procesu zarzadzania pro-
dukcja z wykorzystaniem kognitywnych programéw agentowych. W pierwszej czgéci dokona-
no analizy dotychczasowych rozwigzan informatycznych wspomagajacych proces zarzadzania
produkcja. Nastgpnie scharakteryzowano architektur¢ kognitywnego programu agentowego
Learning Intelligent Distribution Agent (LIDA). W ostatniej czgéci przedstawiono sposob wy-
korzystania agenta LIDA w odniesieniu do realizacji operacji procesu zarzadzania produkcja.
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1. Wstep

Skuteczne i1 efektywne zarzadzanie produkcja, rozumiane jako podejmowanie ta-
kich decyzji, ktore pozwalaja na optymalny przydziat zasobow do operacji sktada-
jacych si¢ na procesy produkcyjne [Banaszak 2010, s. 367], stanowi podstawe
funkcjonowania przedsigbiorstw produkcyjnych we wspolczesnej gospodarce. Pro-
dukcja odbywa si¢ z nastawieniem na realizacj¢ konkretnych zaméwien klienta
[Kapelinski 2011, s. 83-90], co w potaczeniu z turbulentno$cia otoczenia powoduje
konieczno$¢ podejmowania przez decydentéw szybkich i skutecznych decyz;ji,
a wymaga to intensywnej, permanentnej analizy duzych ilo$ci informacji.
Dokonanie analizy tych informacji przez cztowieka nie jest juz mozliwe, dlate-
go w celu wspomagania procesu zarzadzania produkcja wykorzystywane sa syste-
my informatyczne. Obecnie umieszczane sa one w strukturze (jako podsystem) zin-
tegrowanego systemu informatycznego zarzadzania (ZSI1Z), umozliwiaja automa-
tyzacj¢ wielu czynnosci oraz realizacje¢ procesu zarzadzania wiedza. Jednakze, jak
zauwazono w pracy [Bytniewski, Hernes 2013a, s. 46], te wlasciwosci ZSIZ staja
si¢ juz niewystarczajace. Coraz czgsciej pojawia si¢ potrzeba podejmowania decy-
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zji w oparciu nie tylko o wiedzg, co umozliwiaja ZSIZ, ale réwniez o doswiadcze-
nie, ktore dotychczas traktowane byto jako domena cztowieka. Szuka si¢ rozwia-
zan, ktére umozliwia przekazanie podejmowania decyzji, na wszystkich pozio-
mach, do realizacji automatycznie przez system.

W celu automatycznego podejmowania decyzji zwiazanych z zarzadzaniem
produkcja mozna wykorzysta¢ kognitywne programy agentowe (agenty kognityw-
ne). Umozliwiaja one nie tylko szybki dost¢p do informacji oraz szybkie wyszuka-
nie niezbednej informacji, jej analizg i wycigganie wnioskow, ale rowniez, oprocz
reagowania na bodzce z otoczenia, posiadaja zdolnosci poznawcze umozliwiajace
uczenie si¢ poprzez do§wiadczenie empiryczne zdobywane na drodze bezposred-
niej interakcji z otoczeniem [Katarzyniak, Owczarek 2004, s. 661], co w konse-
kwencji pozwala na automatyczne podejmowanie i realizowanie decyzji na szcze-
blu operacyjnym, taktycznym, a w niektorych przypadkach nawet strategicznym.

Celem niniejszego artykutu jest zatem zaprezentowanie mozliwo$ci wykorzy-
stania kognitywnego programu agentowego LIDA w realizacji podsystemu zarza-
dzania produkcja.

2. Systemy wspomagajace proces zarzadzania produkcja

Efektywne wspomaganie zarzadzania produkcja zwiazane jest z integracja procesOw
biznesowych realizowanych w przedsigbiorstwie. Jednym z pierwszych podejs¢ do roz-
wigzania tego problemu sa systemy klasy Material Requirements Planning (MRP), czyli
planowania zapotrzebowania materiatowego. Systemy te sa w istocie zbiorem progra-
mow, ktore pomagaja w zarzadzaniu procesem produkcji [Skura, Smalec 2005, s. 6].

Nastgpnie opracowane zostaly systemy klasy Manufacturing Resources Planning
(MRP 1II), czyli systemy planowania zasobow wytworczych. W stosunku do MRP zo-
staty one rozbudowane o elementy zwiazane z procesem sprzedazy i wspierania po-
dejmowania decyzji na szczeblach strategicznego zarzadzania produkcja.

Dalszy rozwdj zintegrowanych systemow wspomagajacych zarzadzanie do-
prowadzil do powstania zintegrowanych systemow informatycznych zarzadzania
(okreslanych rowniez jako Enterprise Resource Planing — ERP, czyli planowanie
zasobow przedsigbiorstwa). Jest to zbior podsysteméw umozliwiajacych wspoma-
ganie wszystkich proceséw realizowanych przez przedsigbiorstwo, zwiazanych nie
tylko z zarzadzaniem produkcja, ale rowniez ze Srodkami trwatymi, z logistyka, za-
sobami ludzkimi, ksiggowoscia, controlingiem, zarzadzaniem relacjami z klientami
(CRM), a takze z przeprowadzaniem analiz i generowaniem raportow (podsystem
Business intelligence) [Bytniewski 2005].

W pracy [Bytniewski, Hernes 2013b] stwierdzono, ze podsystem zarzadzania pro-
dukcja umozliwia integracje systemoéw funkcjonujacych dotychczas samodzielnie, w
szczegoblnosci takich jak Programmable Logic Controller (PLC), Supervisory Control
And Data Acquisition (SCADA) czy tez Manufacturing Execution System (MES).
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Systemy PLC to sterowniki lub grupy sterownikéw swobodnie programowal-
nych, przeznaczone do sterowania praca maszyny lub urzadzenia technologicznego
[Broel-Plater 2008, s. 9]. Sterowniki te sa bezposrednio podiaczone do elementow
wykonawczych (zawory, styczniki) oraz pomiarowych (czujniki). Sterowniki PLC sa
w pelni konfigurowalne w zakresie liczby i rodzaju wejs$¢ 1 wyjs¢ oraz wykonuja cy-
klicznie program napisany dla konkretnego obiektu przemystowego.

Systemy SCADA to komputerowe systemy pozwalajace na sterowanie, wizualiza-
cje, alarmowanie i archiwizacj¢ danych procesu produkcyjnego [Jakuszewski 2007,
s. 1]. Przewaznie sa one potaczone z systemem PLC (nie sa bezposrednio potaczone z
urzadzeniami wykonawczymi). Pozwalaja na stworzenie zaawansowanych graficznie
obrazow synoptycznych! linii technologicznej (produkcyjnej) [Linia... 2014], dzigki
czemu ich interfejs jest bardzo przyjazny uzytkownikowi. Istnieje mozliwos¢ archiwi-
zacji danych ze sterownikow PLC, co umozliwia kontrolg procesu produkcji.

Systemy klasy MES mozna okresli¢ jako uzupetienie o ustugi on-line podsys-
temu wspomagajacego zarzadzanie produkcja ktadace szczeg6élny nacisk na realiza-
cje produkcji [Sobieska-Karpinska, Hernes 2010, s. 279]. Systemy klasy MES wy-
roznia petna konfigurowalno$¢ oraz zaawansowana technologia, pozwalajaca pola-
czy¢ cate przedsigbiorstwo (linie produkcyjne) jednym, spojnym strumieniem infor-
macji. Sg to systemy informatyczne czasu rzeczywistego, oparte na technologiach in-
ternetowych, dzieki czemu wszelkie zawarte w nich dane dostepne sa w trybie on-
line. Dzigki fizycznej komunikacji i sterowaniu urzadzeniami linii produkcyjnej,
umozliwiaja dostep do pelnych danych o przebiegu wszystkich etapéw procesu pro-
dukcyjnego — z doktadnos$cia do minut, a nawet sekund, na bardzo wysokim pozio-
mie szczegblowosci; stopien szczegdlowosci pomiaru uzalezniony jest od specyfiki
produkcji. Informacje te utatwiaja podejmowanie decyzji, co skutkuje wyraznym
podniesieniem efektywnosci i elastycznosci produkcji [Manufacturing... 2014]

Integracja tych systemoéw w podsystemie zarzadzania produkcja umozliwia au-
tomatyczna, nadazna realizacj¢ ich funkcji przez moduly tego podsystemu, ktore
moga by¢ implementowane w architekturze agenta kognitywnego, przedstawione;j
w dalszej czgsci artykutu.

3. Architektura agenta kognitywnego LIDA

W literaturze przedmiotu spotyka si¢ rézne rozwiazania dotyczace budowy we-
wngtrznej programu agentowego. Jedno z takich rozwiazan zaproponowane zostato
przez S. Franklina [Franklin, Patterson 2006; Bytniewski, Hernes 2013a]. Zaleta tej
architektury jest jej emergentno-symboliczny charakter, dzigki czemu mozliwe jest
przetwarzanie wiedzy zarowno ustrukturalizowanej (numerycznej i symbolicznej),
jak i nieustrukturalizowanej (zapisanej w jezyku naturalnym). Przyjgto, ze agent

! Graficzna reprezentacja pracy maszyn i urzadzen oraz sygnalizacji czujnikow.
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kognitywny sktada si¢ z nastgpujacych modutéow [Franklin, Patterson 2006]: pa-
migci roboczej, globalnej pamigei roboczej, pamigci sensorycznej, pamigci percep-
cyjnej, pamigci epizodycznej, pamigci deklaratywnej, pamigci sensoryczno-moto-
rycznej, selekcji dziatan, biezacej $wiadomosci.

Funkcjonowanie agenta kognitywnego dzieli si¢ na trzy fazy: faza zrozumienia, fa-
za $wiadomosci oraz faza wyboru dziatan i uczenia si¢. Na poczatku fazy zrozumienia
bodzce odbierane z otoczenia aktywuja kodelety? cech niskiego poziomu w pamigci
sensorycznej [Cognitive... 2014]. Wyjscia tych kodeletow aktywuja pamigé percepcyj-
na, gdzie kodelety cech wysokiego poziomu zasilaja bardziej abstrakcyjne wystapienia,
takie jak obiekty, kategorie, dziatania lub zdarzenia. Wyniki percepcji przekazywane sa
do pamigci roboczej i w oparciu o pamigc¢ epizodyczna i deklaratywna tworzone sa lo-
kalne powiazania, a nastgpnie, z wykorzystaniem wystapien pamigci percepcyjnej,
wygenerowany jest biezacy model sytuacyjny; innymi stowy agent rozumie, jakie zja-
wiska zachodza w otoczeniu organizacji. Faza $wiadomosci rozpoczyna si¢ formowa-
niem koalicji najistotniejszych elementow modelu sytuacyjnego, ktore nastgpnie rywali-
Zuja o uwage, czyli miejsce w module biezacej Swiadomosci. Zawartos¢ modutu biezacej
$wiadomosci jest nastgpnie przekazywana do globalnej pamigci roboczej, inicjalizujac
jednoczesnie fazg wyboru dziatan. W fazie tej mozliwe schematy dziatan pobierane sa z
pamigci proceduralnej i przesytane do modutu selekeji dziatan, gdzie konkuruja o wybor
w tym cyklu. Wybrane dziatania uruchamiaja pamig¢¢ sensoryczno-motoryczng w celu
utworzenia odpowiedniego algorytmu ich wykonania, co jest koncowym etapem cyklu
kognitywnego [Bytniewski, Hernes 2013a, s. 51; Cognitive... 2014].

Rownolegle z poprzednimi dziataniami realizowane jest uczenie si¢ agenta, ktore
dzieli si¢ na uczenie percepcyjne dotyczace rozpoznawania nowych obiektow, katego-
rii, relacji; uczenie epizodyczne oznaczajace zapamigtywanie specyficznych zdarzen:
co, gdzie, kiedy, pojawiajacych si¢ w pamigci roboczej, a wige dostepnych w §wiado-
mosci; uczenie proceduralne, czyli uczenie si¢ nowych dziatan i sekwencji dziatan po-
trzebnych do rozwiazania postawionych probleméw; uczenie swiadome odnosi si¢ do
uczenia nowych $wiadomych zachowan lub wzmocnienia istniejacych zachowan
swiadomych, ktore wystepuje wtedy, gdy dany element modelu sytuacyjnego czgsto
znajduje si¢ w module biezacej $wiadomosci. Uczenie si¢ agenta moze by¢ realizowa-
ne jako uczenie z nauczycielem lub bez nauczyciela.

Architektura LIDA zostala wykorzystana w rozwiazaniach praktycznych zwia-
zanych m.in. z automatycznym wyszukiwaniem mozliwos$ci podjgcia pracy przez
marynarzy stuzacych w Marynarce Wojennej Stanéw Zjednoczonych. Agent LIDA
automatycznie analizuje treSci wiadomosci e-mail przesytanych przez marynarzy,
ktoérym skonczyt si¢ kontrakt, oraz wyszukuje dla nich pracg zgodna z preferen-
cjami okreslonymi w tresci tych wiadomosci.

2 Wyspecjalizowane, mobilne programy przetwarzajace informacje w modelu globalnej pamigci
roboczej.
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W dalszej czgsei artykutu przedstawiono sposob wykorzystania kognitywnego pro-
gramu agentowego LIDA w celu realizacji zadan podsystemu zarzadzania produkcja.

4. Wykorzystanie kognitywnego programu agentowego
w celu realizacji zadan podsystemu zarzadzania produkcja

Agent kognitywny powinien realizowaé¢ funkcje nastgpujacych modutow podsys-
temu zarzadzania produkcja, scharakteryzowanych m.in. w pracach [Bytniewski
2005; Bytniewski, Hernes 2013b]:

techniczne przygotowanie produkcji,

— planowanie zdolnosci produkcyjnych,

— planowanie produkcji,

— planowanie zuzycia materiatowego,

— planowanie i realizacja zlecen,

— sterowanie produkcja,

— wizualizacja i archiwizacja dokumentacji produkcji,
— monitorowanie produkc;ji,

— zarzadzanie wykorzystaniem maszyn,

— zarzadzanie dokumentacja i certyfikatami.

W celu implementacji funkcji przedstawionych modutéw w strukturze agenta
kognitywnego wykorzystany zostanie Framework LIDA, ktory zawiera klasy
obiektow (implementowane w jezyku Java) realizujace funkcjonowanie w zakresie
architektury agenta (definicja i metody obshugi wszystkich rodzajéw pamigci, pro-
tokoty komunikacji, metody umozliwiajace dokonywanie przez agenta operacji na
obiektach $wiata rzeczywistego — np. wyszukiwanie i rozpoznawanie obiektow,
okreslanie cech obiektow, okreslanie asocjacji pomigdzy obiektami). Zadaniem
programisty jest uzupetnienie narzedzi udostgpnianych przez Framework LIDA
(napisanie odpowiedniego kodu programu) o aspekty zwiazane z konkretng dzie-
dzing problemu, np. z zarzadzaniem produkcja. Wiedza agenta reprezentowana jest
za pomoca sieci semantycznej. W celu jej zaprojektowania wykorzystany zostat
standard mapy poje¢ (topic map) [Sutow 2013, s. 25], wprowadzony przez Interna-
tional Organization for Standardization (ISO/IEC 13250:2000). Mapy pojg¢ sa ro-
dzajem sieci semantycznych i umozliwiaja zapis informacji ontologii i taksonomii
danych, uporzadkowanej semantycznie [Dudycz 2013, s. 3]. Opracowany z wyko-
rzystaniem mapy poje¢ schemat pojeciowy bardzo tatwo moze zosta¢ przeniesiony
w strukturg agenta kognitywnego, poniewaz w pamigci percepcyjnej agenta, opisuja-
cej stan aktualny Srodowiska, znajduje si¢ wilasnie sie¢ semantyczna opisujaca aktu-
alny stan $wiata rzeczywistego i sktadajaca si¢ z pojec¢ i powiazan (asocjacji) miedzy
nimi?. Dzialanie agenta kognitywnego przedstawiono na przyktadzie ,,modutu pla-

3 Sie¢ semantyczna typu ,,slipnet”, w ktorej kazde pojecie oraz link posiada poziom aktywacji.
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nowanie 1 realizacja zlecen”. Mapeg poj¢¢ odnoszaca si¢ do tego modutu zaprezen-
towano na rysunku 1. Modul umozliwia tworzenie zlecen produkcyjnych, oblicza-
nie wielko$ci partii produkcyjnych czy okreslanie termindéw wykonania zlecen.

p|3n prgdukcy [Plan zdolnosci produkcy]nych} Kartoteka strukturaina [Karmteka technologiczna]

T~ N\

stanowig pod stawe

[Planowame i realizacja zlecer‘n]

generowanie

i [ Ilosé wyrobu gotowego]

Zlecenie /
/ ~a
okreslane jest .
) Jest Zuzycie materiatow
sktada sig 2z

‘x\*

Termin wykonania
Rodzaj produktu Py N .
[Wielkosc partii DdeUkCVJHEJ]

Rys. 1. Przyktad mapy pojgé odnoszacej si¢ do modutu ,,planowanie i realizacja zlecen”.

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Opracowana mapa pojec stanowi podstawe projektowania struktury agenta ko-
gnitywnego. W architekturze LIDA pojecia reprezentowane sa za pomoca tZzw. no-
dow, natomiast asocjacje reprezentowane sa przy uzyciu tzw. linkéw. Konfiguracja
nodéw i linkéw dokonywana jest w pliku konfiguracyjnym, zapisywanym w struk-
turze jgzyka XML. Rysunek 2. przedstawia przyktad konfiguracji odpowiadajace;j
mapie poje¢ zaprezentowanej na rysunku 1.

Tworzenie 1 usuwanie nodow i linkow mozliwe jest rowniez w kodzie progra-
mowym z wykorzystaniem metod zdefiniowanych w klasach agenta.

W celu lepszego zobrazowania zawarto$ci pamigci percepcyjnej agent ko-
gnitywny automatycznie przedstawia graficzna reprezentacj¢ skonfigurowanych
nodow i linkéw w postaci sieci semantycznej, posiadajacej charakterystyke
zblizona do mapy poj¢¢ (rys. 3). Stowo ,,Parent” wykorzystywane w wizualiza-
cji przedstawionej na rysunku 3. oznacza powiazanie typu rodzic—dziecko.
Wtasciwosci nodéw oraz poziomy aktywacji linkow (oznaczone na rys. 3 krop-
kami) okreslane sa w implementacji kodu programowego klasy zwiazanej z da-
nym nodem lub linkiem.
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<param name="nodes">

Planowanie i realizacja zlecen, Plan_zdolnosci_produkcyjnych, Plan_produkcji, Kartote-
ka_strukturalna, Kartoteka technologiczna, Zlecenie, Rodzaj Produktu, Wiel-
kosc_partii_produkcyjnej, Termin_wykonania, Zuzycie materialow, Ilosc_wyrobu_gotowego
</param>

<param name="1links">

Plan_produkcji:Planowanie i realizacja_zlecen,
Plan_zdolnosci_produkcyjnych:Planowanie i realizacja_zlecen, Kartote-
ka_strukturalna:Planowanie i realizacja zlecen, Kartote-
ka_technologiczna:Planowanie i realizacja zlecen, Planowanie i realizacja zlecen:Zlecenie, Zlece-
nie:Rodzaj produktu, Zlecenie:Wielkosc partii_produkcyjnej, Zlecenie:Termin_wykonania, Zlece-
nie:Zuzycie materialow, Zlecenie:llosc_wyrobu_gotowego

</param>

Rys. 2. Przyktad konfiguracji nodéw i linkow

Zrodto: opracowanie wiasne.

- Faatlbra
llosc_wyrobu_gotowega

LMW' Hodzaj_Produktu
Plan_produlzji None

Plan_zdolnesci_produbsyjnyc

Parent

Zlecenis

FPareni

wanie_i_realizacja_zleo:

FParent

Pareni

yionanis

Kartotela_technologiczn

) . Farzni
Parzni Zuzyoie_materialoy Kartoteks_strubturalna

Rys. 3. Wizualizacja przyktadowych nodéw i linkéw przez agenta LIDA

Zrodto: opracowanie wiasne.

Agent kognitywny realizujacy zadania podsystemu zarzadzania produkcja mo-
ze przyktadowo funkcjonowaé w sposob nastepujacy:

1. Na podstawie zamowien zebranych przez agenta realizujacego zadania podsys-
temu CRM oraz okres§lonych zdolnosci produkcyjnych (zatézmy m.in., ze przedsig-
biorstwo produkuje w systemie trojzmianowym) agent tworzy plan produkcji.
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2. Nastgpnie automatycznie tworzony jest szczegélowy harmonogram zlecen (a
w zwiazku z tym réwniez zapotrzebowanie na materiaty) i nastgpuje automatyczne
przekazanie zlecen do realizacji na linii produkcyjne;j.

3. Zatoézmy, ze czeg$¢ zlecen produkcyjnych wykonywanych jest na zaméwienie
firmy majacej siedzib¢ na Ukrainie.

4. Przyjmijmy rowniez, ze agent funkcjonujacy w ramach podsystemu CRM
monitoruje na biezaco otoczenie i 0 godz. 23.00 pozyskat informacje o zamknigciu
granic z Ukraina.

5. Poniewaz o godz. 23.00 w przedsigbiorstwie nie ma zadnej osoby mogacej
podja¢ decyzje dotyczace produkcji zamowien firmy ukrainskiej, agent wykonuja-
cy zadania podsystemu zarzadzania produkcja podejmuje decyzje samodzielnie.
Moze on np. wstrzymac realizacj¢ tych zlecen i wysta¢ informacj¢ (np. w postaci
SMS) do osoby zarzadzajacej przedsigbiorstwem lub nawet samodzielnie, automa-
tycznie zmieni¢ plan produkcji oraz harmonogram realizacji zlecen. Tego typu
dziatania moga uchroni¢ przedsigbiorstwo przed duzymi stratami. Przyktadowo
wezmy pod uwage firme, ktora produkuje pasze dla zwierzat hodowlanych. Wy-
dajnos¢ linii produkcyjnej wynosi 1200 ton na dobg. Zatézmy ponadto, ze firma
ukrainska zaméwita pasze, ktorej nie mozna sprzedaé na rynku polskim (np. do pa-
szy dodany jest antybiotyk w proporcji niedozwolonej przez prawo polskie, ale do-
zwolonej przez prawo ukrainskie), a dodatkowo termin waznosci paszy jest krotki.
Jezeli z podjeciem decyzji dotyczacej zmiany planu produkcji bedzie sig zwlekaé
do czasu przybycia osoby decyzyjnej, np. do rana do godz. 7.00, to straty poniesio-
ne przez przedsigbiorstwo moga siggaé setek tysigcy ztotych (od godz. 23.00 do
godz. 8.00 zostanie wyprodukowane 400 ton paszy, koszt tony to ok. 1000 zi, strata
moze osiagna¢ kwote 400 000 zt).

Na podstawie przedstawionego przyktadu mozna zauwazy¢, ze funkcjonowanie
agenta kognitywnego umozliwia nie tylko podejmowanie decyzji w czasie zblizo-
nym do rzeczywistego, a wigc w konsekwencji wzrost poziomu elastycznosci przed-
sigbiorstwa, ale rowniez ograniczenie kosztow funkcjonowania przedsigbiorstwa.

5. Zakonczenie

W celu usprawnienia dziatalnosci organizacji poprzez prawidtowe funkcjonowanie
systemow wspomagajacych zarzadzanie produkcja dokonywane sa w tych systemach
réznego rodzaju zmiany. Polegaja one z jednej strony na dazeniu do pelnej integracji
wszystkich procesow biznesowych (dlatego funkcje zwiazane z zarzadzaniem pro-
dukcja wykonywane sa w ramach podsystemu ZSIZ), z drugiej za$ na przekazaniu
do tego podsystemu realizacji procesu podejmowania decyzji, nawet na szczeblu
strategicznym. Proces ten moze by¢ dokonywany przez kognitywne programy agen-
towe, zaprezentowane w niniejszym artykule. Zwigzane jest to z ich umiejgtnosciami
w zakresie prawidtowej interpretacji 1 kojarzenia faktow, odkrywaniem powiazan
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pomigdzy obiektami i zjawiskami §wiata rzeczywistego, uczenia si¢ oraz posiada-
niem doswiadczenia. Dzigki temu podsystem zarzadzania produkcja moze realizo-
waé czynnosci zwiazane z tym procesem w sposob zblizony do postepowania czlo-
wieka, a jednoczesnie podejmowac decyzje w czasie rzeczywistym.

Oczywiscie, nie mozna zagwarantowa¢ idealnego funkcjonowania agentow
kognitywnych, gdyz sztuczna inteligencja nie wypracowata jeszcze rozwiazan, kto-
re potrafityby w pehi zastapi¢ funkcje umyshu czlowieka, jednakze tylko stosowa-
nie tych agentéw w srodowisku praktycznym pozwoli na ciagle doskonalenie ich
mozliwosci 1 umiejetnosci.

Dalsze badania moga dotyczy¢ m.in. analizy konfliktow wiedzy agentow ko-
gnitywnych oraz opracowania formalnych metod rozwiazywania tych konfliktow.
Prace dotyczace opracowania prototypu podsystemu zarzadzania produkcja z wy-
korzystaniem architektury agenta kognitywnego sa w trakcie realizacji.
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USING COGNITIVE AGENTS
FOR THE MANUFACTURING PROCESS
MANAGEMENT SUPPORTING

Summary: The article presents a conception of manufacturing process management support
by using cognitive agents. The analysis existing IT solution for supporting manufacturing
management process is presented in the first part of the article. Next the architecture of cog-
nitive agent named Learning Intelligent Distribution Agent (LIDA) is described. The last
part of the article presents a conception of using the LIDA agent in relation to the operations
of manufacturing process management realization.

Keywords: manufacturing management, cognitive agents, business processes.





