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Streszczenie: Kreowanie struktur sieciowych we wspotczesnych uktadach gospodarczych sta-
je si¢ norma funkcjonowania dla wielu organizacji. Tworzenie wielowymiarowych zwiazkow
organizacyjnych w ewoluujacych aliansach, o rozmytych granicach, powoduje, ze integracja
proceséw gospodarczych staje si¢ jednym z najistotniejszych problemdéw. Ponadto rozwoj
technologii informacyjnych umozliwil kooperujacym organizacjom wspottworzenie i wspot-
dzielenie zasoboéw informacyjnych. Powyzsze zjawiska determinuja dazenie do integracji pro-
cesow biznesowych oraz technologii wykorzystywanych w dziatalnosci. Totez w artykule au-
torzy zaprezentowali gtéwne atrybuty struktur sieciowych, ktore z jednej strony wplywaja na
efektywno$¢ uktadu sieciowego, a z drugiej determinuja ksztalt procesow biznesowych obstu-
giwanych przez wykorzystywane rozwiazania technologiczne. Wskazali korelacjg, jaka zacho-
dzi migdzy wdrazaniem rozwiazan technologicznych a koniecznoscig integracji proceséw, na
przyktadzie stosowania rozwiazan typu SOA (Service Oriented Architecture).
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1. Wstep

Rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych, a przez to usprawnianie transferu
zasobow informacji oraz wiedzy znaczaco zmienit wspolczesne uwarunkowania dzia-
Talnosci przedsigbiorstw. Obecnie nie mozna analizowa¢ funkcjonowania poszczegol-
nych organizacji w oderwaniu od ich otoczenia, a przede wszystkim relacji, jakie two-
rza z innymi aktorami sceny rynkowej. Stad jednym z gtéwnych wyzwan zarzadzania
organizacjami stato si¢ dzi§ modelowanie oraz doskonalenie relacji migdzyorganiza-
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cyjnych, ktore tworza struktury sieciowe [Nowicka-Skowron 2009; Piekarczyk, Zim-
niewicz 2010; Niemczyk 2006, Sroka 2006, Kiettyka 2008].

Procesy tworzenia uktadow sieciowych inicjowane sa w wyniku kazdej opera-
cji gospodarczej, ale rowniez w wyniku kazdej aktywnosci rynkowej czy spotecz-
nej. Drogi dochodzenia do uktadéw sieciowych moga by¢ rézne, np. w przypadku
tworzenia zwiazkow kooperacji lub koopetycji przez podmioty gospodarcze funk-
cjonujace w tradycyjny sposob czy takich wirtualnych organizacji, jak zespoty pro-
jektowe lub wirtualne spotecznosci. Budowanie wielowymiarowych struktur orga-
nizacyjnych wptywa na realizacj¢ procesé6w biznesowych oraz na ich ksztalt i for-
mg. Kreowanie rozproszonych struktur organizacyjnych, czgsciowo wirtualnych,
stwarza kolejne problemy z obszaru kierowania oraz zarzadzania organizacjami,
gdzie proces biznesowy nie ogranicza si¢ tylko do jednej organizacji, ale jego re-
alizacja zwiazana jest z przeptywem zasobow materialnych i niematerialnych przez
sie¢ podmiotéw powiazanych poprzez wspolne cele biznesowe czy spoteczne.
Wspotczesnym problemem jest dazenie do integracji procesow biznesowych w
kontekscie wykorzystywanych technologii informacyjnych, gdzie procesy sa reali-
zowane w roéznych kooperujacych organizacjach. Integracja proceséw biznesowych
ma przyczynia¢ si¢ m.in. do optymalizacji dzialan przez uktad sieciowych.

Celem artykutu jest zaprezentowanie na tle struktur sieciowych problematyki
integracji proceséw biznesowych, ktora powinna by¢ realizowana w réznych per-
spektywach, umozliwiajacych kompleksowe ujgcie zagadnien zwiazanych z trans-
ferami warto$ci materialnych jak i niematerialnych wewnatrz uktadow sieciowych.
W pierwszej czgsci autorzy omowili pokroétee istote uktadow sieciowych, skupiajac
si¢ przede wszystkim na charakterystyce kluczowych atrybutow stanowiacych atu-
ty sieci. W drugiej czesci artykutu dokonali typologii oraz charakterystyki proce-
sow biznesowych w kontekscie sieci migdzyorganizacyjnych, na tym tle wskazali
na znaczenie integracji procesOw w ujeciu dziedzinowym oraz w konteks$cie two-
rzenia architektury informatycznej wspomagajacej funkcjonowanie organizacji.
W czgsci ostatniej przedstawili model SOA jako jedna z mozliwych koncepcji wy-
korzystywanych w mechanizmach integracji migdzyorganizacyjne;.

2. Istota ukladow sieciowych

Organizacja sieciowa jest zbiorem wigcej niz dwdch samodzielnych organizacji,
ktore kooperuja dla osiagnigcia okreslonego celu [Nowicka-Skowron 2009; Piekar-
czyk, Zimniewicz 2010]. W ten sposob kazda z organizacji bedaca czg$cia sieci re-
alizuje pewne grupy zadan, ktore tradycyjnie wykonywane sa przez jedna organi-
zacj¢. W organizacji sieciowej zintegrowany proces biznesowy polega na przydzie-
leniu poszczegolnych jego etapow pomigdzy rézne organizacje realizujace ten pro-
ces [Trocki, Gregorczyk 2006; Mikuta 2006]. W literaturze najczesciej podaje sig,
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ze sieci migdzyorganizacyjne charakteryzuja si¢ nastgpujacymi atrybutami [Lobos

2000]:

— decyzje w sprawie zasobow podejmowane sa kolektywnie;

— przeplyw zasobdéw miedzy partnerami ma charakter powtarzalny, dtugotermi-
nowy;

— dazy si¢ do swobodnego przeptywu informacji migdzy koalicjantami;

— forma koordynacji dziatan migedzy ogniwami sieci sa negocjacje i porozumie-
nia, a nie konkurencja;

— kazda organizacja wchodzaca w sktad sieci jest odpowiedzialna za wybrana se-
kwencjg zadan;

— zachodzi duza elastyczno$¢ w ramach domeny, oznaczajaca mozliwos¢ szyb-
kiej rekonfiguracji uktadu.

Powyzsze atuty przyczyniaja si¢ do zwigkszenia przewagi uktadow sieciowych
nad tradycyjnymi organizacjami. Co wigcej, sieci daja gwarancj¢ uzyskania naj-
wickszych efektow wynikajacych z ekonomiki skali produkcji, natomiast nowe
technologie wspoldzielone przez partneréw sieci wytwarzaja powiazania migdzy
sektorami dotychczas nieoddziatujacymi na siebie. Z teoretycznego punktu widze-
nia sie¢ stanowi zakwestionowanie takich parametrow organizacyjnych jak:

— hierarchii zwiazanej z dystrybucja i odpowiedzialno$cia za sposob regulowania
zdarzen,

— specjalizacji zadan jako sposobu podziatu odpowiedzialnosci,

— poje¢ centralizacja—decentralizacja jako podstawy projektowania organizacji.

Organizacje tworzace uklady sieciowe daza do zachowania ptaskich struktur,
gdzie pierwszoplanowe miejsce zajmuja wzajemne stosunki miedzy jej czgSciami
sktadowymi. Powiazania migdzy elementami sktadowymi sieci moga przyjmowac
ro6zne formy oraz mie¢ charakter:

— biurokratyczny — wynikajacy z powiazan proceduralnych;

— ekonomiczny — gdzie podstawa trwatosci sa transakcje materialne, finansowe;

— operacyjny — gdzie glowna role odgrywa wspotdziatanie oraz wspotdzielenie
Zasobow;

— kulturowy — wynikajacy z wzajemnych warto$ci, wspdlnota szans i zagrozen;

— informacyjny — gdzie kluczowa determinanta jest dostgpnos¢ do zrédet infor-

macji, wymiana i dzielenie si¢ informacjami [Strategor 2001].

Podstawa utrwalania powiazan sieciowych jest czesciowa wspolnota celow, dla
ktorych realizacji poszczegoélne ogniwa sieci dobrowolnie weszty w relacje. Sie¢
taka moze powsta¢ przez wyodrgbnienie si¢ i usamodzielnienie elementow skta-
dowych organizacji lub laczenie si¢ matych organizacji, ktorych samodzielne dzia-
lanie bylo zbyt problematyczne, aby utrzymac si¢ na rynku. W ten sposob wspolnie
zwigkszaja one swoja sil¢ konkurencyjna, mogac przeciwstawi¢ si¢ dziataniom
nawet duzych organizacji. Uktady sieciowe przyczyniaja si¢ do zmniejszania ko-
munikacji pionowej na rzecz relacji poziomych. Promuje si¢ w nich tworzenie
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interpersonalnych sieci migdzy pracownikami sktadowych ogniw sieci, co wspiera
procesy kooperacji. Dzigki ostabieniu zaleznosci hierarchicznych i struktur wiadzy
wzrasta poziom elastycznosci i adaptacyjnosci oraz wsparcie dla przedsigbiorczych
reakcji na nowe okazje [Good, Campbell 2002].

Zasady tworzenia struktur sieciowych oraz powiazan migdzy elementami sieci
zostaty szeroko omowione w literaturze [Kisielnicki 2008, Kostera 2008, Chmie-
larz 2007, Przybyta 2007], totez autorzy w kolejnej czgSci artykulu skupia sig¢
przede wszystkim na identyfikacji procesoOw biznesowych w ujeciu réznych typo-
logii oraz znaczeniu integracji proceséw biznesowych dla optymalizacji dziatan
podejmowanych w sieci.

3. Typologia procesow biznesowych

Organizacje dzialajace na zasadzie uktadow funkcjonalnych sa za mato elastyczne

dla fluktuujacego otoczenia [Krupski 2008; Krupski 2011]. Turbulentna natura

otoczenia zewngtrznego powoduje, ze zmiany pojawiaja si¢ w sposéb dynamiczny

i nieoczekiwany, co wymaga od menedzeréw organizacji podejmowania szybkich i

trafnych decyzji oraz umiejgtnosci naturalnego dostosowania si¢ do nowych wy-

zwan [Perechuda 2000]. W takich warunkach wazna jest koncentracja nie tylko na
statycznym ujgciu struktury organizacyjnej, wystgpujaca czgsto w organizacjach
tradycyjnych, ale réwniez na podej$ciu dynamicznym do realizacji proceséw biz-
nesowych [Nowosielski 2008]. Ukierunkowanie optyki zarzadzania na procesowa
realizacj¢ dziatalno$ci pozwala na optymalizacj¢ powiazan i mechanizmow wspot-

pracy zardbwno wewnatrz organizacji, jak i z jej otoczeniem [Perechuda i in. 2000,

Pietrzykowski 2009, Cieslinski 2000].

Przyjecie w uktadach sieciowych podejscia procesowego oznacza skupienie si¢
na celach proceséw oraz dazenie do poprawy efektywnosci przez optymalizowanie
czynnosci sktadajacych si¢ na procesy i zwigkszenie elastycznosci wzgledem cze-
stych zmian na rynku. W podejsciu procesowym, jak wynika z definicji procesu
biznesowego, najwazniejsze jest, aby efektywnos¢ optymalizacji dziatan byta kon-
trolowana miernikami oceniajacymi zadowolenie klienta zewngtrznego i1 we-
wngtrznego, poniewaz klient decyduje, za co jest w stanie zaptacic, a za co nie.

Uklady sieciowe sa koncentruja si¢ na grupie proceséw biznesowych wilasci-
wych dla branzy, w jakiej dziataja, oraz charakterystyce grupy docelowej, od czego
zalezy rowniez liczba tych procesow i ich priorytet [Nowicki, Sitarska 2010]. W li-
teraturze spotykane sa liczne klasyfikacje procesow biznesowych. Jedna z najcze-
$ciej podawanych jest podzial na:

— procesy podstawowe — ktore bezposrednio i w najwigkszym stopniu wptywaja
na wizerunek oraz pozycj¢ rynkowa przedsigbiorstwa. Dotycza one jednostek,
obszarow strategicznych firmy, i wtasnie one nadaja produktom wartosci doda-
nej, ktorej oczekuje kontrahent. Ze wzgledu na to, ze zadowolenie klienta jest
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wyktadnikiem efektywnosci procesow podstawowych, kontakt z nim jest nie-
odzownym zadaniem powtarzanym w trakcie trwania procesu i najczegsciej sta-
nowi takze granice poczatkowa i koncowa tych procesow;

procesy pomocnicze — ktore nie maja bezposredniego wptywu na konkurencyjnos¢
firmy, niemniej jednak od poprawnosci ich realizacji uzalezniony jest efekt kon-
cowy uzyskiwany w wyniku realizacji procesow podstawowych. W przypadku
procesow pomocniczych ich odbiorca jest najczesciej tzw. klient wewngtrzny, czy-
li podmiot uktadu sieciowego. Dla klienta zewngtrznego procesy te sa niewidocz-
ne, lecz nie pozostaja bez znaczenia, gdyz zapewniaja podloze sprawnego i nieza-
ktéconego realizowania proceséw podstawowych [Gabryelczyk 2000].

Podziatl procesow na podstawowe i pomocnicze przypomina koncepcje analizy

»tancucha warto$ci” M. Portera, w ktorej dziatania powodujace dodanie wartosci
cennej dla klienta do zasobow wejsciowych stanowia dziatalno$¢ podstawowa.

Drugim najcze$ciej spotykanym w literaturze podziatem jest klasyfikacja pro-

cesow z perspektywy szczebli zarzadzania, np. na trzy grupy procesow:

strategicznych, zwanych rowniez zarzadczymi — ktore, jak napisal J. Czekaj
[2009], ,,maja charakter intelektualny oraz zwiazane sa przede wszystkim z
podsystemem zarzadzania przedsigbiorstwa” i z uwagi na ich najwigksza wage
i zapewnienie najwyzszej efektywnosci ich liczba powinna by¢ ograniczona do
najwyzej pigciu dla calej organizacji;

operacyjnych — mozna je przyrowna¢ do procesow podstawowych, tj. tych,
ktore tworza warto$¢ dla klienta poprzez wytwarzanie produktéw materialnych
(w formie wyrobdéw gotowych) badz niematerialnych (w formie ustug);
wspomagajacych — rozumianych jako wszystkie procesy, ktore w sposob bez-
posredni nie przyczyniaja si¢ do wytworzenia wartosci dodanej, natomiast
dzigki nim mozliwa jest sprawna realizacja proceséw operacyjnych, jednak z
wytaczeniem tych, ktore zostaly przydzielone juz do grupy proceséw strate-
gicznych czy operacyjnych.

Kolejna klasyfikacj¢ procesow prezentuje P. Grajewski [2007], dzielac je z

perspektywy ich zwiazku z kreowaniem wartosci dla klienta na:

procesy dodajace warto$¢ — klient gotow jest zaptaci¢ za produkt (cena jest
funkcja uzasadnionych kosztow jego kreacji). Sa to operacje i czynnosci, ktore
tworza warto$¢ z punktu widzenia klienta;

procesy niedodajace wartosci bezposrednio dla klienta, lecz niezbedne do wy-
konania operacji dodajacych wartos¢, np. rozwoj kadr, zarzadzanie, planowa-
nie, tworzenie informacji;

procesy wynikajace z koniecznosci kontroli, korekt, doskonalenia, czyli niedo-
dajace warto$ci ani nieumozliwiajace jej wytworzenia, np. czynno$ci zwigzane
z poprawkami, opdznienia, inspekcje, zbedne lub powtoérne kontrole, podpisy-
wanie dokumentéw niezwiazanych z zadnymi realnymi dzialaniami, co
wstrzymuje bieg procesu.
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Wykorzystanie podejscia procesowego w ukladach sieciowych zaklada opty-
malizacje dziatan w celu maksymalizacji spetnienia oczekiwan klienta. Podniesie-
nie efektywnos$ci moze by¢ osiagnigte poprzez taka zmiang proceséw, aby naklady
na operacje niedodajace wartosci dla klienta zmniejszyly si¢ na rzecz tych dziatan,
ktore ja dodaja. Ponadto znaczacym problemem w uktadach sieciowych jest inte-
growanie procesow biznesowych. W przypadku optyki zarzadzania procesami sku-
pionej na jednej organizacji integrowanie wewnatrz organizacyjne determinowane
byto potrzeba skupienia uprawnien decyzyjnych dla zarzadu i wtascicieli jednej or-
ganizacji. W ukladach sieciowych natomiast nastgpuje rozproszenie i delegowanie
uprawnien decyzyjnych. Ponadto problemem specyficznym dla ery informatyzacji
jest integrowanie technologii Informacyjnych, ktore procesy biznesowe wspieraja.
Totez problematyka integracji procesow biznesowych w organizacjach sieciowych,
zakresu integracji oraz ptaszczyzn integracji nabiera coraz wigkszego znaczenia dla
efektywnosci funkcjonowania tego typu struktur organizowania.

W kolejnym punkcie autorzy przedstawia wybrane podejscia oraz spojrzenia na
kierunki oraz zakres integracji procesow biznesowych w uktadach sieciowych.

4. Integracja procesow biznesowych

Glownym zadaniem integracji procesow biznesowych w uktadach sieciowych jest
zwigkszenie efektywnos$ci dziatania organizacji jako catosci poprzez poprawe efek-
tywnosci takich obszarow, jak:

— procesy wykonywane przez pracownikow,

— procesy wynikajace z relacji z powiazanymi organizacyjnymi [Lobos 2007],

— procesy decyzyjne,

— procesy kontroli i odpowiedzialnos¢,

— procesy administracyjno-biurowe,

— procesy realizowane na styku organizacja a klient finalny [Perechuda 2000,

Flieger 2012].

W takim ujgciu integracja proces6w biznesowych powinna by¢ $cisle skorelo-
wana z integracja systemu zarzadzania i systemow informatycznych wykorzysty-
wanych przez organizacje sieciowe, a zorientowanych na wspomaganie podejmo-
wania decyzji, z ktorych kazdy przedstawia okre§lony poziom integracji. Przy
przyjeciu takiej procedury integracja proceséw biznesowych realizowana jest po-
przez rekonstrukcje i przemodelowanie samych proceséw oraz przeprojektowanie
systemoéw informacyjnych [Nosowski 2010]. Wspotczes$nie integracja procesow
biznesowych w sieci organizacyjnej jest $cisle skorelowana z wdrazaniem zinte-
growanych pakietow oprogramowania dla przedsigbiorstw. W produktach informa-
tycznych wykorzystywane sa rozwiazania podkreslajace integrujaca rolg poszcze-
g6lnych ptaszczyzn zarzadzania organizacja oraz roznych perspektyw dziatalnosci
wewnatrz sieci. Coraz czgsciej wykorzystywane sa systemy ukierunkowane na
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wspomaganie wybranych procesow gospodarczych oraz przeptywow pracy (work
flow) jako podstawowych obszaréw i kierunkow integracji (por. prace Workflow
Management Coalition (WfMC) [Polak 2003].

Przyjmujac jako gtowny kierunek integracji proces6w biznesowych perspek-
tywe wykorzystania technologii informacyjnych wspomagajacych realizacje proce-
sOwW biznesowych, rozwaza¢ mozna trzy podstawowe plaszczyzny integracji: sys-
temowa, aplikacji i biznesowa. Integracja systemowa dotyczy komunikacji migdzy
systemami, tj. polaczenia i wymiany danych za pomoca sieci komputerowych i
protokoldw komunikacyjnych. Integracja aplikacji to wspodtdziatanie aplikacji re-
alizowanych na réznych platformach sprzetowych i oprogramowania, a takze
wspolne uzytkowanie danych przez rézne aplikacje (common shared data). Inte-
gracja aplikacji jest realizowana za pomoca tworzenia §rodowisk przetwarzania
rozproszonego, interfejsow programoéw uzytkowych API (Application Program In-
terfaces) i standardéw w zakresie wymiany danych. Integracja biznesowa dotyczy
koordynacji procesow gospodarczych. Wymaga zrozumienia zasad dziatania biznesu
1 precyzyjnego zdefiniowania jego regut operacyjnych. Integracja procesow bizne-
sowych stanowi obecnie najwigksze wyzwanie dla menedzeréw organizacji siecio-
wych, poniewaz ma najwigksze znaczenie dla skutecznos$ci i optymalizacji dziatania
wewnatrz sieci. Poniewaz zwigzana jest z tworzeniem abstrakcyjnych odwzorowan
relacji oraz procedur biznesowych zachodzacych w sieci, stanowi najwigkszy pro-
blem metodyczny [Chrapko 2010]. W wyniku powyzszego, w celu integracji warstw
informatycznych z warstwa biznesowa czgsto wykorzystuje si¢ tworzenie architek-
tury oraz modeli referencyjnych, ktore maja stanowi¢ pomost taczacy systemy in-
formatyczne i procesy biznesowe realizowane w strukturach sieciowych.

Sposdb rozumienia integracji zmienia si¢ 1 pozostaje w Scislej zaleznosci od
poziomu rozwoju w zakresie technologii IT i zarzadzania. Towarzyszy mu rozwoj
catosciowych koncepcji, takich jak komputerowo zintegrowane wytwarzanie
(Computer Integrated Manufacturing), komputerowo zintegrowane zarzadzanie
(Computer Integrated Management), komputerowo zintegrowane przedsigbiorstwo
— biznes (Computer Integrated Business), ktore przedstawiaja wskazowki na temat
integracji w dziedzinie systemow informatycznych.

W wyniku zmian organizacyjnych oraz sposobOw postrzegania i zarzadzania
organizacjami rowniez narzedzia do integracji procesow, systemoéw i aplikacji
ewoluuja. Rozwdj koncepcji organizacyjnych i technologii informacyjnych powo-
duje, ze ,,sztywne”, ,,solidne”, ,,dopracowane”, sformalizowane koncepcje archi-
tektur 1 modeli zapewniajacych integracje, takie jak CIMOSA, GERAM, PERA,
zaczynaja ustgpowac rozwigzaniom elastycznym, polegajacym na parametryzacji i
wspomaganiu budowy tancucha tworzenia wartosci w przedsigbiorstwie, np. itera-
cyjnego prototypowania procesoOw IPP (Iterative Process Prototyping) firmy SAP,
opartej na ,,migkkiej” metodyce koncepcji ,,mys$lenia sieciowego”, wywodzacej si¢
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z teorii systemow, ktora znajduje szerokie zastosowanie zwlaszcza w odniesieniu
do organizacji sieciowych, wirtualnych o rozmytych granicach.

W celu integracji procesow biznesowych w organizacjach sieciowych coraz
czgsciej stosuje si¢ nowoczesne rozwigzania informatyczne typu Cloud Compu-
ting, Big Date, outsourcing czy incourcing. Tworzenie rozwiazan wykorzystuja-
cych mozliwosci sieci globalnej, czyli Internetu, w wielu przypadkach wykorzystu-
je model architektury zorientowanej na ustugi (Service-Oriented Architecture
SOA), totez autorzy w kolejnym punkcie pokrotce przybliza istote tego typu roz-
wiazan strukturalnych, ktére poprzez modelowanie rozwigzan technologicznych
wymuszaja na organizacjach sieciowych strukturalizacje, uporzadkowanie oraz in-
tegracje procesow biznesowych.

5. Model SOA jako narzedzie integracji

Uktady sieciowe wymuszaja koniecznos¢ integracji procesow biznesowych nie tyl-
ko wewnatrz pojedynczej organizacji, czyli ogniwa sieci, ale przede wszystkim
migdzy organizacjami. Wspotczesne aplikacje oparte na korzystaniu z tzw. ustug
sieciowych (Web Services) daja mozliwo$¢ tworzenia rozwigzan informatycznych
pozwalajacych na wspomaganie, organizowanie, monitorowanie procesOw bizne-
sowych w uktadach sieciowych. Firmy informatyczne, takie jak W3C, IBM oraz

Microsoft, promujace oraz rozwijajace technologie ustug sieciowych lub ustalajace

standardy ich wykorzystania, wymieniaja nastgpujace zalety Web Services:

sa tatwo dostgpne, poniewaz sa autonomicznymi aplikacjami dostgpnymi w

sieci przez swoj adres internetowy URL;

— za pomoca struktur wyrazonych w jezyku XML (Extensible Markup Language)
maja opisane interfejsy oraz sposob uzycia, przez co sa tatwe do zaimplemen-
towania w organizacji;

— sa odkrywane i uruchamiane przez inne aplikacje, co utatwia komunikacje
migdzy systemami wykorzystywanymi przez ogniwa sieci;

— realizuja rézne operacje, poczawszy od prostych odpowiedzi na zadania uzyt-
kownika, na ztozonych procesach biznesowych skonczywszy;

— stosuja standardowe protokoty komunikacji wykorzystywane w Internecie [Pie-
lecka 2013].

Podstawowa architektura, zgodnie z ktora konstruowane sa Web Services, to
tzw. architektura zorientowana na ustugi (Service Oriented Architecture SOA). Jest
ona powszechnie przyjetym sposobem programowania i standardem publikowania,
wyszukiwania oraz uruchamiania ustug wspomagajacych realizacj¢ procesow biz-
nesowych w uktadach sieciowych [Gandhi 2014].

Zmiang w formie organizowania procesOw biznesowych, systemow oraz apli-
kacji — przed wykorzystaniem SOA i po wdrozeniu architektury SOA prezentuje
rysunek 1.
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Rys. 1. Strukturalizacja oraz uporzadkowanie procesow biznesowych w wyniku wdrazania modelu SOA

Zrédto: [http://www.tridens.si/expertise/soa/].

Kazdy element architektury SOA moze odgrywac jedna z czterech gtownych
rol: dostawcy, posrednika, klienta/odbiorcy i ustugodawcy [Tsalgatidou, Pilioura
2002]. Dostawca — firma oferujaca rozwiazanie informatyczne wspomagajace inte-
gracje procesOw biznesowych — zapewnia aplikacj¢ lub wybrana jej funkcjonalno-
$ci jako ushlugi dostgpne w sieci. Posrednik (service broker) rejestruje i klasyfikuje
ustugi, czyniac je mozliwymi do odnalezienia i wykorzystania. Uslugodawca pu-
blikuje swoje ustugi razem z posrednikiem. Klientem/odbiorca jest firma, ktéra
stanowi ogniwo sieci oraz wymaga/poszukuje odpowiedniej funkcjonalnos$ci opro-
gramowania, umozliwiajacej zintegrowanie dzialan/proceséw biznesowych w sieci.
Wykorzystanie rozwiazan typu SOA do wspomagania integracji proceséw bizne-
sowych w sieci moze stanowi¢ jedna z kluczowych determinant sukcesu integracji
procesow biznesowych w uktadach sieciowych. Rozwiazania tego typu zmniejsza-
ja naktady jednostkowe na wykorzystanie indywidualnych rozwiazan IT wspoma-
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gajacych funkcjonowanie ogniw sieci na rzecz umozliwienia wspoldzielenia zaso-
bow informacyjnych przez uczestnikéw sieci.

Istotnym zagadnieniem w ocenie mozliwosci zastosowania ushug sieciowych jako
technologii integracji systemow informatycznych wspierajacych procesy biznesowe
jest tworzenie kompozycji ushug sieciowych realizujacych zlozone procesy oraz ich ta-
twe odkrywanie i uruchamianie. Z punktu widzenia tak postawionego problemu mo-
wimy o dwoch aspektach rozwoju ustug sieciowych [Ambroszkiewicz, Mikutowski
2006]. Pierwszy dotyczy integracji ustug w celu wdrazania ztozonych proceséw, drugi
odnosi si¢ do umozliwienia ich automatycznego uruchamiania. Powstanie specyfikacji
jezykow umozliwiajacych opis proceséw biznesowych tak, by realizujace je ustugi
dziataty zgodnie z mechanizmami transakcyjnymi, jest istotnym elementem w procesie
rozwigzywania problemu integracji ustug sieciowych. Przyktadowymi specyfikacjami
sa: BPEL, WS-Transaction i WS-Coordintion oraz Web Service Choreography.

Rozwdj ustug sieciowych dotyczacych automatyzacji ich uruchamiania mozli-
wy jest dzigki powstaniu jezykéw bazujacych na XML, np. DAML-S, jezyk onto-
logii zorientowany na ushugi. Przyjeto w nim rozumienie ontologii jako abstrakcyj-
nych kategorii odniesien i zdarzen definiowanych za pomoca klas i ich wtasnosci.
Przygotowany z wykorzystaniem ontologii opis ustugi jest publikowany, a nastgp-
nie wykorzystany do odkrycia i uruchomienia ushugi.

SOA to paradygmat organizacji i wykorzystania rozproszonych zasoboéw kon-
trolowanych przez rdézne organizacje, oferujacy jednolite procedury rejestracji, wy-
szukiwania i wspotpracy w celu osiagnigcia oczekiwanych efektow. SOA sprawia,
ze granice pomigdzy systemami przestaja mie¢ znaczenie. Dane moga by¢ inte-
growane 1 prezentowane praktycznie w dowolnej formie, a komunikacja z partne-
rami odbywac si¢ w czasie rzeczywistym, a przede wszystkim biznes okresla spo-
sob dziatania aplikacji, a nie aplikacja determinuje, jak powinien dziata¢ biznes.

6. Zakonczenie

Tworzenie wielowymiarowych struktur organizacyjnych, wchodzenie w krétko-
terminowe alianse, kreowanie sieci dziatan — to dzi§ najczgsciej przyjmowane
przez organizacje modele realizowania biznesu. Jednak wielowymiarowe funkcjo-
nowanie w sieci kreuje nowe wyzwania oraz problemy decyzyjno-zarzadcze. Inte-
gracja procesow biznesowych realizowanych w organizacjach otwartych, fluktu-
ujacych stanowi wspolczesnie jedno z najwigkszych wyzwan organizacyjnych.
Autorzy artykulu pragneli wskazaé, jak wykorzystanie nowoczesnych mo-
deli doskonalenia architektury informacyjnej moze przyczyni¢ si¢ do doskona-
lenia obszaru integracji procesOw biznesowych. Dlatego tez w artykule znaczna
czg$¢ rozwazan poswigcona zostata charakterystyce oraz mozliwosciom, jakie
daje zastosowanie rozwiazan informatycznych sugerowanych w modelu SOA.
Oczywiscie, material nie wyczerpuje problematyki zwiazanej z doskonaleniem
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procesow biznesowych w uktadach sieciowych, niemniej jednak autorzy maja
nadziej¢, ze omowione mozliwosci oraz kierunki doskonalenia procesow bizne-
sowych zainteresuja czytelnikow. Ponadto zakreslony obszar problematyki do-
skonalenia procesow biznesowych w strukturach sieciowych poprzez wykorzy-
stanie nowoczesnych narzedzi modelowania, projektowania oraz implementacji
rozwiazan informatycznych stanowit oraz w dalszym ciagu stanowi gléwny
nurt badawczy autorow.
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INTEGRATION OF INFORMATION PROCESSES
IN NETWORK ORGANIZATIONS IN THE CONTEXT
OF THE SOA MODEL USING

Summary: Creation of network structures in contemporary organizations becomes the norm
of the functioning. The creation of multidimensional structures in evolutionary relations,
where it is difficult to determine now the organization's boundaries no longer makes busi-
ness process integration is becoming one of the most important problems. In addition, the
development of information technology has enabled to contribute and share information re-
sources. The above phenomenon indicative of the pursuit of the integration of business
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processes and technologies used in the activity. So in the article, the authors presented the
main attributes of the network structures, which, on the one hand, affect the efficiency of the
network agreement and, on the other hand, determine the shape of the business processes
supported by the technology used. Indicated on the correlation between what the implemen-
tation of technological solutions and the need to integrate processes for example of the ap-
plication of solutions SOA (Service Oriented Architecture).

Keywords: integration, business processes, network systems, SOA model.





