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STATYSTYCZNA ANALIZA REGIONALNEGO
ZROZNICOWANIA POLSKI POD WZGLEDEM
WDRAZANIA KONCEPCJI ZARZADZANIA
ROZNORODNOSCIA W PRZEDSIEBIORSTWACH

Streszczenie: Zarzadzanie roznorodnos$cia to nowa metoda zarzadzania przedsigbiorstwem.
Zgodnie z ta koncepcja réznice miedzy pracownikami przedsigbiorstw, wynikajace z plci,
wieku, rasy, pochodzenia etnicznego i narodowego, stopnia niepetnosprawnosci czy orienta-
cji seksualnej, sg postrzegane jako potencjalne zrodto korzysci biznesowych przedsigbiorstw.
Poniewaz rozwoj przedsigbiorstw jest jednym z najwazniejszych czynnikdw rozwoju gospo-
darczego regionow, w artykule podjeto probe wskazania tych polskich regiondw, z ktorych
pochodza przedsigbiorstwa najbardziej zaangazowane we wdrazaniu koncepcji zarzadzania
réznorodnoscig. W tym celu zastosowano podejécie analityczne polegajace na polaczeniu
metod porzadkowania liniowego z danymi rozmytymi. Podstawa analiz byty wyniki badania
kadry zarzadzajacej $rednich i duzych przedsigbiorstw zlokalizowanych w polskich regio-
nach.

Stowa kluczowe: zarzadzanie réznorodnoscia, TOPSIS, dane rozmyte.

1. Wstep

Zarzadzanie réznorodnoscia jest wspotczesng koncepcja zarzadzania przedsicbior-
stwem, ktora rozwingta si¢ jako odpowiedz na wykluczenie spoteczne i dyskrymina-
cje jednostek wskutek uprzedzen i stereotypow. Za gtowne zrodta réoznorodnosci
przyjmuje si¢: ple¢, wiek, pochodzenie narodowe i etniczne, rase, religie, orientacje
seksualng 1 niepelnosprawnos¢. Réznorodnos¢ w miejscu pracy postrzegana jest
jako zrodto potencjalnych korzysci, ale réwniez jako zrodto wielu probleméw z sze-
roko rozumianym zarzadzaniem zasobami ludzkimi [Wiktorska-Swigcka (red.)
2011, s. 6-8].

Zarzadzanie roznorodno$cig to proces kierowania przedsiebiorstwem, pole-
gajacy na aktywnym, §wiadomym i nastawionym na przysztos¢ rozwijaniu przed-
sigbiorstwa opartego na wartosciach. Obejmuje wszystkie dziatania organizacji,
ktore zmierzaja do uwzglednienia i optymalnego wykorzystywania réznorodnosci
w miejscu pracy. Podstawowa kwestig jest zatem akceptacja istniejgcych roznic oraz
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uznanie ich za potencjat rozwojowy [Wiktorska-Swiecka (red.) 2011, s. 6]. Zgod-
nie z niektorymi pogladami zarzadzanie réznorodnos$cia nie ogranicza si¢ jedynie
do stworzenia osobom zatrudnionym warunkow pozwalajacych na pelne wykorzy-
stanie ich mozliwos$ci na rzecz pracodawcy, ale wiaze si¢ takze z umozliwieniem
pracownikom rozwoju ich kwalifikacji zawodowych. Jak podkresla Kubicka [2010,
s. 62], wielu autorow jest zgodnych co do tego, ze roznorodno$¢ ma pozytywne zna-
czenie i warto jg wykorzysta¢ do zwickszania zyskow firmy. To wlasnie korzysci
biznesowe, a nie wymogi prawne czy spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu sa obec-
nie kluczowymi argumentami na rzecz wdrazania zasad zarzadzania r6znorodnoscia
[Wiktorska-Swiecka (red.) 2011, s. 10].

Zasadniczym celem niniejszego opracowania jest ocena stopnia regionalnego
zroznicowania realizacji koncepcji zarzadzania r6znorodnoscig w §rednich i duzych
przedsigbiorstwach w Polsce. Wskazane zostang te regiony, z ktérych pochodza
przedsigbiorstwa najbardziej zaangazowane we wdrazanie strategii zarzadzania r6z-
norodnos$cig. Poniewaz zarzadzanie réznorodnoscig jest zjawiskiem wielowymiaro-
wym, naturalne wydaje si¢ potraktowanie go jako kryterium syntetyczne i zastoso-
wanie metod porzadkowania liniowego do opracowania rankingu regionow. W tym
celu zastosowano dwie metody: TOPSIS (Technique for Order Preference by Simi-
larity to Ideal Solution) oraz metode Hellwiga. Ze wzgledu na rézne skale pomia-
ru zmiennych uwzglednionych w analizie ich oryginalne warto$ci transformowano
do postaci zbioréw rozmytych. Zastosowane w opracowaniu podejscie analityczne
pozwolito rowniez zidentyfikowaé te branze (wedtug sekcji PKD), z ktorych po-
chodzg najnizej ocenione przedsigbiorstwa z punktu widzenia przyjetego kryterium
syntetycznego.

2. Charakterystyka podejscia analitycznego z zastosowaniem
metod porzadkowania liniowego i zbioréw rozmytych

W artykule zastosowano dwie metody porzadkowania liniowego i poroéwnano
otrzymane w ten sposob wyniki. Pierwsza z nich: TOPSIS, bardzo intensywnie roz-
wijana w literaturze zagranicznej, zostata zaproponowana przez Hwanga i Yoona
[1981]. Umozliwia ona budowe syntetycznego miernika rozwoju i porOwnanie go
ze wzorcem oraz antywzorcem (okreslanymi w oryginalnej pracy mianem odpo-
wiednio idealnego i antyidealnego rozwigzania). W badaniach regionalnych znala-
zta zastosowanie m.in. w opracowaniach: Krejci i Voriskova [2010, s. 55-62]; Purta-
heri, Hamdollah i Tahere [2010, s. 1-31]; Mohammad, Zulkornain i Law [2010,
s. 70-78]; Dai 1 Zhang [2011, s. 135-139]; Lotfi i in. [2011, s. 62-69]; Taghvaei, Va-
resi 1 Shaykh Baygloo [2011-2012, s. 23-24]; Bazzi [2012, s. 2364-2373]; Entezari
iin. [2012, s. 322-330].

Druga z metod zostata zaproponowana przez Hellwiga [1968] i jest bardzo do-
brze rozpoznana w polskiej literaturze przedmiotu gtownie za sprawa licznych za-
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stosowan praktycznych. Jedne z ostatnich przykladow jej zastosowan w badaniach
regionalnych mozna znalez¢ m.in. w opracowaniach: Salamon [2005, s. 145-155];
Standar i Sredzinska [2008, s. 135-145]; Feltynowski [2009, s. 33-37]; Kompa
[2009, s. 5-26]; Gawrycka i1 Szymczak [2010, s. 47-58]; Pomianek [2010, s. 227-
-239]; Hnatyszyn-Dzikowska [2011, s. 313-322]. W zwigzku z powyzszym scha-
rakteryzowana zostanie jedynie metoda obliczania miernika syntetycznego zgodnie
z procedurg TOPSIS.

Przyjmijmy, ze dany jest zbior obiektow 4 = {4, |i = 1,..., n} 1 zbior kryteriow
C= {ijj= l,...,m}, gdzie X = {ij li=1,...,n;j=1,..., m} oznacza zbior rozmytych
ocen, a W= {wj I/ = 1,..., m} zbidr rozmytych wag. Zastosowanie metody TOPSIS
wymaga realizacji nastgpujacych krokow:

Krok 1. Obliczenie znormalizowanych ocen:

2, (¥) =, izl j =1, m (1)

b b 2
n
2
\/inj
i=l1

Krok 2. Obliczenie wazonych znormalizowanych ocen:

v (x)=w;z, (x). @)
Krok 3. Wyznaczenie wzorca A" iantywzorca A~ rozwoju:

A :{Vl* (%), (x)s-00v) (%), (x)} {(mlaxvl.j (x)|jeJ1),<ml_invl.j (x)|jeJ2)|i:1,...,n}, 3)

A :{vl‘ (%), (%5057 (x),v, (x)} {(miinv,j (x)|jeJ1),(m,axv,j (x)|jeJ2)|i:1,...,n}, 4

gdzie J, oraz J, sa odpowiednio kryteriami wpltywajacymi stymulujaco i destymu-
lujaco na kryterium syntetyczne.

Krok 4. Obliczenie dla kazdego obiektu odleglosci od wzorca d;” i antywzorca
rozwoju d; (w oryginalnej pracy jest to odlegtos¢ euklidesowa).

Krok 5. Obliczenie miary syntetycznej:

C’ = d ,
"odi+d;

Krok 6. Ustalenie rankingu obiektéw. Najlepszy obiekt posiada najwigksza war-
to$¢ miary syntetycznej.

Stosowanie metod porzadkowania liniowego komplikuje si¢, jezeli zmienne
mierzone sa naréznych skalach pomiaru. W literaturze przedmiotu funkcjonuja
rézne sposoby rozwigzania tego problemu, ktore scharakteryzowat m.in. Walesiak
[2011, s. 29-31]. Jeden ze sposobow zaproponowany przez Wysockiego [2010,

i=(L,...,n). (5)
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s. 152-160] zaktada przeksztatcenie zmiennych jako$ciowych do postaci liczb roz-
mytych, a nastepnie zastosowanie rozmytych modyfikacji metod porzadkowania
liniowego (np. TOPSIS lub metody Hellwiga). W niniejszym opracowaniu w celu
transformacji zmiennych jako$ciowych (nominalnych i porzadkowych) do postaci
zbioréw rozmytych zastosowano metody zaprezentowane w opracowaniu Zaniego,
Milioli 1 Morlini [2012, s. 443-445]. Oryginalne warto$ci zmiennych jako$ciowych
zostaly zastgpione warto$ciami odpowiednich funkcji przynaleznosci. I tak w przy-
padku zmiennej porzadkowej X, (j=1,2,...,m) o r-kategoriach (k =1,2,...,r)
stopien przynaleznosci i-tego obiektu do zbioru rozmytego S oszacowano w naste-

pujacy sposob: 0 adyx, </
F(x,)-F(x
uuS(xij): :uS(xjkfl)*_ ( i ) ( lk—]), (6)
1=F(x)
1 gdy x, >u

gdzie: / — dolny kraniec zbioru rozmytego, u — gérny kraniec zbioru rozmytego,
F(x,) — skumulowana liczebnos¢ k-tej kategorii zmiennej X.

W niniejszym artykule poszczegdlne parametry ze wzoru (6), niezbedne do osza-
cowania warto$ci funkcji przynaleznosci, ustalono na poziomie: / =2 oraz u = 5.

W przypadku zmiennych nominalnych o dwoch kategoriach (,,tak” lub ,,nie”
mozna przyjac zalozenie, ze s3 one symptomem pewnego ukrytego konceptu, ktory
w przypadku niniejszego artykutu mozna okresli¢ jako stopien wdrozenia koncep-
cji zarzadzania roznorodnoscia w przedsigbiorstwie. W takim przypadku funkcja
przynaleznosci i-tego obiektu do zbioru rozmytego S dla ¢ zmiennych binarnych
(¢ < m) ma postac:

:uS(xi)zézxij’ @)

gdzie: x, = 1 oznacza obecno$¢ symptomu.
ij

Tak przygotowane dane, wraz z oryginalnymi wartosciami zmiennych ilo$cio-
wych, stanowily podstawe wszystkich obliczen statystycznych, ktorych wyniki za-
prezentowano w dalszej czesci artykutu.

3. Charakterystyka materialu empirycznego

Podstawa analiz w niniejszym artykule byly dane pierwotne pochodzace z wywia-
dow (wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo) z przedstawicielami kadry
zarzadzajacej (wlascicielami, prezesami, czlonkami zarzadu, dyrektorami) odpowie-
dzialnej za zatrudnienie w $rednich i duzych przedsigbiorstwach w Polsce, przepro-
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wadzonymi na zlecenie Polskiej Konfederacji Pracodawcéw Prywatnych LEWIA-
TAN w ramach projektu Diversity Index. Badanie przeprowadzono w pazdzierniku
2011 r., a jego zasiggiem objeto przedsigbiorstwa ze wszystkich 16 polskich regio-
néw (wojewodztw). Wielko§¢ proby badawczej wyniosta 900 przedsigbiorstw.
W konstrukeji proby badawczej uwzgledniono zréznicowanie liczebnosci przedsie-
biorstw w poszczegodlnych regionach oraz sekcjach PKD. Kwestionariusz ankiety
zawieral m.in. pytania umozliwiajace zbadanie postaw oraz opinii przedsigbiorcdw,
a takze stwierdzenie stosowania okreslonych praktyk w przedsiebiorstwach. Ostatnie
z wymienionych pytan stanowily podstawe oszacowania wartosci zmiennych, ktore
wykorzystano na potrzeby zrealizowania celu niniejszego artykutu (zob. tab. 1).

Tabela 1. Charakterystyka przyje¢tego zbioru zmiennych

S)'fmbo!* Nazwa zmiennej Charalfterys‘Fyka
zmiennej zmiennej
X, Stanowiska przystosowane do zatrudnienia 0s6b poruszaja- Jakos$ciowa
cych si¢ na wozku inwalidzkim (zmienna nominalna)
X, Stanowiska przystosowane do zatrudnienia 0sob niewidzacych | Jako$ciowa
(zmienna nominalna)
X Stanowiska przystosowane do zatrudnienia os6b niestyszacych | Jakosciowa
(zmienna nominalna)
X, Struktura zatrudnienia (np. przedstawiciele wyznan mniejszo- | Ilosciowa
sciowych, innych kultur, obywatele panstw spoza UE)
X, Liczba stosowanych rozwiazan w zakresie zarzadzania rozno- | Ilosciowa
rodnoscia (np. elastyczne miejsca pracy, instrukcje bezstronne-
go naboru pracownikow)
X Liczba aspektow, ktorych dotyczy polityka zarzadzania rézno- | llosciowa
rodnoscia
X, Podejmowanie dziatan na rzecz zarzadzania réznorodnoscia Jako$ciowa
(zmienna porzadkowa)
X, Liczba inicjatyw podejmowanych na rzecz promocji réznorod- | [losciowa
nosci (np. dofinansowywanie badan medycznych, szkolenia
dla grup marginalizowanych)

*Zachowano oryginalne oznaczenie zmiennych z kwestionariusza ankiety.

Zrodto: opracowanie wlasne.

Zbioér zmiennych jakosciowych reprezentowany byt przez zmienne nominalne
oraz zmienng porzadkowa. Zmienne nominalne mogty przyja¢ jedng z dwoch warto-
$ci: 1 —odpowiedz ,tak”, 0 — odpowiedz ,,nie”. Na przyktad: jezeli przedsigbiorstwo
posiadato stanowiska pracy przystosowane do zatrudnienia osob niestyszacych,
wowczas warto$¢ zmiennej X, wynosita 1. Z kolei zmienna porzadkowa mogta
przyja¢ jedng z pieciu warto$ci w zalezno$ci od kategorii wskazanej przez respon-
denta: 1 — ,,zdecydowanie nie”, 2 — ,,raczej nie”, 3 — ,,ani tak, ani nie”, 4 — ,,raczej
tak”, 5 — ,,zdecydowanie tak”.
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4. Ocena zroznicowania regionalnego na podstawie wynikow
przyjetego podejscia analitycznego

Przed wykonaniem obliczen warto$ci wszystkich zmiennych zostaty poddane nor-
malizacji z zastosowaniem metody unitaryzacji zerowanej [Walesiak 2009, s. 66-
-68]. Dla wszystkich zmiennych przyjeto rosnacg funkcje preferencji. Wyniki obli-
czen z zastosowaniem przyjetych metod podano w tab. 2.

Tabela 2. Udzialy najwyzej ocenionych przedsigbiorstw (25% przedsigbiorstw o najwyzszej wartosci
miernika syntetycznego) w polskich regionach

Region Udzial przedsigbiorstw w regionach (w %)

metoda TOPSIS metoda Hellwiga
Dolnoslaski 5,8 8,0
Kujawsko-pomorski 9,8 4,9
Lubelski 3,6 3,6
Lubuski 2,7 1,3
Lodzki 4,0 3,6
Matopolski 7,6 8,9
Mazowiecki 15,1 15,6
Opolski 1,3 1,8
Podkarpacki 49 2,7
Podlaski 12,0 11,1
Pomorski 6,7 49
Slaski 8,9 14,2
Swigtokrzyski 1,8 1,8
Warminsko-mazurski 1,3 3,1
Wielkopolski 12,0 9.8
Zachodniopomorski 2,7 49

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wyniki obu zastosowanych metod jednoznacznie wskazuja, ze najwigcej przed-
sigbiorstw najmocniej zaangazowanych we wdrazanie koncepcji zarzadzania réz-
norodnoscia zlokalizowanych jest w regionie mazowieckim. Wysoko nalezy ocenic¢
rowniez region wielkopolski oraz podlaski. W przypadku wynikéw uzyskanych me-
todg Hellwiga duzy odsetek najlepszych, z punktu widzenia przyjetego kryterium
syntetycznego, przedsicbiorstw jest rowniez zlokalizowany w regionie $laskim.
Obie metody wskazaty regiony warminsko-mazurski, $wietokrzyski oraz opolski
jako te, w ktorych jest stosunkowo najmniej przedsi¢biorstw zaangazowanych w re-
alizacje¢ koncepcji zarzadzania réznorodnoscia. Najwieksze rozbieznosci wynikow
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zastosowanych metod zaobserwowano w przypadku regionu dolnos$laskiego, kujaw-
sko-pomorskiego, $laskiego oraz zachodniopomorskiego.

Tabela. 3. Reprezentacja branz gospodarki w grupie najwyzej ocenionych przedsigbiorstw (w %)

Grupa najwyzej ocenionych przedsigbiorstw Grupa najwyzej ocenionych
metoda TOPSIS) przedsiebiorstw (metoda Hellwiga)
Sekcja PKD Udziat przedsigbiorstw Sekcja PKD Udziat przedsigbiorstw
A 2,7 A 2,7
C 43,6 C 48,4
D 1.3 D 1,8
F 16,9 F 10,7
G 18,2 G 18,2
H 3,6 H 4,0
I 1,8 I 3,1
J 2,2 J 3,1
K 3,1 K 4.4
L 6,7 L 3,6

A — rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo irybactwo; B — goérnictwo i wydobywanie; C — przetwor-
stwo przemystowe; D — wytwarzanie 1 zaopatrywanie w energi¢ elektryczna, gaz, par¢ wodna, goraca
wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych; E — dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i od-
padami oraz dziatalno$¢ zwiagzana z rekultywacja; F — budownictwo; G — handel; hurtowy i detalicz-
ny; naprawa pojazdow samochodowych, w tym motocykle; H — transport i gospodarka magazynowa;
I — dziatalno$¢ zwiazana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi; J — informacja i komuni-
kacja; K — dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa; L — dziatalno$¢ zwigzana z obshuga rynku nieru-
chomosci.

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Zastosowane w artykule podej$cie analityczne umozliwito réwniez wskaza-
nie branz gospodarki, w ktorych dominowaly przedsigbiorstwa wysoko ocenione
w kontekscie realizacji koncepcji zarzadzania roznorodno$cig. Otrzymano wysoka
zbieznos$¢ wynikoéw uzyskanych za pomoca przyjetych metod. Na czele zestawienia
dominujg przedsigbiorstwa z branzy przetworstwa przemystowego. W dalszej kolej-
no$ci nalezy wymieni¢ branze handlowa oraz budownicza. W przypadku pozosta-
tych branz charakterystyczny jest raczej niski udzial najwyzej ocenionych przedsig-
biorstw (zob. tab. 3).

5. Podsumowanie
Badacze zajmujacy si¢ aspektami teoretycznymi i praktycznymi koncepcji zarza-

dzania roznorodno$cia podkreslaja, ze w Polsce jest ona zagadnieniem nowym
i mato popularnym. Potwierdzeniem tego moga by¢ m.in. wyniki analiz oméwione
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w niniejszym artykule, wedlug ktoérych stopien wdrazania koncepcji zarzadzania
réznorodnoscia w przedsigbiorstwach (na podstawie przyjetych w artykule kryte-
riow) zlokalizowanych w polskich regionach jest bardzo niski. Swiadcza o tym
m.in. wyniki uzyskane za pomocg metody TOPSIS. Warto§¢ miary syntetycznej ob-
liczonej ta metoda dla najlepszego przedsiebiorstwa wyniosta zaledwie 0,55. Nalezy
podkresli¢, ze wartosci miary sg unormowane w przedziale [0-1], a obiekty najwy-
zej ocenione moga osigga¢ wartosci bliskie 1. Tymczasem warto$¢ miary syntetycz-
nej dla 94% badanych przedsigbiorstw nie przekroczyta poziomu 0,3. Niestety rezul-
tat ten znajduje rowniez potwierdzenie w wynikach otrzymanych metoda Hellwiga.

Wsrod najwyzej ocenionych przedsigbiorstw pod wzgledem przyjetego kry-
terium syntetycznego dominujg przedsigbiorstwa z branzy przetworstwa przemy-
stowego. Zaskakujaco niski poziom kryterium zdiagnozowano w przypadku dzia-
lalnosci zwigzanej z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi oraz branzy
finansowej i ubezpieczeniowe;.
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STATISTICAL ANALYSIS OF REGIONAL DIFFERENCES
IN IMPLEMENTING THE CONCEPT OF DIVERSITY
MANAGEMENT IN ENTERPRISES

Summary: Diversity management is a new method of business management. According
to this concept the differences between employees of enterprises resulting from the sex, age,
race, ethnic or national origin, the degree of disability or the sexual orientation are perceived
as a potential source of business benefits of enterprises. Since the development of enterprises
is one of the most important factors in the economic development of regions, the article
attempts to indicate those Polish ones which the companies that are most involved in the
implementation of diversity management come from. To this end the analytical approach
based on connecting the linear ordering methods with fuzzy data was applied. The basis of
the analyses was the results of the study on the management in medium and large companies
located in the Polish regions.

Keywords: diversity management, TOPSIS, fuzzy data.





