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Wspotczesne uwarunkowania i metody wspomagania procesu zarzadzania zmianami

Aldona Fraczkiewicz-Wronka
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

PARTNERSTWO PUBLICZNO-SPOLECZNE

JAKO INSTRUMENT WIELOSEKTOROWEJ
POLITYKI SPOLECZNEJ — PERSPEKTYWA
ZARZADZANIA PUBLICZNEGO!

Streszczenie: Logika procesu demokratyzacji panstw decyduje o wzroscie ich roli w procesie
ksztaltowania podstaw rozwoju spoteczno-gospodarczego. Szczuptos¢ srodkow publicznych
powoduje konieczno$¢ poszukiwania takich zasad organizowania systemu $wiadczenia ustug
publicznych, w tym spotecznych, aby byt on efektywny i zgodny z zasadami sprawiedliwo-
$ci spotecznej. Konieczno$¢ efektywnego dostarczania ustug doprowadzita zarowno prakty-
koéw, jak i teoretykow do zainteresowania si¢ migdzyorganizacyjng wspdtpraca jako formuta,
w ktorej mogg by¢ one $wiadczone.

Stowa kluczowe: partnerstwo, zarzadzanie publiczne.

1. Wstep

Zmiany wynikajace z globalizacji i internacjonalizacji, jak rowniez demokratyzacja
rozumiana jako potrzeba okreslenia nowej roli panstwa i jego podmiotow w procesie
dostarczania ustug publicznych, w tym spotecznych, wyraznie zmienity otoczenie,
w ktorym funkcjonuja organizacje. Poszukuje sie zatem nowych projektéw organi-
zacyjnych, zar6wno dla organizacji biznesowych, jak i dla organizacji dziatajacych
w sektorach non profit (publicznym i spotecznym). Podkres$lenia wymaga — szcze-
goblnie w obliczu narastajgcego kryzysu finansow publicznych i presji na podejmo-
wanie efektywnych ekonomicznie dziatan przez sektor publiczny, bedacych konse-
kwencja wprowadzanych reform — redefiniowanie roli panstwa i w jej nastgpstwie
poszukiwanie organizacyjnych konceptoéw akceptowanego spotecznie poziomu jej
wypehiania. Poziom skomplikowania probleméw spotecznych wymaga podejmo-
wania niestandardowych sposobdw ich rozwigzywania, tak aby w pelni wykorzystac¢

I Artykut jest efektem realizacji projektu badawczego ,,Koncepcja efektywnosci sieci w zarza-
dzaniu publicznym. Studium na przyktadzie partnerstw lokalnych”, finansowanego ze srodkéw NCN
(nr umowy 60/B/H03/2011/40).
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zasoby znajdujace si¢ w organizacjach dziatajacych na terenie gminy. Oznacza to
poszukiwanie rozwigzan wychodzacych poza dotychczasowe schematy organizacyj-
ne praktykowane w sferze publicznej. Poszukujac efektywnych metod dostarczania
ushug, zarzadzajacy tworzg nieznane dotychczas w sektorze non profit rozwigzania
organizacyjne. Jednym z takich rozwigzan sg partnerstwa publiczno-spoleczne, czyli
dziatania podejmowane we wspotpracy migdzy organizacjami sektora publicznego
1 spotecznego. Mozna zasadnie domniemywac, ze projekt organizacyjny oparty na
wzajemnym dopasowaniu mi¢dzy zasobami i zdolno$ciami aktorow wchodzacych
w sktad podjetej wspotpracy, transparentnymi regutami rzadzacymi podzialem za-
sobow w ramach podjetej wspdlpracy oraz dookreslaniu zasad pozwalajacych na
wspotprace migdzy wieloma podmiotami projektu organizacyjnego, jakim jest part-
nerstwo publiczno-spoteczne, jest efektywna forma swiadczenia ustug spotecznych.
Dyskutowane w artykule tresci dotycza specyfiki funkcjonowania organizacji pu-
blicznych i spotecznych, ale tylko takich, ktore podejmujg wspolne dziatania, za-
tem podazaja w kierunku sieciowania. Z badawczego punktu widzenia istotne jest
prawidlowe wskazanie kryteriow, ktore decyduja o tym, ze dang wspodlprace na-
zywaé bedziemy partnerstwem publiczno-spotecznym, stad przedstawiono ujgcia
definicyjne eksponujgce charakterystyczne cechy przedmiotu analizy. Zastosowang
metodg badawcza jest krytyczny przeglad literatury przedmiotu, ktoérego celem byto
zakreslenie znaczeniowe pojgcia partnerstwo na gruncie nauk o zarzadzaniu i poli-
tyki spoleczne;.

2. Uslugi spoleczne i ich znaczenie
dla ksztaltowania podstaw rozwoju spoleczno-gospodarczego

Przebieg proceséw transformacji polityczno-ekonomicznej w Polsce spowodowat,
ze znaczna czg$¢ spoleczenstwa stata si¢ zagrozona marginalizacja i wykluczeniem
lub wrgcz wykluczona spotecznie. Stopniowa pauperyzacja czesci spoleczenstwa
zagraza stabilno$ci dotychczasowej ekonomicznej i spotecznej pozytywnej trajekto-
rii rozwoju. W zaistnialej sytuacji z punktu widzenia panstwa jako podmiotu wtadzy
niezbedne stato si¢ poszukiwanie i tworzenie takich rozwigzan systemowych w za-
kresie dostarczania ushug publicznych, ktore skutecznie przeciwdziatalyby zidenty-
fikowanemu zjawisku.

Generalnie wykluczenie spoleczne to brak lub ograniczone mozliwos$ci uczest-
nictwa, wptywania, korzystania oso6b i grup z podstawowych praw, instytucji pu-
blicznych, ustug, rynkow, ktore powinny by¢ dostepne dla kazdego. Inaczej mowiac,
wykluczenie spoteczne to sytuacja, ktora uniemozliwia lub w znacznym stopniu
utrudnia jednostce lub grupie spotecznej pelnienie rél spotecznych zgodnie z pra-
wem, korzystanie z dobr publicznych oraz infrastruktury spotecznej i technicznej,
gromadzenie zasobow i zdobywanie dochodow w godny sposob [Poradnik dla...
2009, s. 7]. R. Szarfenberg wskazuje na fakt, iz z punktu widzenia istniejacych
w literaturze definicji wykluczenie mozna podzieli¢ na kilka typow. Istniejg wigc



Partnerstwo publiczno-spoteczne jako instrument wielosektorowej polityki spoteczne;j... 167

definicje okreslajace wykluczenie spoteczne poprzez: problemy uczestnictwa w zy-
ciu spotecznym; problemy z dostegpem do zasobow, instytucji i systemow spolecz-
nych; ubostwo i deprywacj¢ potrzeb oraz problemy z realizacjg praw spotecznych
[Szarfenberg 2006, s. 10]. E. Wnuk-Lipinski marginalizacje i wykluczenie dzieli
na cztery kategorie: systemowe, strukturalne, kulturowe, indywidualne [ Wnuk-Li-
pinski 2005, s. 278]. Dla jasnego zrozumienia dyskutowanych tresci zasadne wy-
daje si¢ przytoczenie przyktadu, ktory ilustruje powotane podejscie. Egzemplifika-
cja wykluczenia systemowego moze by¢ bezrobocie. Wykluczenie z rynku pracy,
a szczegolnie dlugotrwate pozostawanie bez zatrudnienia prowadzi do degradacji
ekonomicznej. O wykluczeniu strukturalnym mozemy mowic, gdy lokalna struktura
ekonomiczna nie odpowiada zapotrzebowaniom rynku pracy. Kulturowe przyczyny
wykluczenia z przestrzeni gospodarczej pojawiajg si¢ wowczas, gdy dana jednostka
ma niski poziom wyksztalcenia i brak kwalifikacji zawodowych i nie ma wobec
tego mozliwos$ci funkcjonowania na rynku pracy. Natomiast indywidualne przyczy-
ny wykluczenia sg réznorodne, np. niepetnosprawnos$¢ fizyczna lub umystowa, ktora
ogranicza lub uniemozliwia aktywno$¢ zawodows. To takze takie przypadki losowe
oraz subiektywne wlasciwosci, jak brak checi do nauki i zdobycia zawodu, uleganie
natogom oraz brak checi do pracy. Wykluczenie spoleczne jest zjawiskiem wielo-
wymiarowym, a potencjalne efekty oddziatywania niekorzystnych warunkow zycia,
procesow spotecznych, indywidualnych deficytow, braku odpowiedniej ochrony
prawnej, socjalnej, dostepu do zasobdw 1 instytucji spotecznych moga negatywnie
rzutowa¢ na dynamike¢ rozwojowg jednostki i zbiorowosci [Wodz, Pawlas-Czyz
2008, s. 11]. Z punktu widzenia praktyki poszukuje si¢ zatem katalogu dziatan zapo-
biegajacych, tagodzacych i przeciwdziatajacych wystapieniu negatywnych trendow.
Jednym z kierunkow dziatania jest stymulowanie procesow integracji spotecznej,
ktorej aktywnymi instrumentami sa aktywizacje: zawodowa, spoteczna, zdrowotna
i edukacyjna. R. Szarfenberg stwierdza, Ze ,,integracja spoteczna to dziatania wspol-
notowe oparte na zasadach dialogu, wzajemnosci i réwnorzednosci, ktérych celem
jest dazenie do spoteczenstwa opartego na demokratycznym wspodtuczestnictwie,
rzadach prawa i poszanowaniu roznorodnosci kulturowej, w ktorym obowiazuja i sa
realizowane podstawowe prawa cztowieka i obywatela oraz skutecznie wspomaga
si¢ jednostki i grupy w ich celach zyciowych” [Szarfenberg 2003, s. 16]. Integra-
cja spoteczna z punktu widzenia pragmatyki oznacza proces ciaglego poszukiwa-
nia rozwigzan i doskonalenia podejmowanych dziatan, jaki dokonuje si¢ w obrebie
spotecznosci lokalnych we wspotpracy z instytucjami i organizacjami dziatajacymi
na jej terenie. I tutaj wlasnie identyfikujemy pole zbiegu migdzy polityka spoteczng
a zarzadzaniem publicznym, ktére w duzym stopniu stuzy efektywnemu jej urzeczy-
wistnieniu.

Szczegobdlne znaczenie w tym wzgledzie nalezy przypisaé realizacji idei aktywnej
polityki spotecznej, ktorg M. Rymsza definiuje jako: ,,zaprzeczenie polityki pasyw-
nej, rozumianej jako polityka gwarantowania bezpieczenstwa socjalnego przez sys-
tem $wiadczen pieni¢znych i rzeczowych oraz ushug spotecznych. Aktywna polityka
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to dziatania, ktore aktywizuja beneficjentow” [Rymsza 2003, s. 30]. Skuteczna re-
alizacja aktywnej polityki spotecznej oznacza wyjscie poza dotychczasowe ograni-
czenia (paradygmat) w kierunku zmiany zasad i warunkéw dziatania podmiotow re-
alizujacych statutowe zadania w zakresie dostarczania ustug spotecznych. Jak pisze
R. Szarfenberg, podstawowe znaczenie nalezy tutaj przypisa¢ temu, w jaki sposob
dostarczane sa obywatelom ustugi publiczne, w tym spoleczne [Szarfenberg 2008,
s. 402]. B. Kozuch i A. Kozuch podkreslaja, ze ,,na gruncie nauk o zarzadzaniu,
w ramach subdyscypliny zarzadzanie publiczne, o istocie ustug publicznych decydu-
ja glownie podzielane w danym spoteczenstwie warto$ci i motywacja $wiadczenia
tych ustug. Wazne jest zatem zdefiniowanie ustug uzytecznosci publicznej, poznanie
ich miejsca w systemie ustug, warunkéw realizacji tych ustug, powodujacych okre-
$lone relacje pomigdzy organizacjami publicznymi tworzonymi w celu $wiadczenia
tych ustug” [Kozuch, Kozuch 2008, s. 19].

W dalszej czgsci artykutu odnosi¢ si¢ bede tylko do ustug spotecznych, zatem
niezbedne jest ich zdefiniowanie. W literaturze przedmiotu nie znajdujemy jednej
ogolnie przyjetej definicji ustug spotecznych, co zwigzane jest z niejednoznaczno-
$cig znaczeniowa pojecia ,,ustuga”, polemiki na temat jej istoty [Mastowski 2002,
s. 30-39; Rogozinski 2002, s. 28-33] oraz zlozonym zakresem czynnos$ci ushugo-
wych, skutkujacych znacznym zdywersyfikowaniem sektora ustug i statym pojawia-
niem si¢ coraz to nowych ich rodzajow [Daszkowska 1987, s. 18-29]. Nie wdajac
si¢ w dalsze rozwazania definiujace ustugi spoteczne, podkreslam, ze jako obszar
dziatalno$ci sg gtownie realizowane (lub organizowane jest ich dostarczanie) przez
jednostki samorzadu terytorialnego (gminne, powiatowe i wojewodzkie) i w tym
wymiarze sg definiowane jako specyficzny rodzaj ustug publicznych, a mianowicie
,ukierunkowane na rozwdj zycia spotecznego wspoélnoty lokalnej, na zaspokojenie
potrzeb spotecznych mieszkancow (w odréznieniu od ich potrzeb bytowych)” [Flej-
terski i in. 2005, s. 458-460]. Konieczne jest wyjasnienie podstawowej zaleznosci
migdzy uslugami spolecznymi i publicznymi, poniewaz czgsto w literaturze i prak-
tyce gospodarczej terminy te sa mylnie stosowane zamiennie. Ustugi publiczne sa
nieadresowane, kierowane do catego spoteczenstwa (np. obrona narodowa), ustugi
spoteczne za$ wchodza w sktad ustug publicznych i sg adresowane do konkretnego
odbiorcy (np. szkolenia majace na celu nabycie nowych kwalifikacji, ktore pozwa-
laja na lepsze pozycjonowanie na rynku pracy) [Filipiak 2004, s. 14-15]. Podkresle-
nia wymaga warto$¢ ushug spotecznych dla rozwijania kapitatu ludzkiego, jak pisza
bowiem H. Sochacka-Krysiak i R. Matkowska, sg ,,to [...] dziatania zmierzajace do
zaspokojenia w trybie konsumpcji zbiorowej, czyli z funduszy publicznych, takich
potrzeb cztowieka, ktore wptywajg korzystnie na jako$¢ i przydatnos¢ kapitatu ludz-
kiego, przyczyniajac si¢ tym samym do pobudzenia rozwoju gospodarczego i poste-
pu cywilizacyjnego” [Sochacka-Krysiak, Matkowska 2003, s. 21]. Wazno$¢ ustug
spotecznych dla ksztaltowania podstaw rozwoju spoteczno-gospodarczego kraju de-
cyduje o konieczno$ci poszukiwania takich metod ich realizacji, aby ich dostarcza-
nie byto efektywne ekonomicznie i akceptowalne spotecznie.
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Praktyka zarzadzania publicznego w zakresie dziatan zwigzanych z dostarcza-
niem ustug spotecznych znaczaco wptywa na sposob i rezultaty realizacji koncep-
cji aktywnej polityki spotecznej, ktorej celem jest dostarczanie ustug obywatelom.
Nowoczesne podejécie do problemu §wiadczenia ustug oznacza, ze jego istotg jest
wykorzystywanie efektu synergii w konsekwencji stymulowania powigzan miedzy-
organizacyjnych zwanych sieciami oraz tworzenie i podtrzymywanie kapitatu spo-
tecznego poprzez ozywianie oddolnej aktywnosci. Z punktu widzenia pragmatyki
zarzadzania publicznego promowanie idei aktywnej polityki spotecznej oznacza po-
szukiwanie nowego sposobu realizowania ustug zar6wno poprzez poprawianie re-
zultatow dziatania istniejacych instytucji, jak i poprzez réznorodne konfigurowanie
organizacji i tworzenie np. sieci mi¢dzyorganizacyjnych?

3. Korzenie wspolpracy mi¢dzyorganizacyjnej
w relacji do praktyki polityki spolecznej

Sita wspotczesnej wielosektorowej polityki spotecznej polega na taczeniu roz-
norodnych dziatan, wykorzystywaniu potencjalu wielu podmiotow i instytucji
ukierunkowanych na pomoc czlowiekowi. Obecnie zaleznosci migdzy pozio-
mami instytucjonalnym i organizacyjnym w polityce spotecznej a mozliwoscig
swiadczenia ustug spotecznych przez podmioty dziatajagce w réznych sektorach
gospodarki stajg si¢ podstawowym elementem decydujacym o powodzeniu imple-
mentowania innowacyjnych rozwiazan. Podej$cie instytucjonalne charakteryzuje
si¢ skupieniem uwagi na aspektach podmiotowych badanego problemu. Zgodnie
z tym podejsciem podstawowe znaczenie ma uzyskanie odpowiedzi na pytanie:
kto powinien realizowaé¢ poszczegdlne funkcje? W podejsciu tym poszczegdlne
elementy systemu sg ,,wielko$ciami stalymi”, do nich dostosowywane sg zadania.
Stosujac podejscie instytucjonalne, najpierw ustala si¢ na podstawie do§wiadcze-
nia i intuicji struktur¢ podmiotowg systemu, nastgpnie za$ przydziela si¢, a nie-
jednokrotnie nawet poszukuje odpowiednich zadan dla uprzednio utworzonych
elementow systemu. Podejécie instytucjonalne ma wiele wad, a podstawowg jest
Z pewnoscig rozpatrywanie problemu przez pryzmat dotychczasowych rozwigzan,
cO 0znacza, z€ ma ono ograniczone zastosowanie, niemniej jednak dla jasnosci
wywodu warto pokrotce przedstawi¢ zwigzki pomiedzy poziomami — instytucjo-
nalnym i organizacyjnym w polityce spotecznej, stymulujace pluralizm sektorowy
w dostarczaniu ustug spotecznych.

2 W tym miejscu nalezy podkres$li¢ réznorodnos¢ nazw, ktdre s stosowane do okre$lenia tego two-
ru organizacyjnego. W niniejszym artykule przyjeto jako pojecie podstawowe: wspotpraca miedzy or-
ganizacjami (interorganizational collaboration) dla okreslenia relacji opartej na ustnych lub pisanych
umowach miedzy organizacjami z sektora publicznego i spotecznego (cross-collaboration), ktorych
celem jest realizowanie ushug spotecznych.
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Pomocne w tym zakresie bedg rozwazania M. Grewinskiego [2009, s. 116 i n.],
ktory dokonujgc autorskiej modyfikacji stanowiska D. Zalewskiego [2005, s. 2273,
zaproponowal rozumienie instytucji w polityce spolecznej jako ,,zestawow powta-
rzalnych regut, okreslonych zasad obowigzujacych w jednym z obszarow aktywno-
$ci sektora, ktore odzwierciedlajg si¢ w realnych zachowaniach jednostkowych ak-
toréw. Obejmujg one zarowno formalne obowiazki sektora w zakresie $wiadczenia
ustug spotecznych, zasady ich udzielania oraz prawa i obowigzki §wiadczeniobior-
cow, jak 1 nieformalne zasady ksztattujace interakcje migdzy personelem roznych
organizacji a ich recypientami” [Zalewski 2005, s. 22]*. Syntetyzujac stanowisko
J. Auleytnera i D. Zalewskiego, M. Grewinski przyjat ze ,,organizacje to podmioty
polityki spotecznej [Auleytner 1996, s. 10], czyli sformalizowani aktorzy stosujacy
w praktyce obowigzujace zasady narzucane przez strukture instytucjonalng” [Za-
lewski 2005, s. 24]. W literaturze z zakresu polityki spotecznej pojecie ,,podmiot”
Wystqpuje w dwoch znaczeniach [Kroszel 1997, s. 110]:

na okreslenie podstawowego obiektu, do ktérego odnosza si¢ podejmowane

dziatania, a wiec cztowieka i rodziny (nalezy w tym miejscu wspomnie¢ o po-

stulacie podmiotowosci prowadzonych dziatan, pojawiajacym si¢ jako wyraz
krytyki wobec podejscia przedmiotowego, np. w stosunku do osob niepelno-
sprawnych czy beneficjentow pomocy spotecznej);

— jako wskazanie instytucji — w szerokim tego terminu znaczeniu — ktorych glow-
ng powinnos$cig jest ustalanie celow polityki spotecznej i tworzenie warunkow
ich realizacji oraz samo wykonanie okre§lonych zadan.

Dalsza cze$¢ opracowania odnosi si¢ do podmiotow polityki spotecznej w tym
drugim znaczeniu. A zatem przez pojecie to rozumie¢ nalezy organy wiladzy rza-
dowej i samorzadowej, jak rowniez wszelkie instytucje i organizacje (zarowno
z sektora spotecznego, jak i rynkowego) wykazujace aktywno$¢ w zakresie iden-
tyfikacji probleméw, ksztaltowania koncepcji ich rozwigzywania, formutowania
zasad polityki spotecznej, ustalania jej celow, tworzenia warunkéw ich realizacji,
wykonywania poszczeg6lnych zadan oraz petnienia kontroli i nadzoru. Cechami
konstytuujgcymi ich dziatania jest fakt posiadania osobowosci prawnej i odpowied-
nich zasobow oraz podejmowania dziatan zgodnie z instytucjonalnymi regutami, za-
sadami, warto$ciami, normami i zwyczajami. Organizacje, czyli podmioty polityki

3 Do definicji D. Zalewskiego wprowadzam jednak drobna modyfikacje, polegajaca na tym, ze
odnoszg si¢ tutaj nie tylko do panstwa opiekunczego i systemu pomocy spotecznej, ale tez do rdézno-
rodnych sektorow polityki spotecznej.

4 W oryginale — u D. Zalewskiego — definicja ta brzmi: ,,instytucjami opieki i pomocy spotecz-
nej sg przede wszystkim zestawy powtarzalnych regut, okreslonych zasad obowiazujacych w jednym
z obszaréw aktywnosci panstwa opiekunczego, ktére odzwierciedlaja si¢ w realnych zachowaniach
jednostkowych aktoréw. Obejmuja one zarowno formalne obowigzki panstwa w zakresie $wiadczenia
opieki i pomocy spolecznej, zasady ich udzielania oraz prawa i obowigzki §wiadczeniobiorcow, jak
i nieformalne zasady ksztaltujace interakcje migdzy personelem osrodkow pomocy spolecznej a ich
recypientami”.
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spotecznej, moga by¢ klasyfikowane na rozne sposoby — ze wzglgdu na obszar dzia-
tania (globalne, regionalne, krajowe, lokalne), ze wzgledu na ich publiczny lub nie-
publiczny charakter (panstwo, trzeci sektor, firmy komercyjne), a takze ze wzgledu
na rodzaj (ustawodawcze, wykonawcze, kontrolne, sadownicze) [Auleytner 1996,
s. 10-11]. Organizacje moga obejmowac ciata polityczne (partie polityczne, Sejm,
Senat, agencje), ciata spoteczne (koscioty, kluby, zwiazki sportowe), ciata edukacyj-
ne (szkoty, uniwersytety, centra szkoleniowe) [North 1990, s. 5]. Organizacje (pod-
mioty) dziataja zgodnie z przyjetymi warto$ciami i zespotem regulacji prawnych,
ktore spetniajg wazne funkcje w zyciu spotecznym. Sg postrzegane jako odpowie-
dzialne za rozwigzywanie konkretnych kwestii socjalnych w réznych wymiarach
[Auleytner 2002, s. 243]. W kazdym sektorze dzialaja roznorodne podmioty polityki
spotecznej, ktore ze wzgledu na swoja specyfike instytucjonalng (wartosci, zasady,
reguly, normy, finansowanie) wpisujg si¢ w poszczegolne sektory, tworzac pluralizm
instytucji dostarczajacych ustugi spoteczne. Punktem wyjscia teoretycznych rozwa-
zan na temat wielosektorowosci jest najczesciej trojkat dobrobytu, ktorego ksztatt
ewoluowat w ostatnich dwudziestu latach w modelach teoretycznych poswieconych
problemom transformacji panstwa opiekunczego. Pierwotnie trojkat dobrobytu skta-
dat si¢ z trzech gtdéwnych komponentow: panstwa, rynku i gospodarstw domowych.
W latach 80. XX wieku A. Evers [1988, s. 9 i 18] wprowadzil do modelu instytucje
1 organizacje, ktore podzielit na formalne i nieformalne, publiczne i prywatne. Or-
ganizacje formalne usytuowal najblizej sektora rynkowego, nieformalne i prywatne
—w poblizu gospodarstw domowych, publiczne — najblizej panstwa. Stwierdzit row-
niez, ze poprzez grupy samopomocy, spoldzielnie i organizacje wolontariackie, ktore
znajdujg si¢ pomigdzy trzema glownymi sektorami, mozna realizowac cele spotecz-
ne, angazujac jednoczesnie roznorodne ludzkie motywacje i systemy warto$ci. Roz-
mieszczenie wartos$ci w trojkacie dobrobytu jest nastepujace: gospodarstwa domowe
cechuja wartosci mikrosolidarnosci i wspolnoty. Najblizej gospodarki rynkowej po-
tozone sg warto$ci wybordéw i anonimowosci. Sektor panstwowy cechujg bezpie-
czenstwo socjalne i rownosc¢. Polityka spoteczna w tym ujecie moze by¢ realizowana
przez réznorodnych aktorow. Dalszej modyfikacji wskazanego konstruktu dokonat
M. Grewinski, proponujac tzw. stokrotke dobrobytu W tym ujeciu zaktadamy, ze po-
lityka spoteczna jest realizowana w trzech podstawowych sektorach gospodarki: pu-
blicznym (zaznaczonym kolorem zielonym), obywatelskim (zaznaczonym kolorem
granatowym) i rynkowym (zaznaczonym kolorem rézowym). W kazdym sektorze
dziatajg réznorodne podmioty, ktore ze wzgledu na swoja specyfike instytucjonalng
(wartosci, zasady, reguty, normy, finansowanie) wpisuja si¢ w poszczegodlne sektory,
tworzac pluralizm instytucji dostarczajacych ustugi spoteczne. Zaproponowany mo-
del opisowy stuzy jako schemat upraszczajacy opis skomplikowanej rzeczywistosci
spotecznej, dobitnie uwidaczniajac, ze pojawita si¢ przestrzen spoteczna, w ktorej
powstawaé mogg rézne formy organizacyjne, ktorych dziatania sg nakierowane na
efektywna realizacje celow polityki spotecznej. Szczegoélne znaczenie, z uwagi na
ztozono$¢ problemoéw spolecznych, majg rozwigzania o charakterze zinstytucjonali-
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zowanym poprzez umowy, ktore promujg wspotdziatanie i wspotprace miedzy orga-
nizacjami z r6znych sektorow.

SFERA
PUBLICZNA

Samorzad

X'\

Ruchy spoteczne
Lobbysci i grupy interesu
Eksperci, Grupy wsparcia

Unia
Europejska

Organizacje
pozarzadowe

Partnerstwa wielosektorowe
Koscidt i instytucje wyznaniowe

Rodziny / gospodarstwa
domowe

Rys. 1. ,,Stokrotka dobrobytu” — pluralizm i wielosektorowos¢ w polityce spotecznej

Instytucje
biznesowe

SFERA
OBYWATELSKA

SFERA
RYNKOWA

Gospodarka
+ spofeczna

Zrodto: [Grewinski 2009, s. 136].

Te ostatnie powoli staja si¢ sposobem na osigganie renty innowacyjnej i relacyj-
nej [Niemczyk, Stanczyk-Hugiet, Jasinski 2012, s. 10]. Fenomen wspoétpracy mie-
dzy organizacjami oznacza, ze wchodzace w jej sktad organizacje mozna postrzegac
jako struktury budujace specyficzng forme dziatania, a raczej wspoldziatania pod-
miotow prywatnych i/lub spotecznych i/lub podmiotoéw publicznych, lub jako formy
bedace nowymi strukturami wykreowanymi przez wspomniane podmioty w dazeniu
do wspolnego celu. Wspoéltpraca jako forma dziatania kilku podmiotéw jest nowym
obszarem zaré6wno dla menedzerow pracujacych w tych organizacjach, jak i polity-
kéw poszukujacych kontaktu z interesariuszami, a takze dla badaczy poszukujacych
prawidet dzialania w domenie zarzadzania, ekonomii, administracji publicznej, po-
litologii 1 polityki spotecznej. Podstawowym problemem, jaki si¢ rysuje, jest zapro-
jektowanie takiej ramy instytucjonalnej dla wspotpracy, ktora zapewni zakotwicze-
nie w systemie demokratycznym i legitymizacj¢ bez utraty korzysci z elastycznego
ksztaltowania i realizowania polityki nakierowanej na podejmowanie dziatan efek-
tywnych ekonomicznie.
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Rosngca swiadomos$¢ ztozonosci kwestii spotecznych nakierowata kompas ba-
dawczy na problemy szeroko definiowanej wspotpracy, ktdra z punktu widzenia
nauk o zarzgdzaniu mozna opisac¢ jako strukture sktadajacg si¢ z wierzchotkdw oraz
wiezi je taczacych. W tym rozumieniu wspotpraca migdzyorganizacyjna to ,,pole
interakcji tworzone przez odrebnych i wzajemnie zaleznych aktoréw, gdzie zestroje-
nie interesow przyjmuje forme instytucjonalng w postaci sformalizowanych aktorow
zbiorowych lub nieformalng w postaci sieci ad hoc i1 krzyzuje si¢ z ustalonym po-
rzadkiem gospodarczych relacji wymiany” [Araujo, Brito 1998, s. 22-46]. Zwiazki
takie mozna okresli¢ jako dobrowolne powigzania miedzy systemami, organizacja-
mi i jednostkami, ktére angazuja si¢ w dziatania, zachowujac jednak swoja autono-
mi¢. Podmioty dziatajace w takiej strukturze moga pozostawac w silnych relacjach
badz tez relacje migdzy podmiotami moga by¢ stabsze, jednak wciaz nakierowane
na wspolna wizje [Chisholm 1996, s. 216-236].

4. Partnerstwo publiczno-spoleczne
— cechy i uwarunkowania funkcjonowania

Kazda organizacja, ktéra chce osiggnac sukces na wspotczesnym konkurencyjnym
globalnym rynku, musi tworzy¢ nowa warto$¢ zawartg w swoich produktach lub
ustugach. Tworzenie warto$ci w organizacji odbywa si¢ dzigki zastosowaniu takich
metod zarzadzania, ktére pozwalajg organizacji na koncentracje podejmowanych
dziatan i skupienie uwagi na kluczowych czynnikach ich tworzenia, odpowiednig
ich integracje oraz usprawnienie proceséw podejmowania decyzji strategicznych
i operacyjnych. Sukces organizacji zalezy od tego, czy potrafi ona dziata¢ w sposob
zintegrowany, pozwalajacy na elastyczne dopasowanie do wymagan rynku/otocze-
nia, a poprzez dostarczenie wigkszej wartosci klientom — uzyskiwaé premig. Aby
utatwié to zadanie zarzadzajacym, nalezy nie tylko dokona¢ identyfikacji czynnikow
kreujacych warto$¢, okresli¢ miejsca, w jakich ona powstaje, oraz odkry¢ metody jej
tworzenia. Poszukujemy zatem wartosci, ktora zapewni wspotpracy migedzyorgani-
zacyjnej trwate podstawy rozwoju.

W literaturze przedmiotu nie ma jednej definicji jednoznacznie okreslajace;j,
czym jest lub nie jest partnerstwo potocznie rozumiane jako powigzane dzialanie
organizacji z r6znych sektoréw nakierowane z reguly na dostarczanie ustug spotecz-
nych w $rodowisku lokalnym. Czgsto — jako zamienne dla pojecia ,,partnerstwo” —
znajdujemy w literaturze nast¢pujgce nazwy: wspotpraca, koordynacja, kooperacja,
zespoty robocze, zintegrowane organizacje wspolnie dziatajace, sieci i rozne inne.
Semantycznie partnerstwo jest identyfikowane jako: miedzypodmiotowe relacje (in-
teragency), migdzyprofesjonalne relacje (interprofessional), wspotpraca/kooperaty-
wa (collaborative), grupy robocze/dziatania (joint-up working), grupy tematyczne
(joined-up thinking), wspolne systemy/podejscie systemowe (whole systems) lub
podejscie holistyczne (holistic approach) [Partnership working... 2001, s. 6]. Za-
mieszanie terminologiczne powoduje w konsekwencji problemy badawcze, polega-
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jace na tym, iz trudno jest doprecyzowacé jasno, co i za pomocg jakiego warsztatu
metodologicznego powinno by¢ diagnozowane [Huxham 1996; Huxham 2000, s.
337-357; Powell, Exworthy 2002, s. 15-32].

Sytuacji rowniez nie utatwia fakt, Zze ontologicznie partnerstwo jest tworem
z pogranicza wielu dyscyplin i w zwigzku z tym istnieje pewna trudnos$¢ w znalezie-
niu wspolnej plaszczyzny omawiania osigganych w trakcie badan rezultatow i two-
rzenia na bazie uogodlnien teorii. Jednakze to, co jawi si¢ jako stabos$¢ partnerstwa,
z punktu widzenia teoriopoznawczego jest jego wielka sila w praktyce dziatania,
pozwala bowiem na kreowanie innowacyjnych rozwigzan w przestrzeni spotecznej,
a o to chodzi w zarzadzaniu, rozwdj spoteczny jest bowiem wspierany przez rozwoj
gospodarczy, ale rowniez przyczynia si¢ do jego rozwoju.. Rozwoj gospodarczy i —
szerzej — cywilizacyjny stymuluje refleksje w zakresie ekonomii, nauk o zarzadza-
niu, polityce spotecznej oraz politologii jako nurtach teoretycznych, gdyz na skutek
wielu okoliczno$ci (co mozna skrétowo okreslic wzrostem ztozonosci §wiata) funk-
cjonowanie organizacji ré6znego typu staje si¢ coraz bardziej skomplikowane [Fracz-
kiewicz-Wronka 2007, s. 39-49]. Stad szeroko pojmowane zarzadzanie obecnie
mozna postrzega¢ jako jeden z najwazniejszych czynnikow rozwoju [ Working toge-
ther... 2005]. S. Sudot podkresla, Ze rozpatrujac zarzadzanie na gruncie teorii, wska-
zujemy na efekt, ktorym jest spotecznie uzyteczna wiedza w postaci ustalonych pra-
widltowosci zycia gospodarczego lub spotecznego i teorii, ktdre thumaczg okreslong
dziedzing rzeczywistosci i/lub — dostarczajac projekty do zastosowania — pomagajg
te rzeczywisto$¢ racjonalizowaé. Zarzadzanie jest takze dziataniem praktycznym,
czyli $wiadoma i celowa aktywnos$cia ludzi dazacych do zmiany istniejacej rzeczy-
wisto$ci gospodarczej lub spotecznej. Postrzegane jest rowniez jako swego rodza-
ju sztuka, rozumiana jako umiej¢tno$¢, mistrzostwo wynikajgce z talentu, intuicji,
wiedzy i doswiadczenia praktycznego oraz jako taczenie tych wszystkich atrybutdw,
koniecznych do dobrego funkcjonowania organizacji [Sudot 2006, s. 6]. W praktyce,
w relacji do przedmiotu niniejszej publikacji, to ostatnie stwierdzenie dotyczy po-
dejmowania dziatan majacych na celu sanacje sektora publicznego w konsekwencji
zastosowania narzedzi i instrumentéw dotychczas wykorzystywanych z sukcesem
w organizacjach dziatajacych w sektorze biznesowym. Celem tej innowacji jest po-
prawa efektywnosci sektora publicznego, rozumianej nie tylko ekonomicznie, ale
réwniez politologicznie w szerszym kontekscie jako zadowolenie interesariuszy ma-
nifestowane w akcie wyborczym.

Mozna zaryzykowa¢ stwierdzenie, ze biorac pod uwage uwarunkowania zwia-
zane z otoczeniem, w ktérym partnerstwo dziala, termin ten ma odmienne znaczenie
dla r6znych naukowcdow, a co wazniejsze praktykow [Bigwood, Lucy 2001, s. 28-
-29; Elston, Fulop 2002, s. 207-213; Glendinning 2003, s. 139-151]. Niektérzy ba-
dacze [Glendinning 2002, s. 117; Linck i in. 2002; Wilson 1997] pisza wprost, ze nie
moze by¢ — z uwagi na duza ré6znorodno$¢ podejmowanych dziatan — jednoznacznej
uniwersalnej definicji partnerstwa [Institute 2001] badz tez dotychczasowe ustalenia
badawcze nie pozwolily na szczegotowe jej doprecyzowanie [Hudson 1999, s. 187-
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-284]. Samo podjecie przez organizacje wspolpracy nie oznacza od razu partner-
stwa, muszg by¢ spelnione dodatkowe kryteria [Rose 1997]. Partnerstwa w ostatnich
latach nie tylko sa wykorzystywane w praktycznym dziataniu podejmowanym po
to, aby efektywniej zarzadza¢ w sektorze publicznym, ale rowniez sg obicktem ba-
dan podejmowanych na gruncie nauk o zarzadzaniu, przy czym nalezy podkreslic,
ze nie stworzono uniwersalnej teorii (grand theory) obejmujacej badania nad feno-
menem wspotpracy w partnerstwach [Child, Faulkner 1998]. Tworzone w praktyce
mi¢dzybranzowe/migdzysektorowe partnerstwa z udzialem przedsigbiorstw, admi-
nistracji i zinstytucjonalizowanych form dziatania typowych dla spoteczenstwa oby-
watelskiego, ktore — przy wykorzystaniu regut typowych dla praktyki zarzadzania
w sektorze biznesowym — angazujg si¢ w poszukiwanie sposobow rozwigzywania
problemow w konsekwencji wymiany informacji i zasobow $rodkéw [Provan, Kenis
2009, s. 229-252; Rein, Stott 2009, s. 79-89; Seitanidi, Crane 2009, s. 413-429], na
gruncie nauk o zarzadzaniu najcze¢sciej stanowia domene dociekan identyfikowanag
jako badania nad relacjami mi¢dzyorganizacyjnymi [Gray 2000, s. 243-260; Isett,
Provan 2005, s. 149-165].

Pomimo niedostatkéw wynikajacych z niejednoznacznosci definicyjnej pojecia
partnerstwo mozliwe jest wskazanie na kilka charakterystycznych jego elementow.
Crawford [Crawford, Peck 2002, s. 6-14] pisze, ze analiza dotychczasowych prac
pozwala na stwierdzenie, ze sg elementy konstytuujgce wspotprace miedzy orga-
nizacjami i o ile wystapig okreslone (wskazane ponizej), zaprojektowang strukturg
mozna traktowac jako partnerstwo. Krytycznym elementem konstytuujacym part-
nerstwo wedtug Lowndes [Lowndes 2001] jest podejmowanie wspdlnych zadan, ist-
nienie czytelnych struktur, w ramach ktorych sa one realizowane, akceptacja przez
cztonkéw umownych procedur oraz oczywiscie realizacja takich celéw, ktore maja
znaczenie dla ksztattowania podstaw rozwoju spoteczno-gospodarczego. Dokonujac
krytycznej analizy desygnatow omawianej nowej formy organizacyjnej nakierowa-
nej na dostarczanie ustug spotecznych, przychylam si¢ do stwierdzen uwidocznio-
nych w tresciach publikacji r6znych autordéw, ze partnerstwo:

moze by¢ zawigzane mi¢dzy organizacjami, |Gray 1989; Glendinning 2002, s. 115-127; Wilson,
grupami wspolnotowymi, podmiotami Charlton 1997; Clark 2002; Whittington 1999
publicznymi, osobami fizycznymi

organizacje je tworzace maja wspolny cel Gray 1989; Audit Commission 1998; Glendinning
Iub cele, wizje, misje i interesy 2002, s. 115-127; Clark 2002; Balloch, Taylor 2001;
Markwell, Watson, Speller, Platt, Younger 2003;
Peckham 2003, s. 59-78; Powell, Exworthy, Berney
2001, s. 39-61

uczestnicy akceptuja wspolne prawa, dziela | Clark 2002; Webster 1976
si¢ zasobami i obowigzkami

cechuje si¢ innowacyjnymi strukturami Audit Commission 1998; Whittington 1999;
i procesami Markwell i in. 2003
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organizacje w jego sktad wchodzace sa Audit Commission 1998; Glendinning 2002,
autonomiczne i niezalezne s. 115-127

organizacje je tworzace podejmuja dziatania | Whittington 1999; Grone, Garcia-Barbero 2001
na rzecz poprawy i zwigkszenia dostgpu do

ustug spotecznych
partnerzy zaangazowani w dostarczanie Lowndes 2001; Balloch, Taylor 2001; Peckham 2003,
ushug spotecznych sg wzgledem siebie s. 59-78

rowni, chociaz jak twierdzi Peckham,
rownos¢ partnerdw jest jednak sytuacja
rzadko spotykana w rzeczywistosci

cechuje silne dowarto$ciowanie Glendinning 2002, s. 115-127; Powell, Exworthy,
aspektu relacji wzajemnego zaufania Berney 2001, s. 39-61
w podejmowanych dziataniach

Zrodlo: analiza bazy danych Ebsco.

Konczac wyliczanie cech, ktorych wystepowanie $wiadczy o tym, ze podje-
ta migdzy organizacjami wspoOtpraca jest partnerstwem, nalezy przywotaé jeszcze
stwierdzenie Huxhama [1996], ktory podkresla, ze formutowane przez partnerstwo
cele do zrealizowania majg to do siebie, ze bez wspotpracy podmiotow z roznych
sektoréw nie mogtyby by¢ osiagnicte.

Badania podejmowane nad problemem partnerstw moga by¢ podejmowane
z roznej perspektywy badawczej. Autorka artykutu proponuje podejscie tagczace pro-
jekt organizacyjny i postawione cele strategiczne, zatem odniesienie do koncepcji
architektury organizacyjnej, a szczegotowo architektury wspotpracy. Aby utatwic
konieczne przejscie pojeciowe migdzy organizacjg a partnerstwem publiczno-spo-
tecznym, proponuj¢ wprowadzenie poj¢cia meta-organizacji, definiowanej jako or-
ganizacja, ktorej agenci sami w sobie sg autonomiczni prawnie i niepowigzani sto-
sunkiem pracy. Wedle tej definicji agentem moze by¢ organizacja (wewnatrz ktorej
moga zachodzi¢ stosunki pracy), ale traktowana do celow analizy jako jednostkowy
aktor. Stad meta-organizacje sktadajg si¢ z sieci organizacji lub osdb niezwigzanych
stosunkami pracy opartymi na zwierzchnictwie, ktore charakteryzuja si¢ celem na
poziomie systemu. Podobnie jak w przypadku tradycyjnej organizacji, istnienie celu
na poziomie systemu nie znaczy, ze dzielg go wszyscy agenci, bowiem maksymaliza-
cja zyskow moze by¢ celem przedsigbiorstwa, ale niekoniecznie jego pracownikow.
Zatem nawet w meta-organizacji kazdy agent ma wlasng motywacj¢ i przekonania,
ale w przeciwienstwie do tradycyjnego przedsiebiorstwa, tutaj nie obowiazuja po-
faczenia za posrednictwem struktury formalnego autorytetu wynikajacego z umow
0 prace.

Meta-organizacje przypominajg biologiczne superorganizmy, czyli zbiorowiska
pojedynczych organizméw, ktore wspotistnieja, wspotpracuja i wspolnie ewolu-
uja, tworzac jeden wiekszy organizm dzigki ztozonemu zestawowi zasad symbiozy
1 wzajemnos$ci [Tautz, Heilmann 2008]. Jednak w odrdznieniu od typowo samoor-
ganizujacych si¢ systemoOw w meta-organizacji, okreslony cel na poziomie syste-
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mu odnosi si¢ do celow architektow. Meta-organizacje reprezentujg okreslony typ
technologii organizacji, a doktadnie koncentrujg si¢ na tym, jak organizowac¢ rela-
cje migdzy podmiotami autonomicznymi pod wzgledem prawnym, zarbwno przed-
sicbiorstwami w sieci, jak i osobami w spotecznos$ci, bez uciekania si¢ do relacji
zwierzchnictwa, nieodtgcznych w przypadku umoéw o prace (mimo ze réwnie dobrze
swoja role moga tu odgrywac inne formy umowy).

Cechg definiujgca meta-organizacje jest brak formalnego autorytetu wyrastaja-
cego ze stosunku pracy pomi¢dzy podmiotami sktadowymi. Autorytet, rozumiany tu
podobnie jak zwierzchnictwo, to prawnie usankcjonowana wiladza, pozwalajgca na
narzucanie dziatan, a autorytet powstajacy przez stosunek pracy od dawna uznaje si¢
za ceche definiujaca tradycyjne organizacje biznesowe [Weber 1922; Coase 1937;
Simon 1951]. Autorytet, ktory pojawia si¢ w stosunku pracy, odgrywa kluczowa role
w ksztattowaniu projektu organizacji, bioracego si¢ z fundamentalnych wyborow
dotyczacych podziatu pracy, a takze struktur grupowania i taczenia, ktdre wspieraja
integracje dziatan [Simon 1951; Simon, Thompson i Smithburg, 1950]. W meta-or-
ganizacjach formalne zwierzchnictwo wyrazone w stosunkach pracy moze zacho-
dzi¢ wewnatrz granic pojedynczych organizacji sktadowych, ale nie rozciaga si¢ na
powigzania pomi¢dzy nimi. Niemniej jednak centralni aktorzy aktywnie ksztaltuja
projekt meta-organizacji.

5. Podsumowanie

Podsumowujac, zauwazam, ze w praktyce gospodarczej struktury organizacyjne
przedsiebiorstw moga przyjmowac wiele roznych form, mozna zaryzykowac stwier-
dzenie, ze im bardziej nowoczesna branza, tym wigksza sktonno$¢ do tworzenia
struktur eklektycznych i hybrydowych, zwlaszcza z punktu widzenia ich konfigu-
racji [Zakrzewska-Bielawska 2011, s. 216], ale obecnie nie tylko przedsigbiorstwa
sektora wysokich technologii wykorzystuja réznorodne formy wspolpracy do po-
prawiania rezultatow swojego dziatania, rowniez organizacje publiczne jako liderzy
zwigzkow opartych na wspoldziataniu tworzg takie projekty organizacyjne, ktorych
istotnym walorem jest wspoltpraca wielopodmiotowa organizacji z réoznych sekto-
row 1 dysponujacych zréznicowanymi zasobami. Przyktadem takich rozwigzan sa
miedzy innymi partnerstwa zawierane miedzy organizacjami z réznych sektorow
w celu dostarczania ustug publicznych, w tym spotecznych. Istotnym walorem ta-
kich projektow organizacyjnych jest odejscie od hierarchii typowej dla tradycyjnego
zarzadzania w administracji i podazanie w kierunku wspotzarzadzania jako modus
operandi. Wskazany kierunek oznacza szczegdlng uwage zwrdcong ku budowaniu
czytelnych zasad podziatu zasobdéw i akceptacji wspolnych i podzielanych wartosci
przez uczestnikow wspolnoty, a zatem aktorow projektu organizacyjnego, w ramach
ktorego realizowane sg wybrane cele. Uwaga badaczy poszukujacych determinan-
tow sukcesu takich projektow organizacyjnych skierowana zostaje na aktoréw bio-
racych udziat w dzialajacej wspdlnocie 1 na zasadach warunkujacych ich wzajemne
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funkcjonowanie. Wydaje si¢, ze w §wiecie organizacji publicznych, gdzie celem jest
tworzenie wartosci publicznej, podej$cie zorientowane na aktoré6w schematu archi-
tektonicznego trafniej niz poprzednie modele thumaczy sposoby kontroli i koordy-
nacji w nowych formach organizacyjnych. Dobrym przyktadem obrazujacym zasad-
no$¢ takiej logiki moze by¢ analiza dziatalno$ci partnerstw publiczno-spotecznych
jako formy wspotdziatania migdzy organizacjami z sektora zarowno publicznego,
jak 1 spotecznego. Struktury organizacyjne, w ktorych kluczowa logika jest zorien-
towanie na aktorow, ktorych zdolnosci 1 wartosci, wspdlnota, protokoty, procedury
oraz relacje decyduja o wzroScie skutecznosci i wydajnosci podejmowanych migdzy
podmiotami dziatan i osigganiu lepszych rezultatow dzigki podejmowaniu wyzwan,
sq zatem jedna z ciekawszych motywacji do podejmowania badan.

Zatem aspekt utylitarny, zwracajacy uwage na skomplikowanie materii objetej
dziataniami partnerstwa, jawi si¢ jako krytyczny przy projektowaniu tego typu orga-
nizacji. Oznacza to koniecznos$¢ przygotowania glebokiej diagnozy — mozna powie-
dzie¢ — swoistej mapy problemow spotecznych pojawiajgcych si¢ w geograficznym
zasiegu dziatania, proponowanej w postaci partnerstwa innowacji zarzadzania spo-
sobem i jakosciag dostarczania ustug spotecznych. Diagnoza srodowiskowa, a w za-
sadzie wnioski przygotowane na jej podstawie, sa jednym z czynnikow wptywaja-
cych na ksztatt i mozliwosci funkcjonowania partnerstwa, drugim — taczacym strong
popytowa z podazowa — jest swoista fotografia organizacji, ktore z punktu widzenia
posiadanych zasobow oraz artykulowanych celdéw moga przystagpi¢ do wspolnego
dziatania w ramach partnerstwa. Istotna w tym wzgledzie jest wiedza na temat po-
siadanych zasobow oraz sktonnosci do przekraczania granic organizacji i podejmo-
wania wspotpracy, o czym pisata B. Kozuch [Kozuch 2011, s. 109-134].

Literatura

Araujo L., Brito C., Agency and constitutional ordering in networks, ,International Studies of Manage-
ment & Organizations” 1998, vol. 27, no. 4.

Audit Commission, A Fruitful Partnership: Effective Partnership Working, Audit Commission, London
1998.

Auleytner J., Instytucje polityki spolecznej — podmioty i fundusze, Warszawa 1996.

Auleytner J., Polityka spoteczna, czyli ujarzmianie chaosu socjalnego, Warszawa 2002.

Balloch S., Taylor M. (red.), Partnership Working Policy and Practice, Policy Press, Bristol 2001.

Bigwood S., Lucy ., Stories in the making, ,,Health Service Journal” 2001, no. 111.

Child J., Faulkner D., Strategies of Cooperation: Managing Alliances, Networks and Joint Ventures,
Oxford University Press, Oxford 1998.

Chisholm R.F., On the meaning of networks, ,,Group and Organization Management” 1996, no. 21(2).

Clark C., The Step by Step Guide to Successful Partnership Working for Voluntary and Community Or-
ganizations, RAISE (Regional Action and Involvement South East), Guildford 2002, http://www.
raise-networks.org/inform/ docDisplayy.cfm?iDocID=165.

Coase R.H., The Nature of the Firm, ,,Economica” 1937, vol. 4, no. 16, 1937.

Crawford A. & Peck E., Musings, mechanisms and models: Exploring partnerships in health and social
care, ,Mental Health Review” 2002, no. 7.



Partnerstwo publiczno-spoteczne jako instrument wielosektorowej polityki spoteczne;j... 179

Daszkowska M., Ustugi w procesie reprodukcji spotecznej, Zeszyty Naukowe Rozprawy i Monografie
nr 82, Gdansk 1987.

Diagnoza wykluczenia spolecznego w wojewodztwie Slgskim jako pierwszy krok w planowaniu wspar-
cia dla 0séb marginalizowanych spolecznie, Krosnieniska Oficyna Wydawnicza, Krakow 2009.

Elston J.,Fulop N., Perceptions of partnership: A documentary analysis of health improvement pro-
grammes, ,,Public Health” 2002, no. 116.

Evers A., Shifts in the Welfare Mix — Introducing a New Approach for the Study of Transformations in
Welfare and Social Policy, [w:] Shifts in Welfare Mix. Their Impact on Work, Social Services and
Welfare Policies, red. A. Evers, H. Wintersberger, Vienna 1988.

Filipiak B., Drugi i trzeci sektor w realizacji zadan publicznych. Wybrane problemy teorii i praktyki,
Wyzsza Szkota Integracji Europejskiej w Szczecinie, Szczecin 2004.

Flejterski S., Panasiuk A., Perenc J., Rosa G., Wspolczesna ekonomika ustug, WN PWN, Warszawa
2005.

Fraczkiewicz-Wronka A., Nowa koncepcja zarzqdzania sprawami publicznymi: wspotzarzgdzanie
rozwojem lokalnym, [w:] Nowe trendy w ekonomii i ich wykorzystanie w zarzqdzaniu, red. K. Ry¢,
Problemy Zarzadzania” nr 2, Wydziat Zarzadzania, Uniwersytet Warszawski, Warszawa 2007.

Fraczkiewicz-Wronka A., Zarzqdzanie strategiczne w koncepcji organizacji i funkcjonowania pan-
stwa w obszarze polityki spolecznej, [W:] Zarzgdzanie strategiczne. Problemy, kierunki badan,
red. R. Krupski, Watbrzyska Wyzsza Szkota Zarzadzania i Przedsi¢biorczosci, Watbrzych 2009.

Glendinning C., Breaking down barriers: integrating health and care services for older people in En-
gland, ,,Health Policy” 2003, no. 65.

Glendinning C., Partnerships between health and social services: developing a framework for evalua-
tion, ,,Policy and Politics” 2002, no. 30.

Gray B., Assessing inter-organizational collaboration: Multiple conceptions and multiple methods,
[w:] Cooperative Strategy: Economic, Business, and Organizationallissues, red. D.O. Faulkener,
M. DeRond, Oxford University Press, Oxord 2000.

Gray B., Collaborating: Finding Common Ground for Multiparty Problems, Josey Bass, San Francisco
1989.

Grewinski M., Wielosektorowa polityka spoleczna. O przeobrazeniach panstwa dobrobytu, WSP TWP,
Warszawa 2009.

Grewinski M., Karwacki A., Strategia — istota, reguly i wyzwania implementacji ze Srodowiska biznesu
do polityki spotecznej, [w:] Strategie w polityce spolecznej, red. M. Grewinski i A. Karwacki, Ma-
zowieckie Centrum Polityki Spotecznej, Warszawa 2009.

Grone O., Garcia-Barbero M., Integrated care: a Position Paper of the WHO European Office for
Integrated Health Care, ,International Journal of Integrated Care” June 2001, http://www.ijic.org/
publish/articles/000036/article content.htm.

Hudson B., Dismantling the Berlin Wall: developments at the health—social care interface, [w:] Social
Policy Review 11, red. H. Dean, R. Woods , Social Policy Association, Luton 1999.

Huxham C. (red.), Creating Collaborative Advantage, Sage, London 1996.

Huxham C., The challenge of collaborative governance, ,,Public Management” 2000, no. 3.

Institute for Public Policy Research, Building BetterPartnerships: The Final Report of the Commission
on PublicPrivate Partnerships, IPPR, London 2001.

Isett K.R., Provan K.G., The evolution of dyadic interorganizational relationships in a network of pub-
licly funded nonprofit agencies, ,,Journal of Public Administration Research and Theory” 2005,
no. 15

Kozuch B., Skuteczne wspoldziatanie organizacji publicznych i pozarzqdowych, Monografie i Studia
ISP UJ, Krakow 2011.

Kozuch B., Kozuch A., Istota ustug publicznych, ,,Kwartalnik Wspotczesne Zarzadzanie” 2008, nr 1.

Kroszel J., Podstawy polityki spotecznej. Uwarunkowania, pojecia, instytucje i dziatanie, Poznan —
Wroctaw 1997.



180 Aldona Fraczkiewicz-Wronka

Linck P., Elliston P., Robinson C., Miles L., Parry Jones B., Williams M., Partnership Development
Framework for Interagency Working, University of Wales, Bangor 2002.

Lowndes V., Local Partnerships and Public Participation, Institute of Public Policy Research, London
2001.

Markwell S., Watson J., Speller V., Platt S., Younger T., The Working Partnership, Health Develop-
ment, London 2003.

Mastowski A., Kilka uwag w kwestii pojecia ustug, ,,Wiadomosci Statyczne” 2002, nr 9.

Niemczyk J., Stanczyk-Hugiet E., Jasinski B. (red.), Sieci miedzyorganizacyjne. Wspotczesne wyzwa-
nie dla teorii i praktyki zarzqdzania, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2012.

North D.C., Institutions, Institutional Change and Economic Performance, Cambridge 1990.

Partnership working, red. S. Ballach, M. Taylor, The Policy Press, Bristol 2001.

Peckham S., Who are the partners in public health, [w:] Public Health for the 21st Century: New
Perspectives on Policy, Participation and Practice, red. J. Orme i in., Open University Press,
Maidenhead 2003.

Poradnik dla projektodawcow Programu Operacyjnego Kapitatl Ludzki dotyczqcy zwigkszenia dostep-
nosci wsparcia dla osob wykluczonych spotecznie w ramach POKL, Warszawa, czerwiec 2009.

Powell M. & Exworthy M., Partnerships, quasi-networks and social policy, [w:]| Partnerships, New
Labor and the Governance of Welfare, red. C. Glendinning i in., Policy Press, Bristol 2002.

Powell M., Exworthy M., Berney L., Playing the game of partnership, [w:] Social Policy Review 13:
Developments and Debates, 2000-2001, red. R. Sykes, C. Bochel, N. Ellison, Policy Press, Bristol
2001.

Provan K.G., & Kenis P., Modes of network governance: structure, management, and effectiveness,
,Journal of Public Administration Research and Theory” 2009, no. 18.

Rein M., Stott L., Working together: Critical perspectives on six cross-sector partnerships in southern
Africa, ,,Journal of Business Ethics” 2009, no. 90.

Rogozinski K., Spor o istnienie ustug, ,,Wiadomosci Statystyczne” 2002, nr 2.

Rose M., Building Effective Partnerships: Practical Guidance for Public Services on Working in Part-
nership, CIPFA (Chartered Institute of Public Financeand Accountancy), London 1997.

Rymsza M., Aktywna polityka Spoteczna w teorii i praktyce, [w:] W strong aktywnej polityki spolecznej,
red. T. Kazmierczak, M. Rymsza, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2003.

Seitanidi M., Crane A., Implementing CSR through partnerships: Understanding the selection, design
and institutionalisation of nonprofit-business partnerships, ,,Journal of Business Ethics” 2009,
no. 85.

Simon H.A., 4 formal theory of the employment relationship, ,,Econometrica” 1951, vol. 19, no. 3.

Simon H.A., Smithburg D.W., Thompson V.A., Public Administration, Alfred A. Knopf, New York
1950.

Sochacka-Krysiak H., Matkowska R., Usfugi spoteczne w gminie, [W:] Zarzgdzanie gospodarkq i fi-
nansami gminy, red. H. Sochacka-Krysiak, Oficyna Wydawnicza SGH w Warszawie, Warszawa
2003.

Sudot S., Zarzqdzanie jako dyscyplina naukowa, ,,\Wspolczesne Zarzadzanie. Kwartalnik Srodowisk
Naukowych i Lideréw Biznesu” 2006, nr 3.

Szarfenberg R., Marginalizacja i wykluczenie spoleczne. Wykiady, Instytut Polityki Spotecznej, Uni-
wersytet Warszawski, Warszawa 2006.

Szarfenberg R., Problemy definicyjne zjawiska wykluczenia spotecznego, Raport Grupy nr 2 Zespotu
Zadaniowego ds. Reintegracji Spotecznej, Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej,
Warszawa 2003.

Szarfenberg R., Rodzaje i formy aktywnej polityki spolecznej, [w:] Polityka spoteczna, red. G. Fir-
lit-Fesnak, M. Szylko-Skoczny, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008.

Tautz J., Heilmann H.R., The Buzz about the Bees: Biology of a Superorganism, Springer, Berlin 2008.



Partnerstwo publiczno-spoteczne jako instrument wielosektorowej polityki spoteczne;j... 181

Weber M., Wirtschaft und Gesellschaft, Mohr, Tiibingen 1922.

Webster, Webster s New Collegiate Dictionary, G & C Merriam, Springfield, MA 1976.

Whittington C., Modernising the social care workforce consultation, [w:] Support of Partnership of
Social Care and Health, TOPSS England, Leeds 1999.

Wilson A., Charlton K., Making Partnerships Work: A Practical Guide for the Public, Private, Volun-
tary and Community Sectors, Joseph Rowntree Foundation, York Publishing Services, York 1997.

Whnuk-Lipinski E., Socjologia Zycia publicznego, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2005.

Working together for growth and jobs. A new start for the Lisbon Strategy, Komunikat Komisji Europej-
skiej COM(2004) 24, 2.02.2005, Bruksela 2005.

Woadz K., Pawlas-Czyz S., Praca socjalna wobec nowych obszarow wykluczenia spotecznego Modele
teoretyczne, potrzeby praktyki, Wydawnictwo Edukacyjne Akapit, Torun 2008.

Zakrzewska-Bielawska A., Relacje migdzy strategia a struktura organizacyjng w przedsiebiorstwach
sektora wysokich technologii, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Lodzkiej”, nr 1095, Rozprawy
Naukowe z. 409, £.6dZz 2011.

Zalewski D., Opieka i pomoc spoteczna — dynamika instytucji, Warszawa 2005.

PUBLIC-PRIVATE PARTNERSHIPS AS AN INSTRUMENT
OF MULTI-SECTORAL PUBLIC POLICY —
PUBLIC MANAGEMENT PERSPECTIVE

Summary: In recent years the concept of inter-organizational network has often been used
in academic discourse both in the field of public administration and public management. It is
not only a popular analytical concept allowing to describe the complex interactions of polit-
ical sense often associated with the implementation of public policies, but has also become
the base on which alternative solutions in the management of organizations pursuing public
services can be arranged and developed.

Keywords: partnership, public management.





