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Zmiana warunkiem sukcesu ISSN 1899-3192
Zarzadcze instrumenty doskonalenia i rozwoju organizacji

Sylwia Stanczyk

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

METODYKA BADAN KULTURY ORGANIZACYJNEJ

Streszczenie: Celem opracowania jest zaprezentowanie istoty polimetodyzmu w badaniach
nad kultura organizacyjna, a w szczegolnosci metody triangulacji. Triangulacje dobrze jest
stosowa¢ w celu urzetelnienia badan kulturowych, pozwala ona bowiem na uzyskanie szero-
kiego kontekstu badanego zjawiska, zapewnia wysoka jako$¢ prowadzonych badan i ograni-
cza bledy pomiaru wynikajace ze stosowania tylko jednej metody. Przedstawione w artykule
rozwazania i wnioski powstaty w oparciu o studia literatury przedmiotu, wyniki badan em-
pirycznych i wieloletnie doswiadczenia wlasne autorki jako badacza kultury organizacyjne;.

Stowa kluczowe: triangulacja, polimetodyzm, pluralizm metodologiczny, eklektyzm meto-
dologiczny.

1. Wstep

To zaskakujace, ze im dtuzej uprawiamy dang nauke, tym bardziej jestesmy sktonni
wracac¢ do jej metodologicznych korzeni — okreslania paradygmatow, podstaw me-
todologicznych, a wreszcie konkretyzowania samych metod badan. Metodologiczna
specyfika teorii organizacji i zarzadzania nie jest jednak fatwa do systematyzacji.
Organizacje majg unikalny, ,,jednostkowy” charakter, co wigze si¢ z ogromng roz-
norodnoscia i nieprzewidywalnoscia analizowanych zmiennych. Pojawia si¢ zatem
problem porownywalnosci wynikow uzyskiwanych w roznym miejscu i czasie przez
roznych badaczy i za pomocg réznych instrumentow. Za kazdym razem koniecz-
na staje si¢ standaryzacja procedury badawczej oraz wszechstronny opis kontekstu
1 warunkow prowadzenia badan, umozliwiajagcy wyjasnienie ewentualnych rozbiez-
nos$ci [Kozminski 1988, s. 43].

Poniewaz jesteSmy kulturowo predysponowani do mnozenia probleméw i do-
strzegania ograniczen, to kolejne schody do pokonania w drodze do czystosci nowe-
go paradygmatu w nauce o zarzadzaniu obejmuja badanie niematerialnych aspektow
funkcjonowania organizacji. Od kilkunastu lat prym w tej kwestii wiodg niedookre-
$lone metody badan kultury organizacyjnej. Wielowatkowe podstawy teoretycz-
ne nurtu kulturowego, laczenie paradygmatéw analityczno-badawczych (zreszta
sprzecznych w swej czystej formie), mnogos¢ definicji pojecia kultury organizacyj-
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nej czy indeterministyczne zmiany w tym obszarze rodzg prawdziwy chaos meto-
dyczny.

Celem tego opracowania jest wskazanie metod przydatnych do badania kultury
organizacyjnej, b¢dacej wynikiem konfrontacji metod jakosciowych i ilosciowych.
Nie bedzie tu recept i rozwiagzan typu one best way. Jak si¢ mozna domyslaé, poja-
wi si¢ polimetodycznos¢, pluralizm, a nawet eklektyzm metodyczny. Przedstawiona
analiza shuzy¢ ma jednak systematyzacji podstaw metodycznych nurtu kulturowego
w zarzadzaniu.

2. Konflikt podejs¢ metodologicznych

Pomijajac spory etymologiczne wynikajagce z polimorfizmu w metodologii nauk
spotecznych [Niemczyk 2011, s. 26], w nauce o zarzadzaniu mozna dostrzec trzy
gtowne przekroje analizy, a mianowicie:

— empiryzm i dedukcje,

— podejscie idiograficzne i nomotetyczne,

— podejscie ilosciowe i jakosciowe.

Jak stusznie zauwaza J. Niemczyk, nie nalezy przynajmniej dwoch pierwszych
przekrojow probowac ze sobg pordéwnywac, stanowig inne bowiem plaszczyzny
analizy nauki [Niemczyk 2011, s. 24]. Juz i tak wystarczy spordéw i dylematdéw w ra-
mach jednego przekroju, zwtaszcza podczas wyboru metody badan kultury.

Ogodlnie rzecz bioragc, dedukcja sprowadza tworzenie wiedzy naukowej w sposob
logicznie uzasadniony, bez koniecznos$ci poznania empirycznego, a empiria zaklada
doswiadczalng weryfikacje przyjetych hipotez [Niemczyk 2011, s. 21-24]. Podej-
$cie nomotetyczne zaklada poszukiwanie praw ogdélnych, a podejscie idiograficzne
nastawione jest na uchwycenie specyfiki ksztaltowania danego zjawiska i jego jako-
sciowej zmiany [Niemczyk 2011, s. 24-25].

Badania jakosciowe (czgsto okre$lane mianem badan idiograficznych) sa
stosowane, gdy ich przedmiotem sg zjawiska nietatwo poddajace si¢ uogolnieniu
[Chetpa 2003, s. 68] czy tez zjawiska, o ktorych niewiele wiadomo (badania eksplo-
rujace) [Kostera 2003, s. 25]. Fenomenologiczne i interpretatywne podtoze badan
jakosciowych, przez ktére nalezy rozumie¢ bliski kontakt badacza z osobami wy-
twarzajacymi czy przedstawiajagcymi dane empiryczne, ma zalety i wady [Konecki
2000, s. 18]. Badacz jest tutaj zorientowany na wyczerpujacy opis jednostkowych
zjawisk, wraz z probg uchwycenia tych zdarzen zewnetrznych, ktére moga zmieniac¢
jako$ciowo zjawiska poddane badaniom. Badanie ma zatem charakter indywidual-
ny, zmierza do zidentyfikowania cech badanego zjawiska oraz ukazania jego wyjat-
kowosci [Chelpa 2003, s. 68]. Przy catej atrakcyjnosci badan jakosciowych rodzi
si¢ jednak watpliwos¢ co do jego obiektywnosci (czy inny obserwator odebratby
dane zjawisko w taki sam sposob?) i uniwersalnosci (w jakim stopniu dany przy-
padek pozwoli zrozumie¢ inne przypadki?). Badania ilosciowe (tez nomotetyczne)
s3 z pewnoscig bardziej obiektywne (niezalezno$¢ od osoby badajacej) 1 pozwalaja
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na kontynuacj¢ stosowania tych samych instrumentow badawczych w czasie, czyli
na zachowanie ciagglosci badan. Ponadto, gdy wyniki badan sg niekorzystne dla za-
interesowanych, to badania iloSciowe maja wigksza sit¢ przekonywania [Hofstede
2000, s. 271].

Zardéwno ujecie ilosciowe, jak i jakosciowe ma swych zwolennikow i przeciw-
nikow wsrdd badaczy kultury organizacyjnej. Sg tez autorzy, ktorzy probuja godzic
te dwa sposoby badania [Ochinowski, Grzywacz 2003, s. 251]. Swoistym remedium
staje si¢ triangulacja badan.

3. Triangulacja — co to takiego?

W poszukiwaniu optymalnej metody badacze kultury organizacyjnej sktaniajg si¢

coraz czg¢$ciej do metody triangulacji [patrz: Konecki 2000; Kostera 2003; Stanczyk

2008].Termin triangulacja dotyczy wykorzystania pakietu zroznicowanych metod

w celu uzyskania spojnosci podstaw empirycznych wnioskowania [Czarzasty 2000,

za: Kostera 2003, s. 98]. Ide¢ triangulacji jako potaczenia réznorodnych metod

w jednym badaniu zapoczatkowali D.T. Campbell i D.W. Fiske [1959, s. 81-105].

Od tego czasu triangulacja jest taczona z grupa metod ,,niejawnych” i oznacza wy-

korzystanie dwoch Iub wigcej niezaleznych proceséw pomiaru w celu zredukowania

niepewnosci interpretacyjnej [Webb i in. 1966, s. 3; Greene, Caracelli, Graham i in.

1989, s. 255-274]. Innymi slowy, triangulacja polega na koniecznosci zastosowania

dwoch lub wiekszej liczby metod badawczych (np. obserwacja w potaczeniu z wy-

wiadem czy analizg tresci dokumentow organizacyjnych), a nast¢pnie na poroéwny-
waniu i tgczeniu wynikéw badan. Moze tez oznacza¢ taczenie metod jakosciowych

i ilosciowych [Kostera 2003, s. 97; Triangulacja... 2010].

Mozna wyrdzni¢ cztery typy triangulacji, a mianowicie:

— triangulacje danych, kiedy stosowane sg r6zne niezalezne zrodta danych,

— triangulacj¢ badacza, czyli wprowadzenie do badan wielu obserwatoréow lub
kontroleréw badan i wnioskow (evaluators/ auditors),

— triangulacj¢ teoretyczng — polegajaca na uzyciu wielu perspektyw teoretycznych
do zinterpretowania pojedynczego zestawu danych,

— triangulacje metodologiczna, polegajaca na zastosowaniu wielu metod do zbada-
nia pojedynczego problemu [Denzin 1970, za: Konecki 2000, s. 85-86].
Wszystkie rodzaje triangulacji umozliwiaja zachowanie rzetelnosci i trafno$ci

wnioskowania. Nalezy mie¢ jednak §wiadomos$¢, ze badania wedhug tej procedury

maja zwykle charakter uogoélnien analitycznych, a nie statystycznych, co nie stano-
wi wystarczajacej podstawy do rozszerzania wnioskow na cata populacje [Konecki

2000, s. 85-98]. Ponadto empiryczny charakter tradycji metodologicznej powoduje,

ze o ile mozna zaobserwowac triangulacj¢ danych czy metod, o tyle do rzadkosci

nalezy zjawisko triangulacji badacza czy teorii (w oderwaniu od empirii) [Kostera

2003, s. 98].
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Triangulacja danych i metod daje szerszy material terenowy i pewniejsze podsta-
wy do interpretacji, cho¢ moze tez wywolywac u badacza zmegczenie poznawcze czy
przeciazenie materiatem nie shuzacym problemom badawczym [Repstad 1987/1988,
za: Kostera 2003, s. 97]. Remedium na owe potencjalne stabosci jest taczenie w pro-
cedurze triangulacji metod pokrewnych, ktore wzajemnie si¢ uzupetniaja. Takimi sg
rozne formy metod, ktore mozna rozpatrywac¢ w czterech kategoriach: obserwacji,
wywiadu, analizy tekstu oraz analizy artefaktow [za: Kostera 2003, s. 101-156; Ko-
necki 2000, s.133].

Obserwacja umozliwia zorientowanie si¢ w obyczajach, klimacie, interesuja-
cych zjawiskach. Obserwacja jako metoda podstawowa moze by¢ baza do studidw
nad dokumentacja, analizy artefaktow czy wywiaddéw, moze réwniez uzupetniaé
wymienione metody. Ogolnie wyrdznia si¢ dwa podstawowe typy obserwacji —
uczestniczaca (gdy badacz jest uczestnikiem organizacji/spotecznos$ci, ktorg bada)
1 nieuczestniczacg (gdy badacz nie jest uczestnikiem organizacji/spotecznosci, kto-
ra bada). Proby potgczenia obu typow obserwacji rozpowszechnity tez swoiste hy-
brydy, nazywane obserwacja bezposrednig i byciem cieniem (shadowing), (szerzej:
[Kostera 2003, s. 101-121; Stanczyk 2011]).

Wywiad nalezy rozumie¢ jako rozmowe kierowana, przy czym owo ,,kierowa-
nie”, prowadzenie wywiadu, powinno by¢ uznane i zaakceptowane przez obie strony
[Czarniawska 2002, s. 735; za: Kostera 2003, s. 121]. Ze wzgledu na rodzaj, cel
1 zastosowanie mozna moéwi¢ o wywiadzie standaryzowanym strukturalizowanym
(ktorego celem jest przeprowadzenie badan ilosciowych dla potwierdzenia hipote-
zy), standaryzowanym niestrukturalizowanym (w tym wypadku pytania sa zadawa-
ne w tej samej kolejno$ci i przyjmuja charakter otwarty) oraz niestandaryzowanym
niestrukturalizowanym (antropologiczny, otwarty, swobodny, wykorzystywany naj-
czgsciej w badaniach jakosciowych). Wywiad niestrukturalizowany stuzy zrozumie-
niu ztozonych zachowan cztonkéw spotecznosci bez narzucania im jakiej$ kategorii
a priori, ktora mogtaby ograniczy¢ pole badan [Fontana, Frey 1994, s. 52, za: Ko-
stera 2003, s. 122].

Wsrod innych metod zalecanych w procedurze triangulacji znajdujg si¢ studia
nad dokumentacja (analiza tekstu) oraz analiza artefaktow.

Analiza tekstu dotyczy zarowno dokumentdw istniejacych, jak i danych archi-
walnych. Dokumenty aktualne (listy, notatki, plany, raporty, ogtoszenia) nalezy po-
rownywac z innymi danymi, poniewaz wnioskowanie tylko na ich podstawie moze
by¢ btedne. Dokumenty archiwalne (kroniki, mapy, dane archiwalne) powinny by¢
weryfikowane pod katem ich doktadnosci i zrodta pochodzenia [Yin 1994, s. 80, za:
Konecki 2000, s. 132-134; Kostera 2003, s. 121-142; Kedzior (red.) 2005, s. 98].

Artefakty daja z kolei wglad w kulturowe cechy obserwowanego obszaru. Do
artefaktow nalezg fizyczne przedmioty stworzone przez cztonkoéw kultury, werbalne
przejawy widoczne w pisanym i moéwionym jezyku oraz rytuaty, ceremonie i inne
formy zachowan. Artefakty sa wyrazem rdzenia kultury spotecznos$ci organizacyjnej
1 moga by¢ wyrazem wlasnej tozsamosci oraz sposobu formulowania i osiggania



Metodyka badan kultury organizacyjnej 23

celow przez cztonkow tej kultury [Yin 1994, s. 80; Konecki 2000, s. 132-134; Stan-
czyk 2008, s. 35].

4. Anarchizm, czyli niedorozwoj metodologiczny?

Procedurg triangulacji metodologicznej nalezy lokowaé w optyce pluralizmu meto-
dologicznego, ktory zaktada mozliwos¢ stosowania metod z roznych paradygmatow
i podejs¢, zaleznie od dyscypliny (rys. 1). Jest to oczywiste odejscie od fundamenta-
lizmu metodologicznego, w ktorym nie mozna miesza¢ r6znych metod badawczych,
lecz nie jest to tez pelny swobody poznawczej eklektyzm, zaktadajacy mozliwose

* jedna metoda naukowa;
zréznicowane techniki
poznawcze

Fundamentalizm
metodologiczny

« wiele metod i technik
naukowych, zaleznie
od dyscypliny

Pluralizm
metodologiczny

* wiele metod i technik
naukowych w jednej
dyscyplinie

Eklektyzm
metodologiczny

Anarchizm
metodologiczny

» catkowity brak metod
naukowych

Rys. 1. Od fundamentalizmu do anarchizmu metodologicznego

Zrédto: Opracowanie na podstawie: [Sutkowski 2005, s. 107].
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faczenia metod z réznych dyscyplin czy w pelni nieskrepowany anarchizm pozba-
wiony metod naukowych i utrzymany w konwencji ,,wszystko ujdzie” (anything
goes) [Sutkowski 2005, s. 107].

Zasadg triangulacji (ujmowania rzeczywistosci z wielu réoznych perspektyw, ze-
stawiania i konfrontowania pozyskiwanych danych) rzeczywiscie wykorzystuje si¢
w jakosciowo-ilosciowym postgpowaniu badawczym. Takie ujecie badan nazywa-
ne jest kompleksowym [Gerstmann 1987], komplementarnym [Szatkowski 1997],
polimetodycznym [Ploszajski 1985] lub tez hybrydowym [Chetpa 2003, s. 66-75]
wlasnie ze wzgledu na potaczenie ujecia idiograficznego z nomotetycznym. Ujecie
nomotetyczne (gr. nomos — prawo, tithenai — czyni¢, stanowi¢) wlasciwe jest w ba-
daniach zjawisk powtarzalnych i ukierunkowane jest na odkrywanie i formutowanie
praw ogolnych. Ujecie idiograficzne (gr. idiom — wiasny, swoisty) jest ukierunko-
wane na zjawiska indywidualne i niepowtarzalne, a ma na celu ustalenie i opisa-
nie faktow jednorazowych i jednostkowych, a wiec bardziej konkretnych. Zdaniem
W. Windelbanda, mysliciela z przetomu XIX i XX wieku i autora takiego podziatu
uje¢ metodologicznych, do poznania tego samego przedmiotu badania mozna zasto-
sowac oba podejscia [za: Chetpa 2003, s. 66]. Explicite mozna zatem wnioskowac
o zasadnos$ci wykorzystywania triangulacji w metodologii nauk.

Z punktu lokowania si¢ triangulacji w optyce pluralizmu metodologicznego
zaleca si¢ nalezytg ostroznos¢ podczas wyboru wykorzystywanych metod badaw-
czych. Jako przestroge mozna w tym miejscu przytoczy¢ stowa L.J. Krzyzanowskie-
go: ,,konsekwencjg tego faktu, iz nauki o kierowaniu organizacjami szeroko i tap-
czywie, na ogo6l umiejetnie, ale tez niekiedy nie dos$¢ krytycznie czerpia z warsztatu
metodologicznego wielu roznych, wspomagajacych je dyscyplin naukowych, jest
ich wlasny niedorozwdj metodologiczny, a wigc brak wypracowanej dyscyplinarnej
(czy dziedzinowej) metodologii szczegotowej” [Krzyzanowski 1999, s. 283].

5. Zakonczenie

Nalezy nadmienic¢, ze chociaz triangulacja jest heurystycznym narzgdziem badacza
[Konecki 2000, s. 85], to w jej procedurze zawsze jedna metodologia powinna by¢
podstawowa, a druga/inne powinny by¢ jej podporzadkowane. Jesli badacz pode;j-
muje decyzje o tacznym wykorzystaniu metod jako$ciowych i ilosciowych, tak-
ze musi zachowac¢ wilasciwg kolejnos¢ ich wykorzystywania. Badanie jako$ciowe
moze by¢ przygotowaniem do wlasciwego badania statystycznego lub odwrotnie
[Kostera 2003, s. 97-98].

Chociaz proces triangulacji mozna okresli¢ mianem procesu ,,urealniania” ob-
serwowanego $wiata spotecznego [Konecki 2000, s. 81, 95], to badania prowadzone
wedtug tej procedury czegsto nasuwaja pytania o realno$¢ badanej rzeczywistosci
(szerzej w: [Konecki 2000, s. 78-85]). Sam K. Konecki wyraza niepewnos¢ co do
otrzymania realnych rezultatow z badan terenowych: ,,z dzisiejszej perspektywy, pa-
trzac na swoje badania z przeszlosci, nie jestem pewien, czy bylem w tych wszyst-
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kich miejscach, ktore opisalem i czy otrzymatem »realne« rezultaty z badan” [2000,
s. 80]. Szczegolnie wiele watpliwosci pojawia si¢ w obszarze wykorzystywanych
metod jakosciowych. Triangulacja powoduje jednak, Ze badania jakoSciowe staja si¢
wiarygodne ze wzgledu na wewngtrzng i zewnetrzng ich trafnos¢ (wiernosc¢ i prze-
chodnios€), rzetelnos¢ (solidnos¢) oraz obiektywnos¢ (potwierdzalnos$¢) [Shah,
Corley 2006, s. 1830, za: Czakon 2009, s. 16]. Zwigzane jest to mi¢gdzy innymi
z wykonywaniem badan terenowych, triangulacja danych, sprawdzaniem danych
z respondentem, szczegdtowym opisem, wlasciwym doborem proby czy prowadze-
niem doktadnych notatek. Mimo tych wszystkich watpliwosci z pewnoscig triangu-
lacja daje bardziej wiarygodne wyniki niz pojedyncze metody badawcze.
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ORGANIZATIONAL CULTURE RESEARCH METHOD

Summary: This article indicates the importance of organizational culture method linking and
the method of triangulation in particular. The triangulation method is used to make cultural
research real. It allows to reach the multilateral perspective on the subject of research, pro-
vides high quality of research and reduces measurement errors resulting from the application
of only one method. The considerations and conclusions in this paper are based on literature
studies, literature studies results of empirical research and the author’s own experience as an
investigator of organizational culture.

Keywords: triangulation method, multimethods, methodological pluralism, methodological
eclecticism.



