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ASPEKTY SRODOWISKOWE A ORIENTACJA
NA WYNIKI W PRZEDSIEBIORSTWACH
WDRAZAJACYCH EKOINNOWACJE

Streszczenie: W pracy przedstawiona zostala problematyka wyboru i aktualizacji znaczacych
aspektow srodowiskowych w przedsigbiorstwach z wojewoddztwa podkarpackiego, ktore
wdrozyly ekoinnowacyjne rozwigzania w obszarze organizacji, jakimi sa Systemy Zarzadza-
nia Srodowiskowego. W artykule podjeto probe wykazania, ze przyjecie whasciwej metodyki
wyboru znaczacych aspektow srodowiskowych jest istotne w kontekscie osiagania lepszych
wynikéw finansowych, ekologicznych oraz spotecznych. Wdrozenie ekoinnowacyjnych roz-
wigzafh w ramach cigglego doskonalenia zaimplementowanego Systemu Zarzadzania Sro-
dowiskowego w postaci nowych procesow, technologii, produktéw czy ustug moze sta¢ si¢
istotnym krokiem do uzyskania przewagi konkurencyjnej na rynku nie tylko krajowym, ale
takze mi¢dzynarodowym.

Stowa kluczowe: aspekty srodowiskowe, ekoinnowacje, wojewodztwo podkarpackie.

Sq tacy, ktorzy umiejq tasowac karty, ale nie umiejq grac.

Franciszek Bacon

1. Wstep

W pracy zaprezentowano wybrane rezultaty szerszych badan wlasnych. Zostaty one
przeprowadzone osobiscie (przy uzyciu kwestionariusza wywiadu poglebionego)
z pelnomocnikami do spraw Systemu Zarzadzania Srodowiskowego w 43 przedsie-
biorstwach zlokalizowanych na terenie wojewoddztwa podkarpackiego i reprezentu-
jacych rozne sekcje PKD 2007. Autorka przestudiowata takze dostepng w badanych
podmiotach dokumentacj¢ systemowa oraz inne materiaty zrodlowe.

Analizowane przedsigbiorstwa wdrozyly i certyfikowaly System Zarzadza-
nia Srodowiskowego oparty na wymaganiach normy miedzynarodowej PN-EN
ISO 14001:2005. W przypadku prawidlowego wdrozenia system ten uznawany
moze by¢ nie tylko za ekoinnowacj¢ w obszarze organizacji, ale takze zrodto in-
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nych typéw ekoinnowacyjnych rozwigzan. Jest to konsekwencja przyjecia wtasci-
wej orientacji na wyniki w obszarze ekonomicznym, ekologicznym oraz spotecz-
nym. Orientacja ta oparta jest na osiaganiu zaktadanych dobrowolnie rezultatow
na wszystkich trzech ptaszczyznach, nie zas wylacznie w obszarze ekonomicznym.
Przywiazywanie duzej wagi do spelniania czy wrecz przekraczania obowiazujacych
standardow oraz ciagle doskonalenie sprzyjaja poprawie pozycji konkurencyjnej
firmy. Czerpanie korzysci z przewagi konkurencyjnej moze by¢ efektem np. pierw-
szenstwa w implementacji pozadanych rozwigzan czy tez wlasciwego zarzadzania
ryzykiem.

Przedsiebiorstwa wdrazajace oraz doskonalace funkcjonujgcy System Zarzadza-
nia Srodowiskowego (oparty na wymaganiach normy ISO 14001) musza podejmo-
wac $wiadome dziatania w zakresie sterowania operacyjnego. Zobowigzane sg m.in.
do zdefiniowania znaczacych aspektow srodowiskowych, gdyz to one s3 podstawa
monitorowania i pomiarow oraz baza do okreslania celow, zadan czy programow
dziatan, ktore powinny znalez¢ pozadane odzwierciedlenie w wynikach.

Aspekt srodowiskowy jest to element dziatan organizacji, jej wyrobu lub jej
ustug, ktéry moze wzajemnie oddziatywa¢ ze srodowiskiem [Norma PN-EN ISO
14001:2005...]. Oznacza to, ze moze powodowac zaréwno korzystna, jak i nie-
korzystng zmian¢ w $rodowisku, ktéora moze by¢ w catosci lub czgsciowo spowo-
dowana aspektami $rodowiskowymi (np. dziataniami czy wyrobami) organizacji.
W konteks$cie sterowania operacyjnego niezwykle istotna jest identyfikacja znacz-
nych aspektow srodowiskowych. Znaczace aspekty srodowiskowe swym zasie-
giem, wielkoscig istotnie wptywaja na srodowisko. Jednak organizacja moze nimi
zarzadzac, przyczyniajac si¢ nie tylko do zmniejszania negatywnego wplywu swojej
dziatalnosci na szeroko rozumiane srodowisko, ale takze do poprawy efektywnosci
wykorzystania zasobow naturalnych w gospodarce oraz do wzmocnienia odporno-
$ci na niepozadang presj¢ ze strony réoznych grup interesariuszy. Analiza przykta-
dow z praktyki gospodarczej pozwala na stwierdzenie, ze zarzadzanie znaczacymi
aspektami $srodowiskowymi moze wptywac na poprawe wynikéw funkcjonowania
przedsigbiorstw w dhuzszej perspektywie czasowej.

W dalszej czesci niniejszej pracy omowiono, jak przedsigbiorstwa z wojewodz-
twa podkarpackiego radzg sobie z wymaganiami normy ISO 14001 odnoszacymi si¢
do identyfikacji znaczacych aspektow srodowiskowych. Podjeto probe udzielenia
odpowiedzi na pytanie: W jaki sposob badane przedmioty wykorzystuja (lub moga
wykorzystywac) znaczace aspekty srodowiskowe do ciagltego doskonalenia i gene-
rowania ekoinnowacyjnych rozwigzan? Jest to zagadnienie istotne zarowno z per-
spektywy mikro-, jak i makroekonomicznej wobec propagowanej przez instytucje
unijne polityki zrownowazonego rozwoju. Starano si¢ pokazaé przyktadowe zalez-
nosci zachodzace migdzy metodyka wyboru znaczacych aspektow srodowiskowych
a orientacja na wyniki w badanych przedsigbiorstwach. Jest to kwestia wazna szcze-
gblnie dla praktykéw odpowiedzialnych za ciagle doskonalenie funkcjonujacych
systemow. Takze z perspektywy osob rozwazajacych poszukiwanie oraz wdrazanie
ekoinnowacyjnych rozwigzan (dopasowanych do specyfiki ich przedsi¢biorstwa)
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moze by¢ to zrodlo informacji, jakich btedow unikac, aby optymalizowa¢ wyniki
osiggane przez organizacj¢ w dtugookresowej perspektywie.

2. Aspekty srodowiskowe jako klucz do kreowania
ekoinnowacyjnych rozwiazan w przedsi¢biorstwach

Samodzielng identyfikacje aspektow Srodowiskowych przeprowadzili pracownicy
47,6% badanych przedsiebiorstw z wojewddztwa podkarpackiego. Taki sam procent
respondentéw stwierdzit, ze w ich przypadku firma przeprowadzata identyfikacje
wspolnie z jednostka konsultingowa/doradcza. Jedynie 4,8% sposrod petnomocni-
kéw (bedacych przedstawicielami podmiotow sredniej wielkosci) zdecydowato sig
na zlecenie omawianych dziatan tylko i wylacznie firmom konsultingowo-dorad-
czym.

Przedstawiciele 93% badanych przedsiebiorstw podczas identyfikacji aspektow
srodowiskowych brali pod uwage gtdéwnie wyniki oddziatywan na srodowisko. Po-
dejscie to oparte byto na studiowaniu wymagan prawnych i innych zobowigzujacych
firmy do monitorowania stopnia ich wpltywu na §rodowisko (tab. 1).

Tabela 1. Elementy brane pod uwage podczas identyfikacji aspektow srodowiskowych

Lp. Elementy Procent wskazan
1 | Wyniki oddziatywan na srodowisko 93,0
2 | Identyfikacje wynikajace z proceséw prowadzonych na wydzialach 86,0
3 | Wyniki przegladéw $rodowiskowych 79,1
4 | Przyszite aspekty 55,8
5 | Przekroczenie wymogow prawnych 65,1
6 | Raporty z awarii 48,8
7 | Wyniki raportow WIOS (Wojewodzkiej Inspekeji Ochrony Srodowiska) 62,8
8 | Wyniki audytow 53,5
9 |Incydenty z przesztosci 44,2

10 |Przeglady BHP 58,1
11 |Historia przedsigbiorstwa 37,2
12 |Inne 7,0

* Uwaga: Odpowiedzi nie sumuja si¢ do 100%, gdyz respondenci mieli mozliwo$¢ wskazania
kilku odpowiedzi.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan empirycznych.

Na identyfikacje wynikajace z proceséw prowadzonych na wydziatach wska-
zato 86% badanych. Sugeruje to, ze w zdecydowanej wiekszosci przypadkow pra-
cownicy z poszczegolnych stanowisk roboczych dzielili si¢ wiedza na temat tego,
ktére elementy zwigzane z produkcja, wyrobem czy $wiadczonymi ustugami ujem-
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nie wptywaja na poszczeg6lne elementy otoczenia przyrodniczego. Jest to jednak
—w czesci przypadkow — jedynie deklaracja, ktora nie zawsze znajduje odzwiercie-
dlenia w kompatybilnych materiatach zrédtowych.

Dla 79,1% sposrod badanych takze wstepny przeglad srodowiskowy byt Zrédlem
cennych informacji potrzebnych do identyfikacji aspektow srodowiskowych'. Ele-
mentami branymi pod uwage byty takze: (dla 65,1% respondentow) dane mowigce
o zaistniatych przekroczeniach wymagan prawnych oraz (w przypadku 62,8% bada-
nych) wyniki uzyskane z raportow WIOS. Dokonujac identyfikacji aspektow éro-
dowiskowych: 58,1% badanych podmiotéw korzystato z przegladow BHP; 55,8%
respondentéw rozwazato przyszte aspekty, 53,5% uwzglednialo wyniki audytow,
48,8% studiowato raporty z awarii, 44,2% za$ analizowalo incydenty z przesztosci.
Przedstawiciele dwoch badanych firm do identyfikacji aspektow $rodowiskowych
wykorzystali wzorce zinnych przedsicbiorstw o podobnych profilach dziatania.
Jeden z respondentow, okres$lajac inne, wazne elementy brane pod uwage podczas
identyfikacji aspektow srodowiskowych, podkreslat koszty zwigzane z gospodarka
odpadami.

Badane organizacje mialy rézne podej$cia do prezentowania aspektéw $rodo-
wiskowych. Niektore przedsigbiorstwa przedstawiaty np. kazdy typ $ciekow, emi-
sji, odpadow jako kolejny, odrgbny komponent podlegajacy analizie. Zdecydowana
wigkszos¢ badanych firm taczyta jednak poszczegolne typy w jedng lub dwie grupy,
tworzace aspekty np. odpady inne niz niebezpieczne, odpady niebezpieczne. Pod-
czas analizy dokumentacji systemowej mozna byto takze zauwazy¢, ze mimo wcze-
$niejszych deklaracji stosunkowo rzadko aspekty srodowiskowe byly faktycznie
identyfikowane na podstawie (podkreslanych w rozmowach) zachodzacych, ,,ziden-
tyfikowanych” procesow. Swiadczy to o tym, ze w wielu przedsiebiorstwach brak
jest podejscia procesowego, a implementowane wymagania formalnego Systemu
Zarzadzania Srodowiskowego stanowig niezalezne elementy, pomigdzy ktorymi nie
wystepuja powigzania i relacje przyczynowo-skutkowe. W zdecydowanej wigkszo-
sci weryfikowanej dokumentacji obecna byta deklaracja o realizowanym w firmie
podejsciu procesowym, jednak bardziej szczegdtowe studia pokazaty, ze na mapach
procesow bardzo trudno byto znalez¢ wzajemne powigzania i oddziatywania proce-
sow. W wielu przedsigbiorstwach brakowalo kompleksowego podejscia (my$lenia
strategicznego) w odniesieniu do implementowanych rozwigzan.

Nalezy jednak doda¢, ze faktycznie realizowane podejscie procesowe zauwazo-
no w przedsigbiorstwach z obszaru motoryzacyjnego i lotniczego.

Wigkszos¢ firm zbierata informacje i zarzadzata znaczacymi aspektami — odno-
szacymi si¢ do dziatan/stanow — na poziomie poszczegdlnych komorek organizacyj-
nych (gtéwnie na poziomie wydziatow).

' Wstepny przeglad srodowiskowy w wigkszosci przedsigbiorstw obejmowat gospodarke ener-
getyczng, gospodarke surowcowa (oszczednosci surowcowe, dobor surowcow, ich transport), kwe-
stie zarzadzania odpadami oraz zapobieganie i ograniczanie wypadkéw majacych negatywny wptyw
na srodowisko.
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W czesci badanych przedsigbiorstw zauwazono pomijanie aspektow zwigzanych
z wyrobem. Fakt ten nie odnosit si¢ do przedstawicieli branzy motoryzacyjnej, lotni-
czej, chemicznej i farmaceutycznej. Po czgséci bylo to rezultatem Scistych regulacji
prawnych obejmujacych ich wyroby. To gléwnie przedstawiciele tych branz rzeczy-
wiscie uwzgledniali aspekty srodowiskowe, poczawszy od etapu projektowania wy-
roboéw (co zadeklarowalo 62,5% sposrod wszystkich badanych). W ich przypadku
zastosowanie miata zasada Pierre’a Brantome, mowiaca, ze lepiej jest uprzedzic¢ niz
by¢ uprzedzonym.

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych stwierdzita, ze wybor znaczacych aspektow
srodowiskowych nastr¢czat im poczatkowo powaznych trudnosci, jednak z czasem,
wraz z rosngcym doswiadczeniem, ich wyznaczanie stawato si¢ coraz tatwiejsze.

Powszechnie stosowanym sposobem oceny aspektow srodowiskowych byta
mniej lub bardziej rozbudowana metoda punktacji. Wzorcoéw dotyczacych mozli-
wych sposobow zastosowania metod punktowych dostarczaty firmy konsultingowe
lub pracownicy korzystajacy z kontaktoéw nieformalnych z firmami majacymi wcze-
$niej certyfikowane Systemy Zarzadzania Srodowiskowego. Tylko jedno przedsie-
biorstwo — bedace przedstawicielem branzy chemicznej — zadeklarowato, ze do wy-
boru znaczacych aspektéw srodowiskowych zastosowato metode FMEA (Failure
Mode and Effect Analysis — analiz¢ rodzajow i skutkow mozliwych btedow).

Trzy najczgsciej stosowane kryteria oceny aspektow srodowiskowych stanowity:
dla 86% respondentow wptyw firmy na srodowisko, dla 81,4% wymagania prawne
iinne oraz dla 51,2% ryzyko $rodowiskowe (tab. 2).

Tabela 2. Kryteria brane pod uwagg przy ocenie aspektow srodowiskowych

Lp. Kryteria Procent wskazan
1 | Koszty $srodowiskowe (np. optaty® i kary) 44,2
2 | Wplyw zainteresowanych stron 32,6
3 | Wymagania prawne i inne 81,4
4 | Ryzyko srodowiskowe® 51,2
5 | Analiza ryzyka® 20,9
6 | Polityka srodowiskowa 48,8
7 | Wpltyw przedsiebiorstwa na srodowisko 86
8 |Inne 0

2 Przez optaty nalezy rozumie¢ m.in. optaty ekologiczne, optaty uzytkowe (np. za odprowadzanie
sciekéw do komunalnej oczyszczalni); ® Ryzyko $rodowiskowe nalezy rozumie¢ jako czgsto$¢ wy-
padkéw i incydentéw $rodowiskowych prowadzacych do szkody (spowodowanej zagrozeniem) oraz
stopien powagi tej szkody; © Analiza ryzyka oznacza systematyczne wykorzystywanie wszystkich do-
stepnych informacji do identyfikowania zagrozen i szacowania ryzyka.

Uwaga: Odpowiedzi nie sumujg si¢ do 100%, gdyz respondenci mieli mozliwo$¢ wskazania trzech
najwazniejszych, w ich opinii, kryteriow.

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan empirycznych.
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Reasumujac, kryteriami stosowanymi do oceny aspektow srodowiskowych
w badanych przedsigbiorstwach byly: wymagania prawne, zasieg wplywu aspek-
tu (okreslany takze jako zasieg oddzialywania aspektu), wielko$¢ wplywu na $ro-
dowisko, ucigzliwos$¢ wptywu danego aspektu na zdrowie pracownikoéw, czas od-
dzialywania aspektu na Srodowisko, skala (ilo$¢), w jakiej dany aspekt wystepuje
(np. poziom hatasu, ilo$¢ poszczegolnych substancji niebezpiecznych itp.), fakt wy-
stapienia aspektu w przeszlosci, prawdopodobienstwo wystapienia aspektu w przy-
szlosci, koszty zwigzane z wystgpowaniem/wystapieniem aspektu.

W praktyce powszechnie stosowana byla zasada, ze w przypadku obowigzku
uzyskania zgody administracji panstwowej na ,,wytwarzanie aspektu’ aspekt nalezy
nadzorowac i zaliczy¢ do grupy znaczacych. Mniej niz potowa badanych (48,8%),
okreslajac kryteria brane pod uwagg przy ocenie aspektow srodowiskowych, odwo-
tywata si¢ do polityki srodowiskowej. Stanowi to potwierdzenie, ze w wielu przy-
padkach polityka srodowiskowa byta jedynie deklaracja, a nie faktycznym wyznacz-
nikiem dziatan.

W literaturze przedmiotu zwraca si¢ uwage, ze wielkos¢ negatywnego wplywu
na $rodowisko powinna stanowi¢ zasadnicze kryterium oceny waznosci aspektu [Pi-
skorski 2001]. Jednak przeanalizowane sposoby wyboru znaczacych aspektow §ro-
dowiskowych mimo deklaracji nie zawsze na to wskazywaly. Przypisywane kryteria
ocen aspektow oraz ich wagi pokazywaly, ze w kontekscie wyboru aspektow znacza-
cych cze$¢ firm nie kierowata si¢ (w pierwszej kolejnosci) przestankami $rodowi-
skowymi, lecz ekonomicznymi, wynikajacymi z nastawienia na szybki zysk, co nie
byto zamystem tworcow normy. Warto zwroci¢ uwage, ze taka postawa nie sprzyjata
faktycznemu poszukiwaniu obszaréw do doskonalenia. Takie podejscie skutkowato
dobrowolng rezygnacja z osiggania profitow z tytutu implementacji ekoinnowacji
rozwigzujacych rozne problemy poszczegolnych przedsigbiorstw.

Rzadko jako kryterium identyfikacji znaczacych aspektow srodowiskowych
uwzgledniany byt wpltyw zainteresowanych stron. Zadeklarowalo go 32,6% bada-
nych. Studia dokumentéw potwierdzily, ze w zdecydowanej wigkszosci przypad-
kow nie brano pod uwage zgtaszanych skarg (ze strony zarowno pracownikéw, jak
inp. sgsiadow) oraz nie kierowano si¢ innymi, dobrowolnie przyjetymi przez firme
umowami i deklaracjami. Trudno wiec oczekiwaé w tym obszarze korzystnych re-
zultatéw ekonomicznych, ekologicznych czy tez spotecznych.

W czesci badanych przedsiebiorstw mozna bylo zauwazy¢ brak konsekwencji
w stosowaniu kryteriow umozliwiajacych wyodrebnienie znaczacych aspektow sro-
dowiskowych. Sytuacja taka zrodzita podejrzenie o manipulowanie wynikami oce-
ny aspektow.

Wsrod badanych byly przedsiebiorstwa, ktore swiadomie lub nieswiadomie
zdecydowaly si¢ na pomijanie niektorych aspektow srodowiskowych. Podejmowa-
ty takie dziatania po to, aby unikna¢ r6znego rodzaju naktadéw (np. finansowych),
niezbednych do zmniejszania negatywnego wptywu na srodowisko, badz tez w celu
zamaskowania innych probleméw (ich przyczyn zréodtowych), ktorymi nalezatoby
si¢ zajac. Jest to przedsiewzigcie bezsensowne z perspektywy wdrozenia Systemu
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Zarzadzania Srodowiskowego, gdyz celem tego systemu jest pomoc w znalezie-
niu wszystkich probleméw §rodowiskowych i umozliwienie znalezienia rozwigzan
dla probleméw najwazniejszych?. Jak bowiem wiadomo, juz w roku 1941 Joseph
Juran w swoich badaniach nad jakos$cig podkreslal, ze 80% problemoéw jest powo-
dowanych przez 20% przyczyn. Uzywana przez niego ,,zasada Pareto” umozliwia
dokonanie wtasciwego wyboru priorytetoéw oraz ulatwia organizacje czasu, przez
co mozliwe jest osigganie optymalnych — w kontekscie zarzadzania strategicznego
— wynikow. Zasada ta ulatwia chociazby organizacje pracy w grupie, zaleznie m.in.
od przydatnosci czy umiejetnosci jej cztonkow. Istota koncepcji Systemow Zarza-
dzania Srodowiskowego opartych na normie ISO 14001 nie jest w pelni zrozumiata
dla czesci podmiotdw, przez co nie czerpig oni w petni korzysci, jakie daje popraw-
nie wdrozony i funkcjonujacy system. Wyrazny jest tutaj brak motywacji strategicz-
nej, myslenia strategicznego.

Analizujac  wyodrgbnione znaczace aspekty $rodowiskowe, zauwazono,
ze 90,7% badanych przedsigbiorstw z wojewoddztwa podkarpackiego wskazato
na odpady (rys. 1).
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Legenda: [1] awaria oraz inne nadzwyczajne zagrozenia typu pozar, wybuch itp.; [2] emisja za-
nieczyszczefi gazowych (np. NO_, CO, CO,, SO,); [3] emisja zanieczyszczef pylowych; [4] hatas
i wibracje; [5] odpady; [6] powstawanie zapachow; [7] zrzuty do gruntu; [8] zrzuty do wody ($cieki);
[9] zuzycie energii; [10] zuzycie surowcow; [11] uzytkowanie, przechowywanie i transport substancji
niebezpiecznych; [12] inne.

Uwaga: Odpowiedzi nie sumuja si¢ do 100%, gdyz respondenci mieli mozliwo$¢ wskazania kilku
odpowiedzi.

Rys. 1. Znaczace aspekty srodowiskowe wyodrgbnione w badanych przedsigbiorstwach
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan empirycznych.

2 Takie rozumowanie podkres$la m.in. Robert Pochyluk, prezes Zarzadu Stowarzyszenia Polskie
Forum IS0 14000 — INEM Polska, z ktéorym autorka rozmawiata.
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W zdecydowanej wickszosci znaczace aspekty srodowiskowe stanowity odpa-
dy z procesu produkcyjnego. W trzech przypadkach uznano, ze znaczacym aspek-
tem byly odpady poprodukcyjne, w czterech firmach zas za znaczacy aspekt uzna-
no odpady powstajagce w wyniku przygotowania do procesu produkcyjnego. Byly
to glownie: opakowania, np. z substancji chemicznych niezbednych podczas pro-
dukcji, zabrudzona odziez oraz — paradoksalnie w przypadku firmy z branzy lotni-
czej — zanieczyszczone 1 stanowigce odpady niebezpieczne opakowania drewniane.
Interesujacy jest fakt, ze odpady te powstawaly na skutek pakowania w drewnia-
ne bale sprowadzanych z zagranicy maszyn. Ten przypadek pokazatl, Ze znaczace
aspekty srodowiskowe nie zawsze sg bezposrednio zwigzane z gldéwnym profilem
produkcji.

Cze$¢ badanych firm uznata za znaczace aspekty: odpady komunalne oraz od-
pady powstajace w biurach, np. makulature, zuzyte tonery, baterie do aparatow fo-
tograficznych itp. Rozmowy z ekspertami potwierdzily, ze wskazywanie odpadow
jako aspektoéw znaczacych jest dla firm bardzo wygodnym rozwigzaniem, gdyz kwe-
stie te sa dos¢ precyzyjnie uregulowane prawem. Ponadto tego typu aspekty bardzo
fatwo mozna powigza¢ z celami jakosciowymi. W trakcie badan ustalono, ze ogra-
niczenia w ilo$ciach, charakterze irodzajach odpadoéw bardzo czegsto wynikaty
ze wzgledow czysto ekonomicznych, nie za$ (jak pierwotnie sagdzono) ze wzgledow
ekologicznych.

Przechowywanie, transport i uzytkowanie substancji niebezpiecznych (np. ole-
jow, polichlorowanych bifenyli (PCB), akumulatoréw, kondensatoré6w) uznane zo-
stato przez 67,4% respondentoéw za aspekt znaczacy. Wykorzystanie substancji nie-
bezpiecznych wynikato z uzytkowania przestarzatego parku maszynowego i braku
srodkow finansowych na unowoczesnianie proceséw technologicznych. Dlatego
czg$¢ przedsicbiorstw nadal wykorzystywata do mycia substancje ropopochodne
zamiast bardziej przyjaznych srodowisku substytutow.

Podobna ilos¢ badanych (65,1%) jako znaczacy aspekt srodowiskowy wskaza-
fa emisje zanieczyszczen gazowych. W dalszej kolejnosci aspektami znaczacymi
okazaly si¢: zrzuty do wody (dla 53,5% badanych), zuzycie surowcow (dla 44,2%
badanych), zuzycie energii, np. elektrycznej, cieplnej (dla 39,5% badanych), zrzuty
do gruntu oraz awarie i inne nadzwyczajne zagrozenia typu pozar, wybuch itp. (dla
32,6% respondentow), a takze emisje zanieczyszczen pytowych, hatasu i wibracji.
Rzadko wskazywano na powstawanie zapachdw, co bez watpienia miato zwigzek
z brakiem wystarczajacych regulacji prawnych w tym zakresie. Wérod innych aspek-
tow znaczacych zidentyfikowano: zty stan techniczny maszyn i urzadzen, emisj¢ pol
elektromagnetycznych, spr¢zone powietrze, teren do rekultywacji, brak aktualnej
(waznej) decyzji zwigzanej z inwestycja.

Zauwazono, ze w kilku przedsigbiorstwach — mimo posiadanych procedur zwig-
zanych ze sposobem postepowania w sytuacji awaryjnej/nadzwyczajnej (np. w cza-
sie pozaru na terenie zaktadu) — nie przewidywano, jako znaczacego aspektu §rodo-
wiskowego, odpadu pogasniczego.
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W kilku przypadkach nawet laik obserwujacy dzialalno$¢ operacyjng firmy za-
uwazylby, Ze organizacja ma znacznie powazniejsze, niz podano podczas wywiadu,
kwestie do uregulowania, a wyodrgbnione przez nig znaczace aspekty maja tworzy¢
jedynie iluzje likwidowania negatywnego wpltywu na srodowisko. Takie podejscie
nie sprzyja zadnej formie innowacyjnosci, a zwlaszcza ekoinnowacyjnosci. Wptywa
na osigganie pozornych korzysci jedynie w krotkim okresie. Jednoczesnie tworzy
powazne zagrozenie dla funkcjonowania organizacji w przysztosci, gdyz ostabia
odpornos$¢ organizacji na presje roznych grup interesariuszy. W tym przypadku po-
prawa efektywnosci wykorzystywanych zasobdw nie jest osiggana — trudno wigc
mowic o faktycznej orientacji na poprawe wynikow ekonomicznych, ekologicznych
oraz spotecznych w kontekscie zarzadzania strategicznego.

Na pytanie o rejestr aspektow srodowiskowych dwie firmy nie udzielity odpo-
wiedzi, a 4,7% sposrod badanych odpowiedzialo, ze takowego nie prowadzi (co nie
jest zgodne z wymaganiami normy). Przedstawiciele 95,3% przedsigbiorstw dyspo-
nowali rejestrami, ktore obejmowaty rdzne elementy, co przedstawiono w tab. 3.

Tabela 3. Por6wnanie elementéw zawartych w rejestrach aspektow srodowiskowych w badanych
przedsigbiorstwach z wojewodztwa podkarpackiego z elementami ujmowanymi w rejestrach, ktore
przedstawita A. Matuszak-Flejszman w 2001 roku

. Procent wskazan Procent wskazan w wynikach
Element zawarty w rejestrze . , ,
Lp. aspektow srodowiskowych w wynikach badan badan przeprowadzopych
wilasnych przez A. Matuszak-Flejszman
1 | Dziatalnos$¢ posrednia 51,2 23,1
2 | Dziatalno$¢ bezposrednia 100 46,2
3 Rejestr aspektow w warunkach
specjalnych 53,7 33,8
4 | Rejestr aspektow awaryjnych 82,9 67,7
5 Rejestr aspektow w warunkach
normalnych 75,6 76,9
6 Rejestr aspektow, ktoére moga poja-
wic si¢ w niedalekiej przysztosci 31,7 27,7
7 | Rejestr aspektow terazniejszych 63,4 93,8

Uwaga: Odpowiedzi nie sumuja si¢ do 100%, gdyz respondenci mieli mozliwo$¢ wskazania kilku
odpowiedzi.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badaf empirycznych oraz informacji zawartych
w publikacji [Matuszak-Flejszman 2001].

Konfrontacja wynikoéw badan wlasnych z wynikami badan przeprowadzonych
jedenascie lat temu w porownywalnej liczbie polskich przedsiebiorstw pokazata,
ze zmienit si¢ uktad komponentow zawartych w rejestrach aspektow Srodowisko-
wych. Kazde z badanych przedsiebiorstw z wojewodztwa podkarpackiego dekla-
rowato uwzglednienie w swoich rejestrach dzialalnosci bezposredniej (zwigzanej
z procesami produkcyjnymi i pomocniczymi), 51,2% respondentéw twierdzito zas,
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ze uwzglednia dzialalno$¢ posrednia (np. dziatania dostawcow, podwykonawcow,
kontrahentow w zakresie prac wykonywanych na terenie przedsicbiorstwa i poza
nim; korzystanie z wyroboéw przedsi¢biorstwa iich utylizacj¢). Studia nad doku-
mentacjg pokazaly jednak, ze mimo deklaracji rzadko poruszane sg: kwestie kon-
kretnych wymagan stawianych dostawcom, kwestie dostepu i jakosci informacji,
poprawy komunikacji, rozpatrywania skarg, zagadnienia dotyczace podnoszenia
kompetencji/szkolen, kwestie doskonalenia przestarzatych instrukcji $rodowisko-
wych, mimo Ze te elementy rowniez maja wptyw na srodowisko.

Badane przedsigbiorstwa rejestrowaly aspekty w warunkach awaryjnych
(82,9%), normalnych (75,6%) oraz w warunkach specjalnych (53,7%), majacych
miejsce np. podczas remontéw czy rozruchéw instalacji przemystowych. Wzrost za-
interesowania aspektami wystepujacymi w warunkach specjalnych wynikat z moz-
liwosci uzyskania srodkow z Unii Europejskiej na szeroko rozumiang modernizacje
zaktadow. Jedynie 31,7% badanych rejestrowato aspekty srodowiskowe, ktoére moga
si¢ pojawi¢ w najblizszym czasie. Swiadczy to o braku strategicznego myslenia
wsrdd zdecydowanej wigkszosci badanych i rzuca cien na zarzadzanie strategiczne
w tych firmach.

Respondenci wskazywali, ze rejestr aspektow $rodowiskowych byt uaktual-
niany, najczesciej w wyniku analizy rezultatow przeprowadzanych zewnetrznych/
wewnetrznych audytow srodowiskowych (badz audytéw zintegrowanych). Wedtug
deklaracji modyfikacje byty dokonywane, gdy pojawiaty si¢ przeobrazenia w orga-
nizacji dotyczace zmian w procesach, stosowanych metodach, technologiach. Pod-
stawa do aktualizacji wyznaczonych aspektow srodowiskowych byty takze zmiany
wynikajace z remontow/budowy pomieszczen, rekultywacji terenu, realizacji no-
wych projektow. Dodatkowy bodziec stanowily rozne okolicznosci, jakie pojawiaty
si¢ zarowno w zewngtrznym, jak i wewnetrznym otoczeniu, np. zaistniate sytuacje
awaryjne, czy istotne prawdopodobienstwo wystapienia w przysztosci zagrozen §ro-
dowiskowych, np. zalania nowego zaktadu w wyniku powodzi.

W badanych przedsigbiorstwach zwracano uwage, ze najczesciej inspiracja
do aktualizacji aspektow srodowiskowych byty dzialania inwestycyjne i wymagania
prawne. Zdecydowana wigkszos¢ pelnomocnikow identyfikowata i weryfikowata
znaczace aspekty srodowiskowe nie czesciej niz raz do roku. Jedynie firmy zajmuja-
ce si¢ budownictwem kazdorazowo analizowaty aspekty i wybieraly znaczace aspek-
ty srodowiskowe w odniesieniu do nowych projektéw. W przypadkach dotyczacych
szeroko rozumianego budownictwa, ze wzgledu na indywidualno$¢ kazdego projek-
tu i specyficzne warunki z nim zwigzane, do identyfikacji znaczacych aspektow sro-
dowiskowych wykorzystywane byly metody heurystyczne. Popularnoscia cieszyta
si¢ szczegolnie metoda burzy mozgow, gdyz ilosciowe (punktowe) sposoby wyboru
aspektow znaczacych byly niewystarczajace.
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3. Zakonczenie

Wyniki badan wtasnych pokazuja, ze polityka generowania ekoinnowacyjnych roz-
wigzan musi by¢ osadzona w zarzadzaniu strategicznym przedsigbiorstwa, jezeli
ma pozytywnie wplywac na jego wyniki rozpatrywane w dtugim okresie, a nie tylko
kreowac ich iluzje. Nalezy mie¢ swiadomos¢, ze w skrajnych przypadkach stosowa-
nie btednych zatozen podczas identyfikacji i oceny aspektow srodowiskowych moze
doprowadzi¢ do zupelnej bezuzytecznosci wdrozonego systemu. Wypaczenie istoty
sterowania operacyjnego, ktore bazuje na znaczacych aspektach srodowiskowych,
moze prowadzi¢ do generowania dodatkowych, nieuzasadnionych kosztow. Prawi-
dtowe ustalanie znaczacych aspektow srodowiskowych wptywa na wszystkie kom-
ponenty Systemu Zarzadzania Srodowiskowego, a tym samym znajduje odzwiercie-
dlenie w roznego rodzaju wynikach dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Poprawna
identyfikacja znaczacych aspektow srodowiskowych jest punktem wyjscia do wy-
pracowywania wszelkich ekoinnowacji. Identyfikacja znaczacych aspektow $rodo-
wiskowych powinna by¢ gruntownie osadzona w krytycznym podejsciu do obecnie
stosowanych w przedsiebiorstwie procedur/praktyk. Kreowanie srodowiska sprzyja-
jacego ekoinnowacyjnosci wymaga odwagi w proponowaniu zmian i poszukiwaniu
odpowiedzi, jak wykorzysta¢ to, czym organizacja dysponuje (bgdzie dysponowac),
mozliwie najefektywniej. MyS$lenie zaréwno analityczne, jak itwoércze pozwala
za pomocag innowacji ekologicznych przeksztatca¢ stabe strony organizacji w jej
atuty. One za$ (jako komponent strategicznego myslenia kierownictwa w procesie
ciagglego doskonalenia) stawac si¢ beda zrodtami trwatej przewagi konkurencyjne;j.
Warto w tym kontek$cie zastosowac ,,strategi¢ judo” proponowang przez D.B. Yof-
fiego, M. Kwaka [2002]. Bazuje ona na podejmowaniu inicjatywy — zamiast defen-
sywy — w konfrontacji z silniejszymi konkurentami. Strategia ta umozliwia rywali-
zacje bez konieczno$ci konfrontacji nierdwnych sit. Szybkos$¢ dziatania, kreatywnosc,
pozytywne nastawienie na zmiany, otwartos¢ na pozyskiwanie wiedzy i coraz to no-
wych umieje¢tnosci pozwalaja pokonywa¢ konkurentéw np. poprzez generowanie
pozadanych ekoinnowacji.
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ENVIRONMENTAL ASPECTS AND ORIENTATION
TO RESULTS IN ENTERPRISES IMPLEMENTING
ECO-INNOVATIONS

Summary: This paper presents the problem of selecting and updating the significant
environmental aspects of companies (from the Podkarpackie Voivodship) that have
implemented eco-innovative solutions in the areas of organization, such as Environmental
Management Systems. It is based on own research. This article attempts to show that the
adoption of proper selection methodology of the significant environmental aspects is important
in the context of achieving better financial environmental and social performance.

Keywords: significant environmental aspects, eco-innovation, companies from the
Podkarpackie Voivodship, performance.





