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Krzysztof Zymonik

Politechnika Wroctawska

EFEKTYWNOSC DZIALAN
W ZAKRESIE ODPOWIEDZIALNOSCI
ZA BEZPIECZENSTWO PRODUKTU

Streszczenie: Odpowiedzialno$¢ za produkt (product liability) dotyczy obowiazku producenta
zapewnienia konsumentom trzech podstawowych praw: do petnej informacji o produkcie, do
bezpiecznego uzytkowania produktu i do odszkodowania. Bezpieczenstwo produktu jest od lat
70. XX wieku priorytetowg cecha jakosci produktu. W Europie znalazto to odzwierciedlenie
w specyficznych rozwigzaniach organizacyjno-prawnych opartych na triadzie: klient — produ-
cent — spoteczenstwo. W artykule zanalizowano §wiatowe koncepcje dotyczace wadliwosci
produktow traktowanej jako skutek nieefektywnych dziatan w przedsigbiorstwie; na ich tle
przedstawiono unijne regulacje organizacyjno-prawne, a na przyktadzie bezpieczenstwa samo-
chodow pokazano rozwigzania mogace zmniejszyc¢ ryzyko zagrozenia bezpieczenstwa.

Stowa kluczowe: odpowiedzialnos$¢ za produkt, bezpieczenstwo produktu, efektywnosé.

1. Wstep

Postep naukowo-techniczny zawsze ma na celu dobro ludzkosci, dzigki niemu czto-
wiek moze uczyni¢ swe zycie bogatszym i efektywniejszym. Jednakze wielcy twor-
cy nowych technologii nie zawsze zdajg sobie sprawe¢ z janusowego oblicza swoich
wynalazkow. Z jednej strony ztozone produkty utatwiajg cztowiekowi zycie w pracy
1w gospodarstwie domowym, z drugiej za§ moga by¢ niebezpieczne — niejednokrot-
nie stanowia duze zagrozenie dla jego zycia i zdrowia. Efektywnos¢ w sensie eko-
nomicznym oznacza odniesienie efektoéw do naktadow uzytych do ich uzyskania.
Z tego powodu kazdy produkt musi by¢ rozpatrywany w relacji koszty — korzysci.
Wysoka efektywno$¢ wytwarzania produktu oznacza, ze moze on przysporzy¢ uzyt-
kownikowi, a takze jego wytworcy, wigcej korzysci niz kosztow. Moze by¢ jednak
odwrotnie. Niska efektywno$¢ oznacza m.in. zmarnowane zasoby przedsicbiorstwa
z powodu wadliwych produktow, szczegolnie tych niebezpiecznych dla uzytkowni-
ka i 0s6b trzecich, ktoérzy moga utracic nie tylko zdrowie, ale i zycie. Traci wigc nie
tylko producent, ale takze uzytkownik produktu. Z tego powodu efektywno$¢ dzia-
fan na gruncie bezpieczenstwa produktu musi by¢ rozpatrywana z dwoch punktow
widzenia: producenta i uzytkownika produktu.
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Analizowany w tej pracy problem nawigzuje do koncepcji R.B. Reicha przedsie-
biorstwa wysokiej wartosci, w ktorym zysk jest rozpatrywany nie jako wynik skali
produkcji, ale poprzez ,,proces odkrywania nowych zwigzkéw [...] miedzy rozwia-
zaniami technologicznymi i produkcyjnymi a potrzebami otoczenia” [Reich 1992,
s. 85], w tym przypadku — ryzyka zagrozenia dla zdrowia i zycia uzytkownikow
produktu. W tej pracy problematyka odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo produktu
jest odniesiona do zarzadzania jako$cig i regulacji prawnych w tym zakresie. Proble-
matyka wadliwosci produktoéw i jej ekonomicznych skutkdéw zostata zapoczatkowa-
na w USA przez W. Shewharta juz w latach 30. XX wieku [Shewhart 1931], a na-
stepnie kontynuowana m.in. przez Jurana [Juran, Gryna 1974], Feigenbauma [1991],
Crosby’ego [1996], w Japonii przez Taguchiego [Taguchi i in. 1989], a w Europie
przez niemieckiego badacza Masinga [1994]. W Polsce jako pierwsi zajeli si¢ odpo-
wiedzialnoscig za bezpieczenstwo produktu w dziedzinie zarzadzania jakoScia
L. Wasilewski [1999] i S. Tkaczyk [2000], a od strony regulacji prawnych w tym
zakresie — M. Nestorowicz [1990] i M. Jagielska [1999]. Autor tej pracy od wielu lat
probuje taczy¢ zarowno aspekty prawne, jak i ekonomiczne problematyki odpowie-
dzialnos$ci za produkt (np. [Zymonik 2000; 2007]).

Celem opracowania jest analiza dotychczasowych rozwigzan w zakresie odpo-
wiedzialnosci za produkt w kontekscie jego bezpieczenstwa. Publikacja zostata
oparta na studiach literatury z prezentowanej tematyki, stosownych aktach praw-
nych, a takze na wybranym przyktadzie z dziedziny motoryzacji.

2. Wadliwos$¢ produktow jako skutek nieefektywnych dziatan
— przeglad wybranych koncepcji

W literaturze z zakresu problematyki jakos$ci uwaga badaczy jest skupiona na stratach
spowodowanych btedami, zwigzanych z nieodpowiedniej jakosci produktem. Ich roz-
wazania skupiajg si¢ najczesciej na nieefektywnych dziataniach, powodujacych mar-
notrawstwo zasobow przedsigbiorstwa, czego skutkiem sg straty zwigzane z nieodpo-
wiednig jako$cia produktow i1 procesow. Do najbardziej znanych nalezy koncepcja
btedéw chronicznych i sporadycznych Jurana [Juran, Gryna 1974]. Btedy chroniczne
sa odnoszone do funkcjonowania systemu, ich skutkiem jest jego zaklocenie. Nato-
miast bledy sporadyczne sa popetniane przez pracownikow, ale ich liczba jest niewiel-
ka w stosunku do btedéw chronicznych, czyli takich, ktore wystepuja ciagle. Poprawa
efektywnosci gospodarowania moze nastapi¢, wedtug Jurana, wtedy gdy kierownic-
two przedsiebiorstwa dostrzeze i zrozumie, ze zmianie musi ulec system funkcjonowa-
nia przedsigbiorstwa, ktory powinien uwzglednic triade: planowanie jakosci, sterowa-
nie, czyli oddzialywanie na jakos¢, i doskonalenie jakosci rozumiane jako ciggle
usprawnianie. Juran skupia si¢ wiec na powstaniu produktow wadliwych i wynikaja-
cych z tego skutkach — stratach, ale powstatych tylko w przedsigbiorstwie. Nie intere-
suje si¢ zbytnio zachowanie produktu na rynku i w uzytkowaniu. Wprawdzie utozsa-
mia on jako$¢ z uzytecznos$cia produktu, ale nie wchodzi w zawitosci jego wad, ktore
moga stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zdrowia i zycia uzytkownikow produktu.
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Problem wadliwos$ci niebezpiecznej podejmuje natomiast Feigenbaum. Koncep-
cja cyklu zycia produktu Feigenbauma [1991] obejmuje problem wadliwo$ci na po-
szczegolnych etapach realizowania produktu: marketingu, projektowania, wytwa-
rzania, kontroli, sprzedazy, obstugi posprzedaznej, uzytkowania i unicestwienia
produktu po jego zuzyciu. W jego koncepcji pojawia si¢ po raz pierwszy problem
odpowiedzialnosci za produkt (product liability) i niebezpiecznych wad produktu,
wigzacy si¢ z jego wycofaniem z rynku. Radzi kierownictwu wprowadzi¢ do przed-
sigbiorstwa produkcyjnego standardy uwzgledniajace dzialania ex ante, czyli zapo-
biegajace btgdom na jak najwczesniejszych etapach realizacji produktu, szczeg6lnie
na etapie projektowania. W jego koncepcji duza role odgrywaja sprzezenia zwrotne
(feeback), niosace informacje o zachowaniu si¢ produktu na rynku i w uzytkowaniu.

Philip Crosby poszedt w swoich pogladach na niebezpieczng wadliwo$¢ pro-
duktu jeszcze dalej. Jego koncepcja zero defects [Crosby 1996], czyli zapobiegania
btedom we wszystkich obszarach przedsigbiorstwa, jest zwigzana z tzw. macierza
dojrzatosci systemu zarzadzania w dziedzinie jako$ci. Macierz ta nawigzuje do
efektywnych dziatan projakosciowych uwzgledniajacych w ocenie takie kryteria,
jak: $wiadomos$¢ jakos$ci kierownictwa, status jakosci w organizacji, podejscie do
probleméw zwigzanych z jakoscia, koszty jako$ci, doskonalenie jakosci. Charakte-
rystyczne sa tu poziomy zarzadzania, uwzgledniajace coraz wigksze efekty dziatan
projakosciowych w przedsiebiorstwie, m.in. od kontroli jakosci do budowy planu
strategicznego.

Podobne podejscie — idei bez strat — reprezentuje koncepcja funkcji strat jakosci
Taguchiego [Taguchi i in. 1989]. Taguchi nawigzuje jednak nie do wngtrza przedsie-
biorstwa, ale do spolecznych strat jakosci spowodowanych przez negatywne skutki
uzytkowania produktéw, niebezpieczne dla zdrowia i zycia z powodu szeroko rozu-
mianego zanieczyszczenia sSrodowiska w postaci m.in. trujacych spalin samochoddw,
nadmiernego halasu urzadzen, wyciekow chemicznych. Uwaza on, ze producenci
rzadko zdajg sobie sprawg, ze ich dzialania moga by¢ nieefektywne tylko dlatego, ze
spoteczenstwo nie chce zaakceptowaé ucigzliwosci zycia 1 zagrozenia zdrowia spo-
wodowanych przez uzytkowanie ich produktéw i traci do nich zaufanie. Jak wigc
wida¢, odpowiedzialno$¢ za produkt ma w tym przypadku bardzo duzy zakres.

Omowione koncepcje zostaly rozwazone tez przez niemieckiego badacza Walte-
ra Masinga. Wedtug Masinga efektywno$¢ dziatan projakosciowych jest odniesiona
do triady: producent — klient — spoleczenstwo [Masing 1994]. Producent jest zainte-
resowany akceptacja produktu przez rynek, gdyz wtedy moze liczy¢ na satysfakcjo-
nujaca go rentownos¢. W interesie klienta jest uzyskanie produktu dobrej jakosci
przy stosunkowo niskiej cenie. Zainteresowania spoteczenstwa odnoszg si¢ za$ do
wymagan w zakresie ochrony zycia i zdrowia oraz ochrony srodowiska. Jak wida¢,
kazdy zainteresowany rozpatruje produkt w relacji koszty—korzysci, czyli prowadzi
swoisty rachunek ekonomiczny.

Wybrane koncepcje dotyczace odpowiedzialnosci za produkt, zawierajace ele-
menty jego bezpieczenstwa na przestrzeni lat, zostaly wprowadzone do praktyki
przedsigbiorstw na catym $wiecie. W Europie najwigksza akceptacje praktyki go-
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spodarczej uzyskata koncepcja Masinga, ktory uwazal, ze gospodarce rynkowej
ukierunkowanej na zysk potrzebne sa mechanizmy regulujace, gdyz tylko one moga
respektowaé potrzeby spoteczne. Odpowiednie regulacje prawne miaty zapewnic, ze
producenci beda mimo woli zmuszeni do przestrzegania przepisoOw prawnych i tech-
nicznych, norm i wytycznych, takze w zakresie odpowiedzialno$ci za bezpieczen-
stwo produktu.

3. Rozwiazania organizacyjno-prawne dotyczace odpowiedzialnosci
producenta za bezpieczenstwo produktu

Europejski model rozwigzan dotyczacy odpowiedzialnosci producenta za bezpie-
czenstwo produktu miesci si¢ w dwoch obszarach: regulowanym i nieregulowanym.
Obszar regulowany (regulated field) przez przepisy prawne wigze strony umowy
moca prawa. Zatem wszystkich uczestnikow obrotu towarowego obowiazujg ogra-
niczenia zawarte w ustawach, natomiast przepisy wykonawcze nie moga naktadac
dodatkowych ograniczen. W obszarze nieregulowanym (non-regulated field) przepi-
sy prawne obowiazuja tylko w takim zakresie, w jakim to uzgodniono.

Do lat 80. obowigzywat we Wspolnotach Europejskich model odpowiedzialno-
$ci producenta za bezpieczenstwo produktu oparty na zasadzie winy. Ryzyko po-
wstania ewentualnej szkody spowodowanej przez produkt niebezpieczny ponosit
klient — uzytkownik produktu. Dyrektywa 85/374/EEC (OJ L 85.12029) o odpowie-
dzialno$ci za wadliwe produkty zostat wprowadzony do zycia gospodarczego model
oparty na zasadzie ryzyka. W tym przypadku ewentualne ryzyko starano si¢ rozto-
zy¢ rdbwnomiernie — na uzytkownika i producenta. Przyczyng takiego stanu rzeczy
byta ochrona konsumenta jako stabszej strony rynku. Na wspomnianej dyrektywie
zostaty oparte przepisy krajowe. Dyrektywe te zmieniono w 1999 r. Dyrektywa Par-
lamentu Europejskiego i Rady w sprawie zblizenia przepisow ustawodawczych, wy-
konawczych i administracyjnych Panstw Czlonkowskich dotyczacych odpowie-
dzialnosci za produkty wadliwe (DzUrz WE L 141/1999, s. 12). W Polsce
rozwigzania w zakresie odpowiedzialno$ci za produkt znalazly odzwierciedlenie
w przepisach Ustawy z 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentow
oraz odpowiedzialnos$ci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (DzU
nr 22, poz. 271 z pé6zn. zm. — k.c.).

Nastepnym rozwigzaniem, majacym przeciwdziata¢ wprowadzeniu do obrotu
produktow niebezpiecznych, byto opracowanie i wprowadzenie w zycie Dyrektywy
2001/95/WE z dnia 3 grudnia 2001 r. 0 og6lnym bezpieczenistwie produktow (OJ L
2002.11.4). Jej zasady znalazly odzwierciedlenie w Polsce — w Ustawie z dnia
12 grudnia 2003 r. 0 ogdlnym bezpieczenstwie produktow (DzU nr 229, poz. 2275).
Dyrektywa zawiera system wspolnych standardow bezpieczenstwa produktu dla
wszystkich krajow Unii Europejskiej. Do tej pory produkty uznane za bezpieczne w
jednym kraju mogty by¢ uznane za niebezpieczne w innym, gdyz w kazdym kraju
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obowigzywatly inne standardy bezpieczenstwa. Obecny unijny standard ogdlnego

bezpieczenstwa produktow obejmuje:

— obowiazki producentéw w zakresie bezpieczenstwa produktow,

— uprawnienia organdw nadzoru rynku,

— system wczesnego powiadomienia o niebezpiecznych produktach (RAPEX),

— procedury wycofania produktu niebezpiecznego z rynku.

Efektem rozwigzan organizacyjno-prawnych byto m.in. sprecyzowanie takich
terminow, jak: produkt, produkt niebezpieczny, producent. Ze wzgledu na analizg
przypadku niebezpiecznych wad produktu, przedstawiong ponizej, zdefiniowano po-
jecia ,,produkt”, ,,produkt niebezpieczny”, ,,producent”.

Za produkt uwaza si¢ wszystkie rzeczy ruchome, takze te, ktore stanowig jaki$
element rzeczy ruchomej lub nieruchomosci. Za produkt jest takze uwazana energia
elektryczna i plody rolne oraz produkty hodowlane. Nalezy zaznaczy¢, ze te ostatnie
zostaly wprowadzone pod naciskiem grup wywodzacych si¢ z krggéw rolnych w wy-
niku afer zwigzanych migdzy innymi z choroba ,,w$ciektych krow” 1 ,,ptasia grypa”.

Produkt niebezpieczny jest to produkt niezapewniajacy bezpieczenstwa, ktdrego
uzytkownik ma prawo oczekiwac. To oczekiwanie wynika z normalnego uzycia pro-
duktu. Zaznacza sig, ze termin ,,niebezpieczny produkt” jest zwigzany z jego ewen-
tualng wada, ktérej wystapienie moze spowodowac utrate zdrowia lub nawet zycia
uzytkownika produktu. Nie sa to wigc produkty ze swej istoty niebezpieczne, czyli
na przyktad trucizny. Niebezpieczenstwo produktu moze wynika¢ miedzy innymi
z nieprzestrzegania standardow dotyczacych produkcji. Mianowicie:

— projektant produktu moze nie uwzgledni¢ sytuacji nietypowego zachowania si¢
uzytkownika produktu (jest tak czesto w przypadku zabawek, gdyz ich projek-
tanci nie maja psychologicznego wyksztatcenia),

— producent uzyje do produkcji, ze wzgledéw oszczednosciowych, nieodpowied-
niej jakosci surowcow (na przyklad uzycie w kosmetyce korekcyjnej tanszego
silikonu przemystowego zamiast silikonu medycznego),

— producent (wprowadzajacy produkt do obrotu) nie umiesci na produkcie ostrzezen
o skutkach ubocznych stosowania produktu lub jego niewtasciwego uzycia, ktore
mozna bylo przewidzie¢ (na przyktad producent grzechotek dla niemowlat wpraw-
dzie umiescil ostrzezenie o sposobie postugiwania si¢ zabawka, ale uzyt farby,
ktéra wehodzita w reakcje ze §ling niemowlecia, powodujac zatrucie pokarmowe).
Pojecia ,,producent” uzyto tu w szerokim znaczeniu. Jest nim zar6wno wytworca

produktu finalnego, jak i wytworca elementu sktadowego tegoz wyrobu, a takze do-
stawca materiatdw. Oprocz tego za producenta uwazany jest kazdy, kto przedstawia
si¢ jako producent przez przylaczenie do produktu swojej nazwy (nazwiska), znaku
towarowego, a takze znaku, ktory odréznia dany produkt od innych. Za producenta
uwazana jest rowniez osoba, ktora wprowadza na rynek produkt wytworzony przez
innego producenta. Ta osoba nosi miano quasi-producenta. Sg to z reguly centra
handlowe. Jako producent jest traktowany takze importer produktu, a w szczegol-
nych przypadkach — detalista.
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4. Przyklad. Odpowiedzialnos$¢ za bezpieczenstwo samochodow

Bezpieczenstwo w samochodach jest zapewnione przez dwie grupy systemow:
czynne i bierne. Czynne systemy bezpieczenstwa to m.in.: ABS (zapobiega bloko-
waniu kot podczas hamowania), ASR (zapobiega poslizgowi kot przy przyspiesze-
niu), ESP (stabilizuje tor jazdy samochodu), system wspomagania nagtego hamowa-
nia, system aktywnego o$wietlenia. Do biernych systemow bezpieczenstwa zalicza
si¢ to wszystko, co moze zminimalizowa¢ skutki wypadku drogowego, czyli pasy
bezpieczenstwa, poduszki powietrzne, systemy Per-Safe (rozpoznajace symptomy
zblizajacego si¢ wypadku), aktywne zagtowki itp. Nalezy zaznaczy¢, ze w branzy
motoryzacyjnej producenci przescigaja si¢ w dzialaniach innowacyjnych, majacych
zapewni¢ bezpieczenstwo kierowcy i pasazerom. Nie tylko doskonalg systemy bez-
pieczenstwa, lecz takze nadzoruja zachowania swoich produktow, aby jesli zawioda,
czyli wowczas gdy pojawi si¢ niebezpieczna usterka, w por¢ mozna byto wadliwe
egzemplarze wycofa¢ z rynku. Dla zobrazowania problemu zaprezentowano zdarze-
nia dwdéch koncernéw: Hondy i Nissana.

4.1. Koncern Honda

Koncern Honda wezwat wiascicieli modeli samochodéw Accord, Civic, Odyssey,
CR-V do wymiany poduszek powietrznych. Akcja objeta ponad 400 tys. aut sprze-
danych w USA i Kanadzie. Niebezpieczna wada dotyczyta poduszki powietrznej
otwierajacej si¢ w wypadku z tak duzym impetem, ze powodowala ona wyrwanie
elementow sagsiednich metalowych urzadzen, ktore kaleczyty pasazerdw i kierowce.
Ta niebezpieczna wada poduszki powietrznej byla powodem $mierci jednej osoby
i zranien kilkunastu uzytkownikow tych aut. Koncern Honda wezwat takze ponad
600 tys. wlascicieli samochodéw Fit do wymiany nieszczelnej instalacji powoduja-
cej wycieki wody do elektrycznych systemow, co mogto spowodowaé lub spowodo-
wato zwarcie 1 awari¢ systemow samochodu. W wyniku usterki $§mier¢ poniosto
dziecko — nie zadzialal bowiem system otwierania okien. Koncern Honda oszacowat
dziatania naprawcze na ok. 30 min dolaréw.

4.2. Koncern Nissan

Koncern Nissan wezwat ponad 500 tys. wtascicieli modeli samochodoéw Titan,
Armada, Infiniti i Quest do ich wymiany z powodu awaryjnego sytemu hamulcowe-
go, a takze awaryjnych wskaznikow zuzycia paliwa. Nalezy zaznaczy¢, ze byly
to dziatania zapobiegawcze, nie naprawcze. Niebezpieczne wady byly domniemane.
W przypadku systemu hamulcowego kierowcy mogli mie¢ trudno$ci z hamo-
waniem. Natomiast wskazniki paliwa mogty odzwierciedla¢ niewtasciwa jego ilos¢
w baku, co moglo by¢ przyczyng naglego zatrzymania si¢ samochodu. Wezwania do
zwrotu zakupionych aut dotyczyty wiascicieli z USA, Kanady, Meksyku, Bliskiego
Wschodu, Ukrainy, Rosji i Tajwanu.
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Wszystkie koncerny samochodowe staraja si¢ tak produkowac¢ samochody, aby
zminimalizowac¢ ryzyko zagrozenia. Duzg role odgrywa silna konkurencja. Koncer-
ny chca takze zdoby¢ duze zaufanie spoteczne co do bezpieczenstwa ich produktow.
Odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo w kontekscie efektywnosci dziatan przektada
si¢ jednak na bardzo drogie innowacje technologiczne. Na rysunku 1 przedstawiono
wydatki na badania i rozwoj trzynastu koncernow samochodowych.

Toyota 6,77
Volkswagen 5,79
General Motors 4,23
Honda 4,21

Daimler 4,16

Ford 3,41

Nissan 3,40

BMW 2,45
Peugeot-Citroen 2,31
Fiat 1,69

Renault 1,64

Volw 1,51

Hyundai-Kia 1,33

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00

Rys. 1. Wydatki na badania i rozw6j (w mln euro)

Zrodto: The 2010 Industrial R&D Investment Scoreboard, dane z 2009 r.

Jak wida¢, najwigcej pienigdzy na innowacyjne technologie, mogace zapewnic¢
jak najwigksze bezpieczenstwo, wydaje koncern Toyota.

5. Podsumowanie

Odpowiedzialno$¢ producentow za produkt w kontekscie jego bezpieczenstwa byta
ksztattowana od ponad p6t wieku. Koncepcje teoretyczne zostaly wypracowane
przede wszystkim w USA przez Jurana, Feigenbauma, Crosby’ego, ktdrzy pierwsi
zwrocili uwage na to, ze jakosci nie mozna uzyska¢ w wyniku kontroli, bo sg to
dziatania nieefektywne, ale trzeba ja wbudowac w procesy. Pierwsi jednak wprowa-
dzili t¢ ideg¢ do praktyki gospodarczej swoich przedsigbiorstw Japonczycy. Europe;j-
ska koncepcja Masinga odpowiedzialnosci producentow za bezpieczenstwo produktu
znalazta odbicie w ustawodawstwie Wspolnoty Europejskiej. Termin bezpieczen-
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stwo produktu stal si¢ w zyciu gospodarczym i codziennym pojgciem powszech-
nym. Silna konkurencja i restrykcje prawne wymuszaja na producentach poszukiwa-
nie nowych technologii bezpieczenstwa. W artykule pokazano m.in., ze wydatki
koncernéw samochodowych na badania i rozwoj sa bardzo wysokie. Jednakze kosz-
towne sg takze dziatania naprawcze, szczegdlnie te dotyczace wycofania z rynku
produktow niebezpiecznie wadliwych.
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EFFECTIVENESS OF ACTIONS IN TERMS
OF PRODUCT SAFETY LIABILITY

Summary: Product liability concerns the producer’s duty of securing three basic rights for the
consumer: the right for complete information about the product, the right for safe using of the
product and the right for compensation. Since the seventies product safety has become the
priority feature of product quality. In Europe it is reflected in special organization and legal
solutions based on trio: customer — producer — society. The study contains the analysis of
world’s concepts concerning the products’ defectiveness treated as the result of ineffective
actions in enterprise. It also presents EU-organization and legal regulations. The example of
cars’ safety shows solutions which can decline the risk of threat to safety.

Keywords: product liability, product safety, effectiveness.



