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Janusz Kornecki
Uniwersytet L.odzki*

EFEKTYWNOSC USLUGI PROINNOWACYJNEJ
REALIZOWANEJ W RAMACH PROJEKTU
SYSTEMOWEGO POLSKIEJ AGENCJI
ROZWOJU PRZEDSIEBIORCZOSCI

Streszczenie: Celem artykutu jest proba empirycznej oceny efektywno$ci wybranych elemen-
tow istniejacego w Polsce systemu transferu technologii i komercjalizacji wiedzy. Wyniki ba-
dania pokazaly, ze wsparcie publiczne oferowane w postaci dofinansowania do kosztow ustug
doradczych o charakterze proinnowacyjnym w ramach ustugi systemowej PO 1G 5.2 w pew-
nym sensie wypaczyto mechanizmy rynkowe, koncentrujac dostawe ustug audytu technolo-
gicznego wsrod beneficjentdéw umowy systemowe]j zawigzanej z Polska Agencja Rozwoju
Przedsigbiorczosci i w praktyce skutecznie odcinajac innych ustugodawcow, niekorzystaja-
cych z podobnego dofinansowania do oferowanych przez siebie ustug audytu technologiczne-
g0, od mozliwosci uplasowania ich na rynku, a jednocze$nie przesuwajac zainteresowanie tych
ustugodawcow w kierunku innych obszarow wsparcia.

Stowa kluczowe: ustugi proinnowacyjne, mate i srednie przedsigbiorstwa, transfer technologii.

1. Wstep

Najnowszy raport Stowarzyszenia Organizatorow Osrodkow Innowacji i Przedsie-
biorczosci w Polsce, opublikowany przez Polska Agencj¢ Rozwoju Przedsiebiorczo-
sci w 2010 roku, identyfikuje ogdtem 215 instytucji sktadajacych si¢ na system
transferu technologii i komercjalizacji wiedzy w Polsce, ktory tworza: 24 parki tech-
nologiczne, 20 inkubatoréw technologicznych, 90 centréw transferu technologii,
62 akademickie inkubatory przedsigbiorczos$ci i preinkubatory, 12 funduszy kapitatu
zalagzkowego, 7 sieci aniotow biznesu [Matusiak (red.) 2010].

Liczba funkcjonujacych w Polsce instytucji systemu transferu technologii i ko-
mercjalizacji wiedzy wskazuje, ze baza instytucjonalna zostata juz stworzona.
Otwarte pozostaje pytanie, czy istniejgca baza jest efektywnie wykorzystywana.
Problem, na ktory zwraca si¢ uwage w literaturze przedmiotu, to niski poziom kon-
solidacji systemu transferu technologii i komercjalizacji wiedzy. Poszczegolne ogni-
wa systemu — przedsigbiorstwa, administracja publiczna, instytucje sektora badaw-
czo-rozwojowego (B+R), osrodki innowacji — dziatajg w izolacji, niewiele wiedza

* Wydzial Zarzadzania, Katedra Przedsigbiorczosci i Polityki Przemystowe;.
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nawzajem o ofercie i potrzebach drugiej strony. Ponadto wyraznie widoczny jest
brak koordynacji, wymiany wiedzy i doswiadczen.

Celem niniejszego artykutu jest proba empirycznej oceny efektywnosci wybra-
nych elementow istniejacego w Polsce systemu transferu technologii i komercjaliza-
cji wiedzy.

2. Bariery w procesie transferu technologii
i rola posrednikow w ich przelamywaniu

Dynamiczny postep wiedzy i technologii oraz wzrastajaca konkurencja zmuszaja
nawet najmniejsze firmy do wprowadzania innowacji, ktora stata si¢ koniecznoscia
i niezbednym warunkiem przetrwania na rynku [Matusiak, Gulinski (red.) 2010,
s. 10]. Jednak mate innowacyjne przedsi¢gbiorstwa z reguty nie sa w stanie same
przetworzy¢ swoich idei i pomystow w oferte rynkowa. Bariery transferu technolo-
gii do firm, w szczegolnosci matych i $rednich przedsi¢biorstw (MSP), obejmuja
najczesciej: ograniczony dostep do informacji i matg przejrzystos¢ rynku nowych
technologii; nieche¢ do wspotpracy i ponoszenia ryzyka przez tworcow nowych roz-
wigzan technologicznych; wysokie koszty opracowan technicznych wykonywanych
na zlecenie; ograniczong ochrong intelektualnych praw wtasnos$ci; niewielka wiedze
o patentach i standardach migdzynarodowych; brak umiejetnosci w zakresie marke-
tingowej prezentacji klientom nowych rozwigzan technicznych; brak rozwinigtego
rynku kapitatu ryzyka [Matusiak, Stawasz (red.) 1998].

Problemy z niedostatkiem wewnetrznej zdolnosci innowacyjnej zmuszaja mate
i $rednie przedsiebiorstwa do poszukiwania w otoczeniu niezbednych zasobow wie-
dzy, finansowych, technicznych i innych. Aby przetrwa¢, firmy mate muszg wspot-
pracowa¢ z innymi podmiotami. Tworzenie skutecznych strategii innowacyjnych
wymaga wiec budowy sieci wspotpracy i kooperacji z rozlicznymi zewnetrznymi
partnerami w dziedzinie innowacji. W budowie efektywnego systemu innowacji
wazng role odgrywaja instytucje proinnowacyjne (o$rodki innowacji), ktore spetnia-
ja funkcje katalizatora przeplywu wiedzy, utatwiajac wdrozenie nowych rozwiazan
do praktyki gospodarczej. Stymuluja one wspotprace pomiedzy przedsiebiorstwami
a instytucjami generujacymi wiedzg, jak rowniez pomiedzy samymi przedsiebior-
stwami — przyczyniaja si¢ do generowania korzysci stanowigcych podstawe budowy
gospodarki opartej na wiedzy. Funkcja osrodkéw innowacji jest tworzenie specy-
ficznych ustug proinnowacyjnych, ktoérych z reguly nie ma rynku.

Efektywne wspieranie innowacyjnej przedsigbiorczosci oraz procesoéw transferu
technologii i komercjalizacji wiedzy wymaga profesjonalnego zaplecza instytu-
cjonalnego, na ktore sktadajg si¢ roznego rodzaju osrodki innowacji i przedsiebior-
czosci. Doswiadczenia §wiatowe wskazujg, ze osrodki innowacji silnie wpisuja si¢
we wspoélczesng logike rozwoju ekonomiczno-spotecznego, stanowigc infrastruktu-
r¢ gospodarki wiedzy. Umozliwiajg przede wszystkim zblizenie nauki do biznesu,
a tym samym poprawe warunkéw dla innowacyjnej przedsigbiorczosci i transferu
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technologii. Do podstawowych zadan tego typu os§rodkow nalezy [Matusiak, Gulin-
ski (red.) 2010, s. 16]:
animacja i organizacja kontaktow nauka — biznes;
— szeroka promocja i inkubacja innowacyjnej przedsi¢biorczosci;
— animacja skupisk przedsigbiorstw i innowacyjnego srodowiska;
— rozwdj elastycznych form finansowania innowacyjnych pomystow, ograniczanie
luki finansowe;j;
— transfer technologii i dostarczanie ustug proinnowacyjnych;
— szeroka wspolpraca z otoczeniem i udzial w inicjatywach prorozwojowych;
— zarzadzanie wlasno$cia intelektualng w instytucjach sektora B+R;
— ksztattowanie wizerunku i promocja osiaggni¢¢ instytucji naukowych.
Za najsilniejsze ogniwo w systemie wsparcia transferu technologii i komercjali-
zacji wiedzy w Polsce nalezy uzna¢ centra transferu technologii, z ktérych wiele

Tabela 1. Charakterystyka centrow transferu technologii i osrodkéw KSI

Ogoélna charakterystyka (Srednia)
Powierzchnia w mkw. 166
Zatrudnienie etatowe 8
Eksperci zewnetrzni 17
Budzet (w tys. PLN) 1050
Liczba klientow 696
Struktura rodzajowej aktywnosci wg przeznaczanego czasu pracy
Transfer i komercjalizacja technologii 22,4%
Doradztwo i szkolenia dla msp 20,8%
Promocja lokalnego $rodowiska naukowego 12,9%
Przygotowanie wnioskéw dotacyjnych 12,1%
Ochrona wtlasnosci intelektualnej 6,2%
Pozostate 25,6%
Struktura klientéw wg typu podmiotu
MSP 47,4%
Osoby rozpoczynajace dziatalno$¢ gospodarcza 8,9%
Pracownicy naukowi 21,6%
Pozostali 22,1%
Struktura klientow wg rodzaju ushugi
Szkolenia 47,8%
Informacja 36,4%
Doradztwo 8,1%
Pozostate 7,8%

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [Matusiak (red.) 2010].
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prowadzi dziatalno§¢ w ramach Krajowej Sieci Innowacji (KSI). Pozostate instytu-
cje petnia czgsto funkcje wspierajace, np. finansujace funkcjonowanie firm techno-
logicznych, w tym gtownie nowych (fundusze kapitatu zalagzkowego, anioty bizne-
su), lub wspierajagce gtownie pierwsza, krytyczna faze ich dziatalnosci w postaci
dostepu do infrastruktury biurowej oraz podstawowych ustug biznesowych, w tym
ksiggowych i szkoleniowych (inkubatory technologiczne, akademickie inkubatory
przedsicbiorczosci).

W tabeli 1 przedstawiono charakterystyke centrow transferu technologii, z kté-
rych znaczna czg$¢ petni jednoczesnie role osrodka KSI. Z prezentowanego zesta-
wienia warto zwroci¢ uwage na strukture rodzajowej aktywnosci wedlug czasu prze-
znaczanego na realizacj¢ poszczegdlnych dziatan. Wsparcie procesow transferu
i komercjalizacji technologii angazuje — wedlug wlasnej deklaracji o§rodkow — naj-
wigcej ich czasu (22,4%). Niemal rownie duzo czasu os$rodki te po§wigcajg na do-
radztwo i szkolenia dla MSP (20,8%). Z prezentowanego zestawienia widac¢, ze
dziatalno$¢ osrodkéw tego typu jest w duzej mierze determinowana koniecznoscia
zapewnienia odpowiednich srodkow finansowych na egzystencje, co osiagaja
poprzez np. przygotowywanie wnioskéw dotacyjnych oraz dziatalno$¢ doradczg i
szkoleniowg na rzecz firm matych i duzych. Doradztwo, ktore powinno by¢ najbar-
dziej znaczacym wyrdznikiem oferty osrodkow tego typu, jest realizowane dla zale-
dwie 8,1% klientow.

Posrod funkcjonujacych w Polsce centrow transferu technologii wyrazne jest
duze zréznicowanie, przy czym najwyzszym poziomem zasobow kadrowych, orga-
nizacyjnych i rzeczowych dysponujg osrodki uczelniane. Istotnym jednakze proble-
mem dla sprawnego funkcjonowania o$rodkow uczelnianych na rzecz wsparcia pro-
cesOw transferu i komercjalizacji wiedzy w Polsce jest brak przygotowania uczelni
do komercyjnego udostepniania zaplecza badawczego i §wiadczenia ushug w szero-
kim zakresie.

3. Miejsce ustug proinnowacyjnych w systemie transferu
technologii i komercjalizacji wiedzy

Luka miedzy zdolnoscig innowacyjng a zamierzeniami innowacyjnymi przedsie-
biorstwa jest uwazana za istotng przyczyng korzystania przez przedsi¢biorstwo
z ustug proinnowacyjnych, oferowanych przez instytucje wsparcia i podmioty ko-
mercyjne. Uzyteczno$¢ wsparcia w dziedzinie innowacji moze by¢ mierzona skala
i intensywnosciag ustug $wiadczonych w zakresie technologii 1 wiedzy, doradztwa,
szkolen, promocji itp., przy czym szczeg6lng rolg odgrywaja tu ustugi proinnowa-
cyjne.

Ustugi proinnowacyjne to wyspecjalizowane formy pomocy aktywizujacej dzia-
lania innowacyjne w sektorze matych i $rednich przedsiebiorstw, ktore umozliwiaja
przedsigbiorstwom efektywne i skuteczne zarzadzanie rozwojem nowych ustug,
produktow, technologii, modeli marketingowych i rozwigzan organizacyjnych. R6z-
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ne formy ushug proinnowacyjnych umozliwiajg absorpcje innowacji w przedsi¢bior-
stwach w wyniku poprawy dostgpu do informacji naukowej, inicjowania kontaktow
nauka — biznes, rozpoznania cech innowacyjnych produktu, technologii, wypraco-
wania strategii rozwijania i wdrazania technologii i wiedzy, pozycjonowania techno-
logii lub/i nowych cech produktu, redukeji ryzyka rozwoju lub wdrazania technolo-
gii, okreslenia rynku, wielkos$ci, potencjatu i chtonnosci, tworzenia sieci wspotpracy;
interakcji, kooperacji i wymiany do§wiadczen, zapewnieniu finansowania absorpcji
i dyfuzji innowacji.

Ustugi doradcze o charakterze proinnowacyjnym $wiadczone sg przez o$rodki
Krajowej Sieci Innowacji, funkcjonujacej od 2003 roku jako podsie¢ Krajowego
Systemu Ustug. Sie¢ KSI skupia agencje rozwoju regionalnego, uczelniane centra
transferu technologii, inkubatory przedsigbiorczosci, panstwowe instytuty badawcze
oraz fundacje. Sie¢ KSI tworzg obecnie 22 osrodki zlokalizowane w 13 wojewodz-
twach Polski'. Osrodki KSI §wiadczg ustugi zgodnie z okreslonym standardem?.

Usluga doradcza o charakterze proinnowacyjnym obejmuje:

1) przeprowadzenie audytu technologicznego polegajacego na ocenie potencjatu
1 potrzeb technologicznych przedsi¢biorcy, mozliwosci i potrzeb w zakresie rozwoju
wytwarzanych produktow lub ustug,

2) przeprowadzenie procesu transferu technologii rozumianego jako proces, kto-
ry stuzy rozwojowi przedsigbiorstwa przez poprawe istniejgcego lub wdrozenie no-
wego procesu technologicznego, produktu lub ustugi, polegajacego na przekazaniu
informacji o naturze technicznej oraz procedur niezbednych, aby jeden podmiot byt
w stanie powiela¢ pracg innego podmiotu — obejmujacego w szczegdlnosci: (i) przy-
gotowanie oferty lub zapytania o technologie, (ii) wprowadzenie oferty lub zapyta-
nia o technologi¢ do bazy danych KSI, (iii) przeglad profili dostawcow lub odbior-
coOw technologii umieszczonych w bazie danych KSI, (iv) nawiagzanie kontaktu
z dostawca lub odbiorcg technologii, (v) pomoc doradczg we wdrazaniu technologii
lub pomoc podczas negocjacji i zawierania umowy pomig¢dzy odbiorcg a dostawca
technologii, (vi) monitorowanie wdrazania technologii lub realizacji umowy.

W etapie pierwszym nastepuje zidentyfikowanie potencjatu i okreslenie potrze-
by w zakresie zastosowania nowoczesnej technologii, rozwigzan organizacyjnych
lub rozwoju produktu. Jego realizacja polega na:

— przeprowadzeniu wizyty w siedzibie klienta®, ktorej efektem jest wypetniony
formularz podsumowujacy wizyte;

— przygotowaniu raportu z audytu, zawierajgcego co najmniej diagnoz¢ stanu
przedsiebiorstwa, analiz¢ SWOT, analiz¢ potrzeb technologicznych przedsie-

' Po trzy osrodki w wojewddztwach: mazowieckim, podkarpackim i wielkopolskim, po dwa
osrodki w wojewddztwach: kujawsko-pomorskim, matopolskim i $laskim, oraz po jednym o$rodku
w wojewoddztwach: dolnoslaskim, lubelskim, 16dzkim, podlaskim, pomorskim, swigtokrzyskim i war-
minsko-mazurskim.

2 Standard ten okresla Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 stycznia 2005 r.
w sprawie Krajowego Systemu Ustug dla Matych i Srednich Przedsigbiorstw, DzU nr 27, poz. 21.

3 W uzasadnionych przypadkach, po uzyskaniu akceptacji PARP, audyt technologiczny moze zo-
sta¢ przeprowadzony w innej lokalizacji.
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biorstwa wraz z rekomendacjami wdrozenia nowych technologii oraz wskaza-

niem mozliwosci finansowania zidentyfikowanych potrzeb technologicznych;

— przekazaniu raportu klientowi, ktore poprzedza prezentacja w siedzibie klienta
badz osrodka KSI na temat wynikow przeprowadzonego audytu oraz wynikajg-
cych z niego rekomendacji mozliwosci wdrozenia nowych technologii.

Drugim etapem ushugi jest wlasciwy transfer technologii, ktory stuzy rozwojowi
przedsigbiorstwa przez poprawe istniejacego lub wdrozenie nowego procesu techno-
logicznego, produktu lub ushugi, polegajacy na przekazaniu informacji o naturze
technicznej oraz procedur niezb¢dnych, aby jeden podmiot byl w stanie powiela¢
prace innego podmiotu. Proces obejmuje nastgpujace podprocesy:

— opracowanie na podstawie wynikéw audytu technologicznego, we wspotpracy
z ustugobiorca, formularza jego potrzeb technologicznych dotyczacych wprowa-
dzenia nowego lub rozwoju istniejacego procesu technologicznego, produktu lub
ushugi w formie zapytania o technologie, przy czym zapytanie nie zawiera danych
pozwalajacych na identyfikacje ustugobiorcy, oraz wprowadzenie opracowanego
zapytania o technologie co najmniej do Bazy Danych Technologii KSI;

— poszukiwanie dostepnych technologii, m.in. poprzez przeglad profili umieszczo-
nych w bazie technologii KSI, czego rezultatem jest znalezienie odpowiedniej
technologii, odpowiadajacej na zidentyfikowang w audycie technologicznym
potrzebe¢ technologiczng ustugobiorcy, oraz jej dostawcy;

— nawigzanie kontaktu pomiedzy dostawcg a odbiorcag technologii, czego rezulta-
tem jest zgloszenie (przedstawienie oferty handlowej) ustugobiorcy odpowied-
niej technologii przez jej dostawce;

— pomoc doradczg w procesie negocjacji i zawierania umowy pomiedzy ustugo-
biorca a dostawca technologii, skutkujaca zawarciem umowy pozyskania tech-
nologii pomigdzy odbiorcg a dostawcg technologii;

— monitoring wykonywania umowy i/lub doradztwo przy wdrazaniu technologii,
czego rezultatem jest wdrozenie technologii w firmie odbiorcy oraz objecie pra-
cownikow ustugobiorcy doradztwem w zakresie wykorzystania wdrazanej tech-
nologii;

— rozliczenie z klientem poprzez odbior ustugi przez klienta oraz rozliczenie ushugi.

4. Efektywnos¢ ushugi proinnowacyjnej — wyniki badania

Niniejszy artykut przedstawia wybrane aspekty badania przeprowadzonego w paz-
dzierniku 2010 roku na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
(PARP), w ramach ktorego dokonano diagnozy stanu polskiego rynku ustug proin-
nowacyjnych. Badaniem obj¢to ogotem cztery grupy respondentéw, w tym dwie
grupy ustugobiorcéw i dwie grupy ustugodawcow. W gronie uslugobiorcow pierw-
sza grupe stanowili przedstawiciele populacji przedsigbiorstw sektora MSP (z wyla-
czeniem firm zatrudniajacych mniej niz 5 osob) (dalej zwani przedsigbiorcami),
druga — klienci ustugi proinnowacyjnej $wiadczonej w ramach projektu systemowe-
go PARP, finansowanego w ramach dzialania 5.2 Wspieranie instytucji otoczenia
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biznesu Swiadczqcych ustugi proinnowacyjne oraz ich sieci o znaczeniu ponadregio-
nalnym Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (dalej zwani klientami).
W gronie uslugodawcow badano beneficjentéw projektu systemowego realizowane-
go w ramach dziatania 5.2 PO IG (w tej grupie przebadano 30 instytucji) oraz ustu-
godawcow oferujacych ustugi doradcze o charakterze proinnowacyjnym niebgda-
cych beneficjentami projektu systemowego dostepnego w ramach 5.2 PO 1G (prze-
badano tacznie 49).

Badanie wszystkich grup przeprowadzono zasadniczo metodg CAPI (Computer
Aided Paper Interview — wywiadu osobistego wspomaganego komputerowo) oraz
wspomagajaco — metodg grup fokusowych FGI (Focus Group Interviews). W przy-
padku badania reprezentacji ogdtu przedsiebiorcéw proba badawcza obejmujaca
1100 MSP zostata skonstruowana w oparciu o logike doboru losowo-kwotowego
z zachowaniem warstwowania ze wzgledu na wielko$¢ firmy, rodzaj dziatalnosci
(sekcja PKD) oraz wojewo6dztwo. Taki sposob doboru proby zapobiegt zdominowa-
niu badanej zbiorowosci przez najliczniejsze warstwy i1 pozwolit na analiz¢ wyni-
kow w podgrupach. Jednoczesnie kluczowe parametry badanej proby byly mozliwie
najbardziej zblizone do parametréw populacji. W przypadku drugiej grupy przedsie-
biorstw — ushugobiorcéw zaproszenie do uczestnictwa w badaniu skierowano do
wszystkich dwczesnie 728 klientow ustugi proinnowacyjnej, otrzymujac odpowie-
dzi na pytania kwestionariusza ankietowego od 381 podmiotow.

Jak pokazaly wyniki badania, najpowszechniej na rynku dostepne ustugi doradcze
proinnowacyjne to: posrednictwo w kontaktach z dostawca i odbiorca technologii,
przygotowanie oferty technologii i zapytania o technologi¢, posrednictwo w procesie
transferu wiedzy oraz ocena potencjatu i potrzeb technologicznych przedsigbiorstwa.

Z perspektywy ustugodawcow umowa zawarta w ramach projektu systemowego
mocno ukierunkowata wsparcie oferowane przez beneficjentow tego projektu na re-
alizacj¢ audytow technologicznych. W ciggu 12 miesi¢cy poprzedzajacych badanie
przecigtny ustugodawca korzystajacy z dofinansowania do kosztow ustugi w ramach
projektu systemowego 5.2 PO IG zrealizowat 35,6 audytu technologicznego, w po-
rownaniu z 8,6 audytu przeprowadzonego przez innych ushugodawcow (rys. 1).
Audyty technologiczne skoncentrowaly wsparcie oferowane przez ustugodawcow
5.2 PO IG, o czym najlepiej $wiadczy fakt, ze pozostali ustugodawcy spoza KSI byli
czterokrotnie bardziej aktywni w realizacji pomocy w innych obszarach wsparcia
poza audytami technologicznymi i transferem technologii.

Mozna nawet zaryzykowac stwierdzenie, ze wsparcie publiczne oferowane w
ramach ustugi systemowej 5.2 PO IG w pewnym sensie wypaczyto mechanizmy
rynkowe, dos¢ skutecznie odcinajac ustugodawcow niekorzystajacych z dofinanso-
wania do oferowanych przez siebie ustug audytu technologicznego od mozliwosci
uplasowania ich na rynku i jednoczes$nie przesuwajac ich zainteresowanie w kierun-
ku innych obszaré6w wsparcia.

Nalezy przy tym zauwazy¢, ze analogiczny mechanizm nie zadziatat w przypad-
ku posrednictwa w procesie transferu technologii, prawdopodobnie postrzeganego
jako trudniejszy do realizacji rodzaj ustug, gdzie cena nie byta najwazniejszym wy-
znacznikiem zainteresowania klientow.
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Rys. 1. Srednia liczba ustug doradczych proinnowacyjnych wyéwiadczonych w ciggu 12 miesiecy
poprzedzajacych badanie wedtug kategorii ustug

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan CAPI wsrod ustugodawcow.

Analiza danych zawartych w tab. 2 pokazuje wyraznie, ze beneficjenci projektu
systemowego na ogdt przeszacowywali naklady (albo czasowe, albo finansowe)
zwigzane z realizacja ushug audytu technologicznego i transferu technologii. Dekla-
rowany przez uslugodawcow 5.2 PO IG czas realizacji ustugi audytu technologicz-
nego wyniost srednio ponad 22 osobodni, podczas gdy inni ustugodawcy okreslili
ten naktad czasu na niewiele ponad 14 dni. Nalezy przy tym pamigta¢, ze mamy
w tym przypadku do czynienia z w miar¢ wystandaryzowanym narz¢dziem, co
umozliwia takie porownania.

Na znaczne zawyzanie kalkulowanych kosztow wskazuje tez deklarowany przez
osrodki $redni koszt dnia pracy doradcy $wiadczacego ustugi proinnowacyjne,
zwlaszcza w zakresie audytu technologicznego. Zwazywszy na deklarowany naktad
pracy w osobodniach, $redni koszt dnia pracy specjalisty na poziomie blisko 1000
PLN w zaden sposob nie pozwolitby osrodkom ,,domkna¢” kosztow ustugi audytu
technologicznego od strony finansowej*. Analiza uzyskanych wynikéw moze tez su-
gerowacd, ze jest to w opinii respondentow realny koszt wykonania ustugi w sposob
rzetelny. Skoro realia sg inne i dla ustugodawcéw 5.2 PO IG sg one wyznaczane
przez wysoko$¢ dofinansowania kosztow realizacji ustugi, dla jej wykonania sa
zmuszeni sigga¢ po pracownikow o znacznie nizszych kwalifikacjach, a sama ustuga
nie moze by¢ w zwigzku z tym petnowartosciowa’.

4 Ustugodawcy uzyskiwali dofinansowanie w wysokosci 3500 PLN do kosztu wyswiadczenia
ustugi audytu technologicznego i 35 000 PLN do kosztu ustugi transferu technologii.

> To niepokojace zjawisko zostalo potwierdzone takze w badaniach FGI prowadzonych wsrod
przedsiebiorcow.
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Tabela 2. Naktady zwigzane z realizacjg ushug audytu technologicznego i transferu technologii

. Ustugodawcy Inni
Rodzaj nakladu 52POIG | ustugodawcy

Sredni czas realizacji ustugi audytu technologicznego
od jej rozpoczgcia do zakonczenia (w dniach) 23,94 15,45
Sredni naktad pracy potrzebny do realizacji ustugi audytu
technologicznego (w osobodniach) 22,72 14,21
Sredni koszt dnia pracy doradcy wykonujacego ushugi audytu
technologicznego dla klientoéw (w PLN) 985,2 927,2
Sredni czas realizacji petnej ustugi transferu technologii
od jej rozpoczgcia do zakonczenia zawarciem umowy
pomigdzy kupujacym a sprzedajacym (w miesiacach) 12,25 6,93
Sredni naktad pracy potrzebny do realizacji petnej ustugi transferu
technologii (w osobomiesiacach) 20,85 22,22
Sredni koszt miesigca pracy doradcy wykonujacego ustugi transferu
technologii dla klientow (w PLN) 8327 3306

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan CAPI wérod ustugodawcow.

Komunikacja z ustugodawca w trakcie 4(|),3%

realizacji ustugi
Dostosowanie oferty ustugodawcy do 41.3%
potrzeb firmy =20
Zdolnos¢ ustugodawcey do rozpoznania 17.4% 40,0%
potrzeb firmy
Przejrzysto$¢ umowy z ushugodawca 41,6%
Kompetencje pracownikow ustugodawcy 38.4%
Terminowo$¢ realizacji 40,7%
Czas realizacji 43,3%
T ! ! ! T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Zdecydowanie zadowolony Raczej zadowolony
= Ani zadowolony, ani niezadowolony B Raczej niezadowolony

® Zdecydowanie niezadowolony

Rys. 2. Ocena poszczegolnych elementow ustugi doradczej

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan CAPI wérod ustugobiorcow ustugi doradezej $wiad-

czonej w ramach dziatania 5.2 PO IG.

Analiza powyzszych danych moze prowadzi¢ do jeszcze jednego wniosku,
a mianowicie takiego, ze w procesie realizacji ustugi transferu technologii ustugo-
dawcy 5.2 PO 1G pracuja srednio w zespotach dwuosobowych, natomiast inni ustu-

godawcy w zespolach trzyosobowych.
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Ocena poszczegolnych elementéw ustugi doradcezej z perspektywy ustugobior-
cow wskazata na dos¢ znaczny poziom zadowolenia beneficjentow z uzyskanej ushu-
gi (rys. 2). Okoto 60% respondentow zadeklarowalo swoje zadowolenie z jako$ci
ustugi, cho¢ jednoczesnie co trzeci respondent nie byt z niej ani zadowolony, ani
niezadowolony, a okoto 6-9% wskazato na brak zadowolenia z poszczeg6lnych ele-
mentow ustugi. Najmniej zastrzezen ustugobiorcéw wzbudzita terminowos¢ i czas
realizacji ustugi, natomiast najwigcksze zastrzezenia zglosili wobec dostosowania
oferty ustugodawcy do potrzeb firmy oraz zdolnosci ustugodawcy do rozpoznania
potrzeb firmy. Wydaje si¢ jednak, ze przynajmniej w przypadku ustugi audytu tech-
nologicznego gtéwna miarg spelnienia oczekiwan bylo osiggniecie celu, ktoremu
realizacja ustugi stuzyta, a ktory czgsto pozostawat w sferze czysto pragmatycznych
celow pozaekonomicznych, jak np. wsparcia staran przedsiebiorstwa o uzyskanie
srodkéw finansowych.

5. Z.akonczenie

Wsparcie publiczne oferowane w postaci dofinansowania do kosztow ushug dorad-
czych o charakterze proinnowacyjnym w ramach ustugi systemowej 5.2 PO IG
W pewnym stopniu wypaczyto mechanizmy rynkowe, koncentrujgc dostawe ustug
audytu technologicznego wsrod beneficjentow umowy systemowej zawigzanej
z PARP i w praktyce skutecznie odcinajac innych ustugodawcow, niekorzystajacych
z podobnego dofinansowania do oferowanych przez siebie ustug audytu technolo-
gicznego, od mozliwosci uplasowania ich na rynku, a jednocze$nie przesuwajac za-
interesowanie tych ustugodawcow w kierunku innych obszarow wsparcia. Co istot-
ne, analogiczny mechanizm nie zadziatal jednakze w przypadku posrednictwa
w procesie transferu technologii, prawdopodobnie postrzeganego jako trudniejszy
do realizacji rodzaj ustug, gdzie cena nie byta najwazniejszym wyznacznikiem zain-
teresowania klientow.

Przedsiebiorcy na ogdt pozytywnie oceniali poziom swojego zadowolenia z uzy-
skanej ustugi doradczej o charakterze proinnowacyjnym. Wydaje si¢ jednak, ze
przynajmniej w przypadku ushugi audytu technologicznego gtéwng miarg spetnienia
oczekiwan byto osiagniecie celu, ktéremu realizacja ustugi stuzyta, a mianowicie
wsparcia staran przedsigbiorstwa o uzyskanie $rodkéw finansowych. Mozna do-
mniemywac, ze dopoki poziom dofinansowania takiej ustugi bedzie 100-procento-
wy, a realizacja audytu technologicznego bedzie premiowa¢ wnioskodawcow w sta-
raniach o $rodki finansowe, dopdty odbidr tej ustugi bedzie pozytywny, mimo ze nie
wnosi ona czesto nic nowego do sfery dziatan rynkowych przedsigbiorstwa.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze obecnie oferowa-
ne wsparcie doradcze stymulujgce innowacyjnos$¢ przedsigbiorstw nie w pelni za-
spokaja oczekiwania przedsigbiorcoOw. O ile w odniesieniu do relatywnie prostych
ushug ta ocena nie wypada jeszcze najgorzej, to raczej nie sprawdza si¢ obecnie
funkcjonujacy system w zakresie doradztwa wymagajacego specjalistycznej wiedzy
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1 kompetencji, poniewaz wickszo$¢ osrodkdw nie jest w stanie zapewni¢ mozliwosci
realizacji pelnego wachlarza ustug doradczych. W tej sytuacji rozwazenia wymaga
wprowadzenie eksperckiego systemu wsparcia opartego na dostarczaniu ustug o wy-
sokiej jakosci i przeformutowania koncepcji wsparcia, ktora w obecnym ksztalcie
wyklucza podmioty komercyjne z grona ustugodawcow oferujacych ustugi dotowa-
ne ze srodkow publicznych.

Pomimo istniejacych zastrzezen co do konkretnych rozwigzan przyjmowanych
przez instytucje realizujace polityke wsparcia dalszy sens wsparcia dziatan innowa-
cyjnych wydaje si¢ niepodwazalny. Takiego wsparcia potrzebuja zwtaszcza firmy
mniejsze (mikro i male), dysponujace nizszym — w porownaniu z firmami wigkszymi
— kapitatem finansowym i ludzkim, gdyz rezygnacja ze wsparcia publicznego dziatan
proinnowacyjnych moglaby cze$¢ z nich catkowicie wykluczy¢ z dostepu do nich.
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EFFECTIVENESS OF PRO-INNOVATION SERVICES
PROVIDED WITHIN THE SYSTEMIC PROJECT CARRIED OUT
BY THE POLISH AGENCY FOR ENTERPRISE DEVELOPMENT

Summary: The article attempts to empirically assess the effectiveness of selected elements
of the existing system of technology transfer and knowledge commercialization in Poland.
The survey results show that public support offered in the form of grants subsidizing the costs
of pro-innovation services within the framework of Activity 5.2 of Operational Programme
Innovative Economy distorted in some sense the market mechanisms concentrating on the
delivery of technology audit services among the beneficiaries of the system managed by the
Polish Agency for Enterprise Development and in practice effectively excluding non-bene-
ficiaries from the possibility to provide technology audit services on the market, and at the
same time moving their interests into other areas of support provided to enterprises.

Keywords: pro-innovation services, small and medium-sized enterprises, technology transfer.



