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Streszczenie: W artykule zaprezentowano wyniki analizy skupien 86 panstw ze wzgledu na
udziat réznego typu wydatkow konsumpcyjnych obywateli w ich wydatkach konsumpcyj-
nych ogétem. W badania uwzgledniono 12 typoéw wydatkow, takich jak wydatki na: zywnos$¢
i napoje bezalkoholowe, utrzymanie domu, odziez i obuwie, transport, wypoczynek i rekre-
acje, alkohol i wyroby tytoniowe, telekomunikacje, edukacjg, zdrowie, ustugi hotelowe i ca-
tering, artykuty gospodarstwa domowego i ustugi dla domu, pozostate dobra. Do stworzenia
grup wykorzystano sieci Kohonena.

Slowa kluczowe: zachowanie konsumentow, wydatki konsumpcyjne, analiza skupien, sieci
Kohonena (SOM).

1. Wstep

W artykule zostana przedstawione wyniki analizy skupien 86 krajow ze wzgledu
na udzial roznego typu wydatkow konsumpcyjnych w wydatkach konsumpcyjnych
ogotem. Celowo zastosowano zmienne wyrazajace udziat poszczegdlnych rodzajow
wydatkéw, a nie wartos$¢ tych wydatkow, by sprawdzié, czy kraje bogatsze i bied-
niejsze znajda si¢ w r6znych skupieniach. Potwierdzitoby to tezg, ze struktura wy-
datkéw konsumentow jest ksztattowana w zaleznos$ci od ilosci posiadanych przez
nich pieni¢dzy. Badanie pozwoli takze odpowiedzie¢ na pytanie, ze wzgledu na jakie
cechy kraje w poszczegdlnych skupieniach sa podobne, a co roéznicuje skupienia
miedzy soba oraz do jakich skupien nalezg kraje z wybranych obszaréw geograficz-
nych, takich jak: Europa, Azja, Afryka, Ameryka Lacinska.

2. Hierarchia potrzeb wedlug A.H. Maslowa
a wydatki konsumentow

Najbardziej znana proba klasyfikacji potrzeb jest hierarchia zaproponowana przez
A.H. Maslowa. Podzielit on potrzeby wedtug stopnia koniecznos$ci ich zaspokojenia.
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Zaczynajac od najwazniejszych (potrzeb pierwszego rzedu), do ktorych naleza po-
trzeby fizjologiczne oraz bezpieczenstwa, a konczac na potrzebach wyzszego rzgdu:
przynalezno$ci, uznania i samorealizacji. Zgodnie z tg teoria zaspokajanie potrzeb
podlega pewnym prawidlowos$ciom — te znajdujace si¢ wyzej w hierarchii moga
by¢ zaspokojone dopiero po zaspokojeniu potrzeb nizszego rzedu. Dzieje sig tak,
poniewaz im wyzsze miejsce w hierarchii zajmuje dana potrzeba, tym mniejsze ma
znaczenie dla biologicznego przetrwania, a wigc tym bardziej moze by¢ op6znione
jej zaspokojenie. Jednak nie jest konieczne catkowite zaspokojenie potrzeb podsta-
wowych, by zaczely sie pojawiac potrzeby wyzszego rzedu [Rudnicki 2000]. Dla-
tego konsument, ktéry zaspokoi swoje podstawowe potrzeby tylko na okreslonym
poziomie (nie w petni), juz zacznie odczuwac chec¢ zaspokojenia potrzeb wyzszego
rzedu.

Sposob zaspokajania potrzeb przez rozmaitych konsumentéw moze si¢ nieco
r6zni¢. Wplywa na to wiele czynnikow, takich jak: cechy charakteru danej osoby,
poziom jej wyksztalcenia, przynaleznos¢ do grup spotecznych, tradycja i kultura
na danym obszarze [Rudnicki 2000]. Istnieja rozmaite ograniczenia utrudniajace
mozliwos$¢ zaspokajania potrzeb. Sa to np.: bariery cenowe, podazowe (brak towaru
na rynku), administracyjno-prawne (zakaz sprzedazy i konsumpcji pewnych dobr),
spoteczne 1 religijne (zakaz spozywania niektorych rodzajow zywnos$ci i uzywek
— wieprzowiny u zydow, alkoholu u islamistow). Wymienione ograniczenia moga
wystgpowacé w poszczegolnych krajach i spoteczenstwach z rézna sita [Gajewski
1997]. Warto zauwazy¢, ze do zaspokojenia potrzeb wyzszego rzedu sa wymagane
lepsze warunki zewngtrzne: ekonomiczne, spoleczne, polityczne.

Na podstawie teorii A.H. Maslowa mozna wigc spodziewac sig, ze przeprowa-
dzajac badanie dotyczace wydatkow konsumpcyjnych, konsumenci biedniejszych
panstw beda mieli inng struktur¢ wydatkow niz z krajow bogatszych. W pierwszej
kolejnosci beda oni zaspokajac potrzeby nizszego rzedu, jak np. zaspokojenie glo-
du, zapewnienie dachu nad glowa, ubrania, a dopiero pdzniej, o ile ich budzet im
na to pozwoli, beda wydawac swoje pieniadze na potrzeby wyzszego rzedu. Jednak
ze wzgledu na réznego typu czynniki pozadochodowe wptywajace na to zjawisko
mozliwe jest wystapienie pewnych drobnych rozbieznosci w sposobie zaspokajania
potrzeb obywateli krajow o podobnym stopniu zamoznosci.

3. Dane wykorzystane do badania

Do analizy zostaty wykorzystane dane z bazy GMID (Global Market Information
Database) firmy Euromonitor, ktora pozyskala je z narodowych urzedow statystycz-
nych, Eurostatu i OECD. W badaniu poddano analizie 86 krajéw, takich jak: Kana-
da, USA, Australia, Nowa Zelandia, 13 panstw z Ameryki Lacinskiej, 35 z Europy,
26 krajow azjatyckich (w tym 8 z Bliskiego Wschodu) oraz 8§ afrykanskich. Roz-
ne rodzaje wydatkow konsumpcyjnych tych panstw wyrazone w dol. per capita za
2010 r. zostaty przeksztalcone tak, by wyrazaty udzial poszczegdlnych rodzajow
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wydatkoéw konsumentow w ich wydatkach konsumpcyjnych ogoétem. Rodzaje ana-
lizowanych wydatkow:
X, — wydatki na napoje alkoholowe i wyroby tytoniowe,

X, — wydatki na odziez i obuwie,

X, — wydatki na telekomunikacjg i ustugi pocztowe,
X, — wydatki na edukacjg (nie zawiera wydatkow na: ksiazki, artykuty biurowe,
koszty dojazdu itp.),
X, — wydatki na zywnos¢ i napoje bezalkoholowe,

X, — wydatki na zdrowie (ustugi medyczne, leki, sprzgt medyczny),

X, — wydatki na ustugi hotelowe i catering,

X, — wydatki na artykuty gospodarstwa domowego (jak np. sprzet AGD, meble,
dywany, wyposazenie kuchni, narzedzia) i ustugi dla domu (np. sprzatanie, opieka
nad dzie¢mi),

X, — wydatki na utrzymanie domu (czynsz, konserwacja i naprawy, prad, gaz,
woda),

X,, — wydatki na wypoczynek i rekreacjg (tu takze: wydatki zwiazane z utrzy-
maniem ogrodu i zwierzat domowych, wydatki na ksiazki, prasg, artykuly biurowe,
sprzet audiowizualny i fotograficzny),

X,, — wydatki na transport,

X, — wydatki na pozostate dobra i ustugi (zwiazane z pielggnacja ciata: kosme-
tyki, ustugi fryzjerskie itp.; bizuteria, ustugi finansowe, wydatki na ubezpieczenie,

inne).
4. Opis badania i wyniki

Do badania zastosowano program Statistica wersja 9.0. Utworzono sie¢ Kohone-
na o architekturze 1x3. Do nauczenia sieci wykorzystano zbior o liczebnosci 70%
zbioru wyjsciowego oraz zdecydowano si¢ na nastgpujace parametry: 1000 iteracji,
szybko$¢ uczenia: poczatek 0,1, koniec 0,02, sasiedztwo: poczatek 2, koniec 0.

Trzy skupienia zawieraly: 34 kraje (I skupienie), 21 krajow (II skupienie)
131 krajow (III skupienie). Tabela 1 przedstawia zestawienie wszystkich analizowa-
nych krajéw w trzech skupieniach posortowanych malejaco wedlug sumy wydatkéw
konsumpcyjnych poszczegdlnych panstw per capita za 2010 r. wyrazonej w dol. Na
podstawie tab. 1 mozna stwierdzi¢, ze w pierwszej grupie sa gtownie kraje najbogat-
sze (o najwigkszych wydatkach konsumpcyjnych na osobg), w drugiej w wigkszo$ci
sredniozamozne, a w trzeciej znajduja si¢ prawie wszystkie najbiedniejsze analizo-
wane panstwa.

Struktura wydatkéw konsumpcyjnych wigkszosci krajow pierwszego skupienia
charakteryzuje si¢ najwigkszym udziatem wydatkdéw na optaty zwiazane z utrzyma-
niem domu (prad, gaz, czynsz, woda), ktory wynosi $rednio 21% wydatkow kon-
sumpcyjnych, oraz najmniejszym udziatem wydatkéw na edukacjg (1%). Sposrod
wszystkich grup kraje z I skupienia maja najwickszy udziat wydatkow na rekreacje



Analiza skupien wybranych panstw ze wzgledu na strukturg¢ wydatkow... 491

1 wypoczynek (ponad 9%), utrzymanie domu (21%), pozostate dobra 1 ustugi (pra-
wie 11%), hotele 1 catering (blisko 8%) oraz alkohol i wyroby tytoniowe (4%). Naj-
mniejszy zas —na zywnos$¢ 1 napoje bezalkoholowe (14%) oraz edukacje (1%). Niski
udziat wydatkéw obywateli na edukacje w wydatkach konsumpcyjnych zwiazany
jest z funkcjonowaniem w wigkszosci najzamozniejszych krajow systemu edukacji
finansowanego z budzetu panstwa. Mimo ze I grupa zawiera gtdwnie panstwa najbo-
gatsze, to w jej strukturze znalazty si¢ dos¢ biedne kraje, jak Argentyna i Tajlandia,
ktore zostaty tu przydzielone ze wzgledu na bardzo niski udziat wydatkéw na edu-
kacje (110,8%), a wysoki na wypoczynek i rekreacje (9 1 7%) oraz hotele i catering
(7,51 7%).

Tabela 1. Zestawienie wszystkich analizowanych krajow w trzech skupieniach

1 SKUPIENIE Il SKUPIENIE i SKUPIENIE
Suma wydatkow Suma wydatkow Suma wydatkow
. konsumpcyjnych . konsumpcyjnych . konsumpcyjnych
o N per capita, usD, |"" e per capita, usD, | e per capita, USD,
za 2010 rok za 2010 rok za 2010 rok
1|Switzerland 38310| 1|United Arab Emirates 24437| 1|Kuwait 13203
2[Norway 33380 2|lsrael 16342| 2|Chile
| 3|USA 32851| 3|Qatar 11986| 3|Saudi Arabia
| _4|Australia 31420| 4|Taiwan 10926| 4|Montenegro 5822
| 5|Denmark 26770| S5|South Korea 10587| 5|Russia 5414
| 6|Canada 25786| 6|Uruguay 8416| 6|Romania 4536
7| Austria 24983| 7|Turkey 7588| 7|Bosnia-Herzegovina
| _8|Japan 24617| 8|Brazil 6620| 8|Serbia 3782
| 9|France 23754| 9|Bahrain 6242| 9|Macedonia 3626
10[{Sweden 23615/ 10| Mexico 6172] 10| Kazakhstan 3328
| 11|Finland 22998| 11|Venezuela 5820( 11|Belarus 3158
| 12| United Kin 22514[12|Costa Rica 4792] 12| Jordan 2815
13|Germany 21954/ 13|Bulgaria 4229) 13|lIran 2690
| 14| Belgium 21774| 14| South Africa 4141| 14|Guatemala 24938
| 15| Ireland 21753 15| Colombia 3942| 15| Tunisia 2342
| 16| Netherlands 21205/ 16| Malaysia 3741) 16| Azerbaijan 2252
17 21027| 17 [Dominican Republi 3713| 17|Egypt 2236
1 18] 20599| 18|Peru 3207| 18| Georgia 2013
119 19503 19| Ecuador 2879] 18| Turkmenistan 201
20[New Zealand 19120{20{China 1514 20{Morocco 1894
| 21| Spain 18051 21 [Bolivia 1179] 21 [Ukraine 1848
| 22| Singapore 16312 22|Indonesia 1735
23[Portugal 14404 23| Algeria 1517
24| Slovenia 13938 24|Philippines 1448
25| Czech Republic 9589 25|India 808
| 26| Slovakia 9441 26| Vietnam 783
27| Croatia 9255 27|Cameroon 768
28|Poland 7490 28| Pakistan 762
| 29| Estonia 7247 25| Uzbekistan 708
| 30| Hungary 6967 30| Nigeria 659
| 31| Lithuania 6901 31|Kenya 628
| 32| Latvia 6207
33|Argentina 4804
| 34| Thailand 2513

Zrodto : opracowanie wilasne.

Wigkszo$¢ obywateli panstw drugiej grupy przeznacza najwigcej swoich pienig-
dzy na zywnos¢ i napoje bezalkoholowe (21%) oraz na utrzymanie domu (prawie
19%), najmniej za$ na alkohol i wyroby tytoniowe (2%). W poréwnaniu z innymi
skupieniami panstwa drugiej grupy maja najwyzszy udzial wydatkow na edukacje
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(4,7%) oraz na telekomunikacje i ustugi pocztowe (5%), a najnizszy na alkohol
1 wyroby tytoniowe (2%). Drugie skupienie zawiera gtownie kraje $redniozamoz-
ne, wyjatkiem sa tutaj Zjednoczone Emiraty Arabskie, Izrael, Katar, Tajwan, Korea
Potudniowa. Zjednoczone Emiraty Arabskie znalazty si¢ w tej grupie gléwnie ze
wzgledu na bardzo niski udziat wydatkéw na alkohol i wyroby tytoniowe (0, 2%)
oraz wypoczynek i rekreacjg (2%), niewielki na hotele i catering (4,8%), a wysoki na
telekomunikacjg 1 ustugi pocztowe (7%). lzrael, Katar, Tajwan i Korea Poludniowa
maja zbyt wysoki udziat wydatkow na edukacje (odpowiednio 6,5, 7, 6,6 1 6,3%), by
znalez¢ si¢ w I skupieniu, oraz zbyt maty na alkohol i wyroby tytoniowe (1,6, 0,2,
1,9, 2,5%). Tak wigc mimo ze niektore panstwa naleza do krajow najzamozniejszych,
ich struktura wydatkéw rézni sig od struktury wydatkow krajow I skupienia. Dzieje
si¢ tak, poniewaz na sposob wydatkowania pieniedzy wplywaja nie tylko dochody
konsumentdw, ale takze wiele innych czynnikéw, jak polityka panstwa (bezptatny
system edukacji) czy czynniki religijne (np. niskie spozycie alkoholu w krajach mu-
zulmanskich).

Struktura wydatkoéw konsumpcyjnych wigkszo$ci krajow trzeciej grupy charak-
teryzuje si¢ najwigkszym udzialem wydatkéw na zywno$¢ i napoje bezalkoholo-
we ($rednio az 35%, ale sa panstwa z udziatem nawet powyzej 45%, np. Kamerun
i Azerbejdzan). W pordéwnaniu z pozostatymi ta grupa ma najnizszy udziat wydat-
kéw na: wypoczynek i rekreacje (3%); hotele i catering (prawie 4%); transport (9%);
inne dobra i ustugi (6%) oraz na utrzymanie domu (16%), a najwyzszy na zywnos¢
i napoje bezalkoholowe oraz odziez i obuwie (6,6%). W przypadku Kuwejtu trudno
jest wskazac¢ jedna gtowna przyczyng zaklasyfikowania tego kraju do III skupienia.
Wystepuje za to wiele mniejszych, do ktorych naleza: niski udziat wydatkow w po-
rownaniu z krajami ze skupienia I i Il na: hotele 1 catering (2,7%), inne dobra i ustu-
gi (6,7%), transport (8%), wypoczynek i rekreacje (4%), a zbyt wysoki na odziez
i obuwie (8,8%). Ponadto wystapit zbyt duzy udziat wydatkow na edukacje (3%)
i telekomunikacje (4,5%) w poréwnaniu z I skupieniem, a zbyt maly, by Kuwejt
zostat przydzielony do skupienia II.

Tabela 2 obrazuje, do ktorej grupy trafity panstwa poszczegdlnych obszarow
geograficznych.

Pierwsza grupa to w wigkszosci kraje europejskie, bogatsze kraje Azji oraz
wspomniane wczesniej wyjatki Tajlandia 1 Argentyna. Nieujete w tabeli kraje, takie
jak: USA, Kanada, Australia i Nowa Zelandia, rowniez znalazty si¢ w I skupieniu.
Prawie 50% krajow drugiej grupy pochodzi z Ameryki Lacinskiej, 8 z Azji (gtownie
z Bliskiego Wschodu), 2 z Europy (Turcja i Bulgaria) i 1 z Afryki (najbogatszy afry-
kanski kraj — RPA). Trzecie skupienie zawiera prawie wszystkie analizowane afry-
kanskie panstwa, wigkszos¢ azjatyckich, 2 z Ameryki Lacinskiej oraz — co mogtoby
dziwi¢ —az 8 europejskich. Zwiazane jest to z bardzo duzym udziatem wydatkow na
zywno$¢ 1 napoje bezalkoholowe w tych krajach (na Ukrainie i Bialorusi wynosi on
az 42%, w Rosji, Macedonii, Rumunii ok. 30%), a do$¢ niskim na utrzymanie domu
(na Ukrainie tylko 9%).
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Tabela 2. Kraje poszczegolnych obszaréw geograficznych a numer skupienia

Obszar Numer skupienia
geograficzny 1 I I
Europa 25 2 (Turcja, Bulgaria) 8 (Rosja, Czarnogora,

Ukraina, Bo$nia
i Hercegowina, Macedonia,
Rumunia, Serbia, Biatorus)

Azja 4 (Japonia, 8 (Zjednoczone Emiraty 14
Hongkong, Arabskie, Katar, Izrael,
Singapur, Tajwan, Korea Poludniowa,
Tajlandia) Bahrajn, Malezja, Chiny)
Ameryka Lacinska | 1 (Argentyna) 10 2 (Chile, Gwatemala)
Afryka 0 1 (RPA) 7 (Tunezja, Egipt, Maroko,
Algieria, Kamerun, Nigeria,
Kenia)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 3. Sredni udziat poszczegélnych wydatkow w powstatych skupieniach

0,04096 K 0,05025 0,02822] 0,0138410,14499F 0,04933 K 0,07766 F 0,05847 [0,20968 IL0,09413 0, 12556 [0,
0,02293F 0,04615F 0,05133F 0,04685 M0;21242F 0,04837 I 0,06448 F 0,05510 I0;18802 [ 0,05087 0, 12522 0,08824
0,02847 8 0,06641 I 0,03351] 0,02824 M34636 I 0,04309F 0,03897 I 0,06525 0,16078 1 0,03433 H0,09388 [ 0,06070

Zrodto: opracowanie wiasne.

Sredni udziat wydatkéw na zywno$é i napoje bezalkoholowe w ogolnych wy-
datkach konsumpcyjnych zmniejsza si¢ w zalezno$ci od zamoznosci konsumentow
(tab. 3). W I skupieniu (gdzie wystepuja w wigkszosci najbogatsze kraje) jest naj-
mniejszy, a w III skupieniu (w wigkszos$ci najbiedniejsze kraje) zwigksza si¢ az do
35%. Odwrotng wyrazna zalezno$¢ mozna zaobserwowac¢ w przypadku wydatkow
na utrzymanie domu oraz wypoczynek i rekreacj¢. Tam udziat wydatkéw wzrasta
Wraz z zZamoznoscia grupy panstw.

W III skupieniu struktura wydatkow jest najbardziej nierownomiernie roztozona
(charakteryzuje si¢ najwigksza wariancja). Konsumenci biedniejszych krajow prze-
znaczaja Srednio az 34,6% swoich wydatkow na zywnos$¢ i napoje bezalkoholowe,
16% na utrzymanie domu oraz 6,6% na odziez i obuwie, a wigc na zaspokojenie tyl-
ko swoich potrzeb nizszego rzedu przeznaczaja az 57,2% wydatkow. W I skupieniu
jest to 44,6%, a w I skupieniu 40%. Odwrotna sytuacja wystepuje w przypadku za-
spokajania potrzeb wyzszego rzedu (wydatki na ustugi hotelowe i catering, wydatki
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na wypoczynek i rekreacjg, wydatki na pozostate dobra i ustugi). Tutaj to obywatele
krajow I skupienia wydaja stosunkowo najwigcej swoich pieniedzy (prawie 28%)
w poréwnaniu z innymi skupieniami (II skupienie — ponad 20%, a I1I skupienie tylko
13%).

5. Podsumowanie

W badaniu wykorzystano dane dotyczace udziatu poszczegdlnych rodzajow wydat-
koéw (a wige nie okreslono ich warto$ci), a mimo to powstaty skupienia zawierajace:
przewaznie kraje bogate (I skupienie), w wigkszos$ci sredniozamozne (II skupienie)
oraz gtoéwnie biedniejsze (111 skupienie). Mogloby to oznaczaé, ze konsumenci po-
siadajacy poréwnywalng ilo$¢ srodkow pienigznych maja podobna do siebie struktu-
re wydatkow konsumpcyjnych. Jednak nie mozna tego jednoznacznie stwierdzi¢ ze
wzgledu na pojawienie si¢ w wynikach badania wyjatkow (np. Zjednoczone Emiraty
Arabskie, Katar, Argentyna, Tajlandia, Kuwejt). Wystgpujace wyjatki potwierdzily
natomiast tezg, ze na strukturg wydatkow nie wptywaja jedynie czynniki dochodo-
we, ale wazne sa rowniez inne, np. polityka panstwa czy szczegodlnie istotne wsrod
krajow muzutmanskich czynniki spoteczne i religijne.

Potwierdzita si¢ takze teoria A.H. Maslowa, ze w pierwszej kolejnosci konsu-
menci zaspokajaja potrzeby nizszego rzedu, jak np. zaspokojenie gtodu, zapewnienie
dachu nad gltowa, ubrania, a dopiero pdzniej wydatkuja swoje pieniadze na potrzeby
wyzszego rzedu. Dlatego najbiedniejsze kraje trzeciego skupienia przeznaczaja na
zaspokojenie potrzeb nizszego rzgdu najwigceej swoich wydatkow, bo az ponad 57%,
a obywatele najbogatszych panstw przeznaczaja najwigcej w stosunku do krajow
z innych skupien na potrzeby wyzszego rzedu.
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CLUSTER ANALYSIS OF SELECTED COUNTRIES DUE
TO THE STRUCTURE OF THEIR CITIZENS’ CONSUMER
EXPENDITURES — THE USE OF KOHONEN NETWORKS

Summary: The article presents the results of cluster analysis of 86 countries due to the ra-
tio of various types of citizens’ consumer expenditures in their total consumer expenditures.
The study included 12 types of expenditures such as expenditure on: food and non-alcoholic
beverages, housing, clothing and footwear, transport, leisure and recreation, alcoholic bever-
ages and tobacco, communication, education, health goods and medical services, hotels and
catering, household goods and services, miscellaneous goods and services. Kohonen network
was used to create the clusters.

Keywords: consumer behavior, consumer expenditures, cluster analysis, Kohonen networks
(SOM).





