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WYKLUCZENIE CYFROWE
W SPOLECZENSTWIE INFORMACYJNYM

Streszczenie: W niniejszym artykule zajgto si¢ problematyka wykluczenia cyfrowego w kon-
tek$cie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Przedstawiono rozwdj koncepcji informacjo-
nizmu i wyjasniono znaczenie Internetu w ksztattowaniu si¢ wspotczesnego spoteczenstwa
poindustrialnego. W czgsci analitycznej przedstawiono amerykanskie i europejskie doswiad-
czenia w niwelacji wykluczenie cyfrowego. Glowna teza opracowania jest stwierdzenie o
potrzebie ustanowienia uniwersalnego dostgpu do Internetu w celu minimalizacji skutkow
rozwarstwienia spoteczenstwa informacyjnego.
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1. Wstep

Internet, jako nieuchronna konsekwencja rewolucji informacyjnej towarzyszacej
tworzeniu si¢ nowej formy spotecznej, stanowi ostateczny magazyn wszelkiej infor-
macji. Zasadniczo kazda informacja wytworzona w spoteczenstwie informacyjnym
na ktéryms ze stadiow formowania musi mie¢ bezposredni kontakt z siecia. Jezeli
nawet informacja nie jest w internecie publikowana, to w procesie jej powstawania
moze by¢ za jego posrednictwem przesytana migdzy jej tworcami.

Spoteczenstwa staja si¢ informacyjne, gdy procesy produkcyjne przez nie orga-
nizowane skoncentrowane sa na maksymalizacji efektywnos$ci dzigki zastosowaniu
wiedzy 1 rozwojowi technologii informacyjnych. Towarzyszy temu tworzenie si¢
warunkow strukturalnych, takich jak tacza i kapitat ludzki (w kontekscie umiejgtno-
$ci przetwarzania informacji), pozwalajacych na wykorzystanie obu czynnikow.
M. Castells zauwaza, ze wiasnie zaistnienie takiego splotu tendencji zbiorowych jest
przyczyna ewolucji spoteczenstwa, a nie przypasowanie ich do modelu struktury
spotecznej'.

Organizowane procesy produkcji oraz warunki strukturalne naprzemiennie si¢
napedzaja. Oznacza to, ze wzrost jednego z nich przetozy si¢ na wzrost drugiego.
Teoretycznie na proces ten mozna by wptynaé¢ poprzez egzogeniczne oddzialywanie

I' M. Castells, Spoleczenstwo sieci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 206.
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na ktorys z elementow spirali ewolucji spotecznej. Co wigeej, moze si¢ to okazac
konieczne, gdyz procesy rozwarstwiajace spoteczenstwo stanowia kontrsite. Jezeli
przyjac, ze dalszy rozwoj spoteczenstwa informacyjnego jest korzystny, musi nasta-
pi¢ ingerencja. Mozna ja przeprowadzi¢ w stosunku do warunkow strukturalnych,
gdyz kierunek ich rozwoju tradycyjnie podlega pewnemu wplywowi ze strony pan-
stwa i ustalonej polityki spoteczne;.

Ingerencja w rozwdj spoteczny podyktowana jest checia niedopuszczenia do
poglebiania sig juz istniejacego rozwarstwienia spotecznego, powstatego na tle sto-
sunkéw wiasnosciowych, a charakterystycznego dla industrializmu. Ten swoisty
,Spadek” po poprzedniej formie spoteczenstwa ma znaczacy wptyw na ksztattowa-
nie si¢ nowe;j. Elita spoteczenstwa industrialnego w sposob naturalny posiada prze-
wage w dostepie do nowych srodkow komunikacyjnych oraz wiedzy o mozliwo-
$ciach ich wykorzystania. Sprawia to, ze w skali globalnej pojawia si¢ powazna
dysproporcja migdzy regionami zinformatyzowanymi oraz pozostajacymi biatymi
plamami na cyfrowej mapie $wiata, czyli wykluczonymi cyfrowo.

Cyfryzacja informacji i jej globalny transfer poprzez nowoczesne sieci informa-
cyjno-komunikacyjne moga w rownym stopniu przyczynic¢ si¢ do rozwoju spotecz-
nego dobrobytu, co moze by¢ zalazkiem kryzysu wspotczesnego spoteczenstwa.
Z jednej strony stanowi okazjg do wyréwnywania si¢ poziomu wiedzy w skali swiata,
a z drugiej moze prowadzi¢ do wyraznych dysproporcji. Zagrozenie, jakie niesie ze
soba wykluczenie cyfrowe, cho¢ nie moze by¢ sprowadzone do prostego odcigcia od
informacji, bo dotyczy réwniez braku umiejetnosci ich pozyskiwania i wykorzysty-
wania, wiaze si¢ nierozerwalnie z dostgpem do Internetu. Wiedza o mozliwosciach
korzystania z dobrodziejstw sieci oraz potencjalne umiejetnosci jej wykorzystania
nie stanowia wartosci, brak jesli nie ma praktycznej mozliwosci ich zastosowania.
Sytuacja odwrotna, a wigc prozaiczne posiadanie komputera z dostgpem do Internetu
bez znajomosci jego obstugi, rodzi podobny problem, z tym Ze nieskrgpowany dostep
do zasobow sieci informacyjno-komunikacyjnych moze stanowic¢ podstaweg samoist-
nego nabywania umiejgtnosci i kompetencji w postugiwaniu si¢ informacja. Dlatego
w niniejszym artykule sformutowano tezg gloszaca, ze upowszechnienie dostgpu do
cyfrowych technologii informacyjno-komunikacyjnych, lub prosciej do Internetu,
stanowi fundament systemowego przeciwdzialania wykluczeniu cyfrowemu.

Celem artykutu jest przyblizenie istoty wykluczenia cyfrowego oraz przedsta-
wienia zasiggu wystgpowania tego zjawiska. Jednoczesnie towarzyszy¢ temu bedzie
proba weryfikacji postawionej powyzej tezy. Za przyktad walki z tym procesem wy-
kluczenia cyfrowego postuza doswiadczenia amerykanskie i europejskie. Regiony te
maja szczegoblnie istotny wktad w ksztalt medium spoteczenstwa informacyjnego.
Amerykanskie, poniewaz Internet powstat w osrodkach badawczych Stanow Zjed-
noczonych, a finansowany byt ze $rodkéw publicznych. Europejskie, gdyz pomyst
stron internetowych, a w konsekwencji siecit WWW, pojawit si¢ w Europejskiej Or-
ganizacji Badan Jadrowych?.

2 Tamze, s. 58-63.
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2. Koncepcja spoleczenstwa informacyjnego

Pierwsze wysitki formutowania koncepcji spoteczenstwa informatycznego datuje
si¢ na poczatek lat 60. XX w. Szczegdlne znaczenie maja tu rozwazania przedsta-
wione w 1962 r. przez F. Machlupa, a traktujace o produkcji i dystrybucji wiedzy
w Stanach Zjednoczonych. Machlup zajat si¢ badaniem roli produkcji wiedzy,
w kontek$cie inwestycji, ktora to produkcja ma przynosi¢ wymierne korzysci’. Wy-
roznit takie aspekty produkcji wiedzy, jak edukacja, badania i rozwdj, media komu-
nikacyjne, maszyny informatyczne i ustugi komunikacyjne*. Stwierdzit rowniez, ze
produkcja wiedzy ma ok. 29-procentowy udziat w PNB i ze bedzie on stale wzrastal.
Machlup stworzyt teorig¢ przemystu wiedzy, w ktorej zwrocit szczegdlna uwage nie
tylko na zrodto wiedzy, lecz takze na medium je przekazujace. Podkreslit takze wage
komputerow w zakresie wspomagania dziatan gospodarczych.

Mniej wigcej w tym samym okresie koncepcja spoteczenstwa informacyjnego
zaczeta sig¢ rozwijaé w Japonii za sprawa artykutu T. Umesao. Przewidywat on, ze
kolejne stadium rozwoju gospodarczego zwiazane bedzie z ,,produkcja mentalna”.
Jej podstawa sa procesy intelektualne wyzszego rzedu, ktore wywotuja wzrost
kreatywnosci oraz poszerzaja sfer¢ mentalna spoteczenstwa’. To wtasnie Umesao
przypisuje si¢ sformutowanie pojecia spoleczenstwa informacyjnego (joho shakai).
Jego rozwazania zostaty rozwinigte w publikacjach naukowych Y. Hayashiego oraz
Y. Masudy i K. Kohymy®. Mimo istotnego wktadu naukowcoéw japonskich, koncep-
cja spoteczenstwa informacyjnego, pod réznymi nazwami oraz analizowana w r6z-
nych kontekstach, rozwijana jest w decydujacej mierze w literaturze anglosaskie;j.

Nieoceniony wklad w rozwoj koncepcji spoteczenstwa informacyjnego maja
rozwazania D. Bella. To wlasnie jego teoria jest najbardziej popularna charaktery-
styka spoteczenstwa informacyjnego’. Jego praca stata si¢ punktem wyjscia dla wtas-
nej interpretacji ewolucji spotecznej takich autorow, jak A. Toffler czy M. Castells.

Bell uznal, ze przejscie z industrializmu do spoteczenstwa informacyjnego zwia-
zane jest $cisle ze zmianami w strukturze spolecznej, ktora opiera si¢ glownie na
podziale pracy. Wzrost znaczenia informacji (oraz wiedzy) objawia si¢ w zmianie
produktywnosci, a konkretnie jej wzroscie. Bell formutuje zasade ,,wigcej za mniej”,
czyli wieksza produkcja przy mniejszym zaangazowaniu czynnikéw produkc;ji.
Zgodnie z ta zasada, poziom wiedzy i plynacych z niej informacji w znaczacy spo-

3 F. Machlup, The Production and Distribution of Knowledge in the United States, Princeton Uni-
versity Press, Princeton 1962, s. 5, 6.

4 Tamze, s. 51-347.

5 H.S. Dordick, G. Wang, The Information Society: A Retrospective View, Sage Publications, New-
bery Park 1993, s. 37, 38.

¢ Spoleczenstwo informacyjne, red. J. Papinska-Kacperek, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2008, s. 15; L.Z. Karvalics, Information Society — What Is It Exactly? (The meaning, history and
conceptual framework of an expression), NETIS Project (http://www.ittk.hu/netis/teachm.htm#Course
book ), Budapest 2007, s. 5.

7 F. Webster, Theories of the Information Society, Routledge, London—New York, 2002, s. 30.
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sob wptywa na efektywnos¢ konfigurowania tradycyjnych czynnikow produkcji.
Bell wskazywatl na wzrost znaczenia ustug i jednoczesna przemiang struktury za-
trudnienia — zmniejszenie liczby pracujacych w rolnictwie i przemysle, na rzecz
ustug®. Wiasnie we wzroscie udziatu ustug Bell widzi strukturalne podwaliny spote-
czenstwa informacyjnego. Przy tym chodzi tu o ustugi informacyjne, czyli te, ktore
zwiazane sa z tworzeniem i przetwarzaniem informacji’.

Jak wspomniano, rozwazania Bella zostaty poszerzone przez Tofflera, ktory
sformutowatl tezg o destrukcji wezesniejszych struktur spotecznych i kulturowych
przez kolejne fale rozwoju spotecznego. Toffler zauwazyl rowniez, ze zmiany (dtu-
gos$¢ fal rozwoju spotecznego) nastepuja w coraz krotszych okresach. Pierwsza fala
spoteczenstwa agrarnego trwata przeszto milenium, fala industrializmu jedynie jed-
na trzecig dtugosci poprzedniej, a fala postindustrializmu zapewne bedzie trwac kil-
kadziesiat lat. Tak wigc szybko$¢ zmian sprawi, ze trzecia fala rozegra si¢ za zycia
jednego pokolenia, czyli wymusi dostosowanie si¢ spoteczenstwa dorastajacego
w poznym industrializmie do wymogow spolteczenstwa informacyjnego'.

W kontekscie tezy postawionej na wstgpie niniejszego artykutu, nadrzedne zna-
czenie maja rozwazania Tofflera na temat tzw. infosfery. Stwierdza on, ze w dobie
obecnych przemian spotecznych informacja stata si¢ najszybciej rozwijajacym si¢ i
najpowazniejszym interesem. Informacje zapehiaja ludzka jazn, tworzac w niej odbi-
cie rzeczywisto$ci, a trzecia fala niesie ze sobg zalew informacji, ktore maja przygoto-
wa¢ jednostke do funkcjonowania w sferze spotecznej i gospodarczej''. Znaczenie in-
formacji i jej wplyw na obraz dzialan gospodarczych, zdaniem Tofflera, sprzyjaja
tworzeniu si¢ procesu produkcji, ktory Castells okresla mianem sieciowego.

Rozwazania Castellsa o spoleczenstwie informacyjnym sa zdecydowanie pdz-
niejsze od pozostatych przedstawionych i w duzej mierze skupiaja si¢ na problema-
tyce usieciowienia spoleczenstwa. Intensywny rozwdj Internetu na poczatku lat 90.
stanowit dopelnienie koncepcji spoteczenstwa informacyjnego, stanowiac — jak wy-
razit si¢ Castells — ,,tkankg naszego zycia”'2.

Informacjonizm jako forma rozwoju, w odrdéznieniu od formy produkcji (np. kapi-
talistycznej lub kolektywistycznej), zorientowany jest na rozwo6j technologiczny — po-
gon za wiedza i informacja sama w sobie. Castells zaznacza, ze w spoteczenstwie in-
formacyjnym nast¢puje wyrazne oddzielenie procesu przetwarzania informacji, ktory
nakierowany jest na ulepszenie technologii przetwarzania informacji. Wydajnos¢ pro-
cesu produkcji zalezy wigc od efektywnosci technologii wytwarzania wiedzy".

8 Tamze, s. 31-39.

% Tamze, s. 44.

10" A. Toffler, Trzecia fala, Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1997, s. 43, 44.

" Tamze, s. 247, 248.

12 M. Castells, Galaktyka Internetu. Refleksje nad Internetem, biznesem i spoleczeristwem, Rebis,
Poznan 2003, s. 11.

13 M. Castells, Spoleczenstwo sieci, s. 30-33; zob. rowniez: S. Czetwertynski, Wplyw rewolucji
informacyjnej na ksztattowanie sie kapitatu ludzkiego i spotecznego w Internecie, [w:] Teoria i prakty-
ka gospodarowania, red. T. Bernat, ZAPOL, Szczecin 2011, s. 116-119.
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Parafrazujac rozwazania Castellsa, mozna powiedzie¢, ze wydajnos¢ procesow
produkcji w informacjonizmie zalezy od wydajnosci produkcji wiedzy, w tym prze-
twarzania informacji i komunikacji. Podsumowujac: spoteczenstwo informacyjne
jest to specyficzna forma organizacji spotecznej, ,,w ktorej wytwarzanie, przetwarza-
nie i transmisja informacji staja si¢ fundamentalnym zrodtem produktywnosci i wia-
dzy”'* — wiadzy, ktora w sieciowych strukturach Internetu ma charakter rozproszony,
0 ograniczonej mozliwos$ci autorytarnej i monopolistycznej kontroli. Jednak rozpro-
szenie i ograniczenie kontroli nie oznaczaja braku koncentracji i segmentacji'>.

S. Sassen zjawisko to okresla mianem globalnych miast, czyli punktéw na mapie
$wiata o duzym zaggszczeniu infrastruktury informacyjno-komunikacyjnej. Sa to
miejsca, w ktorych skupione sa duze zasoby kapitalu (zarowno rzeczowego oraz
finansowego, jak i ludzkiego). Sassen jako przyktady globalnych miast wymienia:
Nowy Jork, Londyn, Tokio, Paryz, Frankfurt, Zurych, Amsterdam. Los Angeles,
Sydney, Hongkong, Sao Paulo, Buenos Aires, Bangkok, Tajpej, Bombaj i Meksyk!®.
Koncentracja wzmozonego rozwoju informacjonizmu w globalnych miastach spra-
wia, ze pozostate obszary pozostaja w tyle, stanowiac biate plamy na wspotczesnej
mapie infrastruktury informacyjno-komunikacyjnej. Migdzy nowymi graczami
spoteczenstwa informacyjnego pogtebia si¢ podziat na technologicznych bogaczy
i technologicznych biedakow!'’.

3. Internet jako nosnik rewolucji informacyjnej

Eskalacja informacjonizmu zwiazana jest z globalnym usieciowieniem i digitaliza-
cja', czego wyrazem jest Internet. Zdaniem Castellsa to wiasnie Internet jest gtow-
nym zrédtem wzrostu produktywnosci i konkurencyjnosci we wspolczesnej gospo-
darce'. Internet stanowi unifikacje cyfrowosci, komunikacji oraz mocy obliczeniowej
mikroprocesorow?. Jest zarowno zrodlem pozyskiwania informacji i wiedzy, jak
i magazynem docelowym. P. Levinson wyraznie akcentuje dwukierunkowo$¢ prze-
ptywu informacji w Internecie oraz jego asynchronicznosc¢, co stanowi o niezaprze-
czalnie rewolucyjnym charakterze?'. Jako kolejny typ medium informacyjnego moze
z powodzeniem zastapi¢ wszelkie dotychczas funkcjonujace. Chciatoby si¢ powie-
dzie¢, ze w mysl Tofflerowskiej mechaniki fal zmyje dotychczas funkcjonujace (na
marginesie: ostatecznie jest to jak najbardziej mozliwe).

4 M. Castells, Spoleczernstwo sieci, s. 36.

15 S. Sassen, Globalizacja. Eseje o nowej mobilnosci ludzi i pieniedzy, Wydawnictwo Uniwersyte-
tu Jagiellonskiego, Krakow 2007, s. 176, 177.

16 Tamze, s. 7, 167.

17 Tamze, s. 168-171.

'8 Tamze, s. 178.

19 M. Castells, Galaktyka Internetu...,s. 77.
Zob. tenze, Spoleczenstwo sieci, s. 178; zob. rowniez: S. Czetwertynski, wyd. cyt., s. 117.
P. Lewinson, Migkkie ostrze, czyli historia i przesztos¢ rewolucji informacyjnej, Warszawskie
Wydawnictwo Literackie MUZA, Warszawa 2006, s. 218-224.
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O ile w wymiarze zorganizowanych dziatan gospodarczych korzysci plynace z
Internetu sa klarowne, o tyle w ramach calych spotecznosci konieczne jest drobne
uszczegotowienie. Sednem spoteczenstwa informacyjnego jest wzrost produktyw-
nosci dziatan, wynikajacy z wydajnosci przetwarzania informacji. Dotyczy to nie
tylko sfery produkcyjnej, ale w zasadzie wszystkich stosunkow spotecznych. Czyli
efektywnos$¢ jakichkolwiek dziatan ludzkich zdeterminowana jest wyzej wspomnia-
na wydajnoscia. Zwickszenie si¢ wydajnosci spoteczenstwa informacyjnego we
wszystkich sferach zycia spotecznego bedzie prowadzi¢ do przy$pieszonego rozwo-
ju cywilizacyjnego. Grupy spoteczne pozbawione medium doprowadzajacego infor-
macje beda rozwija¢ si¢ w tempie wolniejszym, gdyz efektywnos¢ ich dziatan be-
dzie mniejsza. Ostatecznie prowadzi¢ to bedzie do poglebiania si¢ réznic w rozwoju
spotecznym, gospodarczym i intelektualnym.

Jezeli Internet stanowi medium przesytu informacji, to de facto jest on rowniez
nosnikiem informacjonizmu. Pozbawienie no$nika prowadzi¢ bedzie do rozwar-
stwienia si¢ spoteczenstwa. Jesli koncepcja Tofflera jest stuszna i trzecia fala osta-
tecznie zmyje poprzednie formy spoteczne, to grupy spoleczne pozostajace poza
wplywem informacjonizmu zostana ostatecznie zmarginalizowane. Zjawisko to
moze wystepowaé w ujeciu zarowno wezszym (dotyczy¢ konkretnej grupy spotecz-
nej w danym regionie), jak i szerszym (dotyczy¢ calego regionu).

4. Wykluczenie cyfrowe jako forma wykluczenia spolecznego

Rozwazania nad wykluczeniem cyfrowym nalezy rozpocza¢ od zdefiniowania pojg-
cia wykluczenia, okreslanego zwykle jako marginalizacja. Kazda osoba w jakims
stopniu podlega zjawisku zmarginalizowana w kontek$cie m.in. wieku, wyksztatce-
nia lub ptci — ,,nie dysponujemy odpowiednimi rodzajami spotecznego kapitahu, jaki
jest wymagany od uczestnikow”?2. Wyodregbnia si¢ trzy wymiary zjawiska margina-
lizacji. Pierwszy dotyczy zasiggu, czyli przestrzeni geograficznej oraz przestrzeni
spotecznej, drugi przedmiotu, ktory oznacza sferg zycia — zdrowia, kultury, polityki
1 in., trzeci glgboko$ci procesoéw, czyli stopniowania w zalezno$ci od charakteru
(ptytkie, skrajne, trwate)®.

Wykluczenie spoleczne jako forme¢ marginalizacji rozpatruje si¢ we wszystkich
trzech wymienionych wymiarach i w dwoch kontekstach. Pierwszy kontekst doty-
czy alienacji osoby lub grupy o0sob z zycia spolecznego. Drugi rozumiany jest jako
synonim terminu ,,ubdstwo’?*. Podstawa wykluczenia, oprocz pici, wieku, pocho-

22 Cyt. za: E. Tarkowska, Ubdstwo i wykluczenie spoleczne. Koncepcje i polskie problemy,
[w:] Wspotczesne spoleczenstwo polskie. Dynamika zmian, red. J. Wasilewski, Scholar, Warszawa 2006,
s. 338.

23 Tamze, s. 339.

2 S. Golinowska, P. Broda-Wysocki, Kategorie ubdstwa i wykluczenia spolecznego. Przeglad ujec,
[w:] Ubéstwo i wykluczenie spoteczne. Badania. Metody. Wyniki, red. S. Golinowska, E. Tarkowska,
1. Topinska, IPiSS, Warszawa 2005, s. 32.
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dzenia czy miejsca zamieszkania, moze by¢ rowniez brak dostgpu do informacji
i wiedzy. Ten ostatni przypadek odnosi si¢ do wykluczenia cyfrowego.

Wykluczeniem cyfrowym moga by¢ objete osoby w kazdym spoteczenstwie,
bedace na dowolnym poziomie rozwoju spoteczno-gospodarczego. W przypadku
krajow wysoko rozwinigtych dotyczy ono zwykle osob starszych nieposiadajacych
umiejetnosci korzystania z nowoczesnych technologii cyfrowych. W przypadku
krajow $rednio i nisko rozwinigtych bariera jest glownie niski poziom przychodow
1 ignorancja. Poziom wykluczenia cyfrowego mierzy sig, zgodnie z metodologia
zaproponowana przez International Telecommunication Union (ITU), za pomoca
ICT Development Index (IDI) sktadajacego si¢ z 11 wskaznikéw. Opieraja si¢ one
gtéwnie na mozliwosci dostgpu do Internetu, jego predkosci, umiejetnosci wykorzy-
stania 1 mobilnoséci®. Ze wzgledu na nieporownywalnos¢ danych pochodzacych
z innych zrédet, mozna ograniczy¢ si¢ zasadniczo do odsetka populacji podtaczone;j
do Internetu.

Zgodnie z danymi opublikowanymi przez ITU, w 2010 r. dostgp do Internetu
miato juz prawie 30% populacji §wiata. Przy tym dynamika przyrostu jest bardzo
wysoka. W 2000 r. zaledwie 6% populacji bylo podlaczone do sieci. Poziom 30-pro-
centowego dostgpu do Internetu z jednej strony jest duzym osiagnigciem (zwazyw-
szy na dynamikg), z drugiej oznacza réwniez, ze 70% ludzi nie moze z niego korzy-
sta¢. Ponadto znaczna przewage maja tu kraje rozwinigte, w ktérych prawie 66%
gospodarstw domowych ma postep do sieci. W krajach rozwijajacych si¢ wartos¢ ta
wynosi zaledwie 15,8%, czyli mniej wigcej o potowe mniej niz §wiatowa Srednia.

W Ameryce Potnocnej do uzytkownikow Internetu zalicza si¢ 78,3% ludnosci.
W pierwszym kwartale 2011 r. liczba uzytkownikow byta pottora razy wigksza niz
w 2000 r. Wysokiemu poziomowi penetracji faczno$ci internetowej wsrod populacji
amerykanskiej sprzyja rozwdj mobilnych sieci Internetu szerokopasmowego (kolo-
kwialnie: ,,szybkiego” Internetu). 54 osoby na 100 Amerykanow korzysta z Interne-
tu w dostgpie mobilnym, gléwnie za sprawa sieci telefonii komoérkowej drugiej
i trzeciej generacji (2G/3G). Uzytkownikéw mobilnych jest prawie dwukrotnie wig-
cej niz os6b podlaczonych do Internetu za pomoca statych taczy telekomunikacyj-
nych (przy czym nalezy bra¢ pod uwagg, ze czg$¢ internautéw posiada jedna i druga
forme tacza)”'.

W Europie poziom penetracji dostgpu do Internetu wynosi 58,3%, przy czym w
samych krajach UE odsetek ten jest wyzszy i wynosi 67,3%. Na szczegdlna uwage
zashuguje fakt, ze w latach 2000-2011 nastgpit ponad dwuipdtkrotny wzrost liczby
internautow. Najwyzszy odsetek podtaczonych do Internetu jest w takich krajach,
jak Monako, Islandia, Norwegia i Szwecja — ponad 90%. Powyzej 80% penetracji

3 Measuring the Information Society, International Telecommunication Union, Geneva 2011,
s. 7, 8.

26 Tamze, s. 3, 4.

?7 Tamze, s. 88, 89; Internet World Stats, Internet Usage and Population in North America, http://
www.internetworldstats.com/stats14.htm (29.01.2012).



Wykluczenie cyfrowe w spoteczenstwie informacyjnym 123

dostepu do Internetu maja takie kraje, jak Holandia, Dania, Finlandia, Luksemburg,
Wielka Brytania, Szwajcaria i Niemcy (doktadnie 79,9%). W przedziale powyzej
50% znajduja si¢ przede wszystkim kraje Europy Srodkowej, w tym Polska (ok.
61,1%). Zdecydowanie gorzej prezentuje si¢ sytuacja potudniowo-wschodniej czg-
$ci Europy — dawnych panstw bloku komunistycznego (z wyjatkiem Litwy, Lotwy i
Estonii) oraz dawnej Socjalistycznej Federacji Republiki Jugostawii, aczkolwiek
odsetek uzytkownikow Internetu nie spada ponizej $redniej swiatowej (nie liczac
Kosowa). Podobnie jak w przypadku Ameryki Polnocnej istotny udzial w dostgpie
do Internetu szerokopasmowego maja sieci komoérkowe. Odsetek w krajach UE
(szczegolnie dawnej pigtnastki) jest wyjatkowo wysoki, np. w Szwecji sigga 84%.
Wysoki odsetek uzytkownikow Internetu w Ameryce Potnocnej ksztalttowany jest
przede wszystkim przez stopien penetracji dostgpu do sieci wsroéd gospodarstw do-
mowych Stanow Zjednoczonych. Zasadniczo wydaje si¢ naturalne, ze kraj, w ktorym
powstal Internet, musi charakteryzowac si¢ jego wysokim wykorzystaniem. Jednak
stan ten nie zostal osiagnigty w toku samoistnego rozwoju, lecz byt umiejgtnie pobu-
dzany przez polityke panstwa zwiazana z ksztattowaniem spoteczenstwa informacyj-
nego. Biorac pod uwage wielko$¢ Stanow Zjednoczonych i dysproporcje etniczne
oraz majatkowe, fakt, ze tylko 20% populacji nie korzysta z Internetu, jest swojego
rodzaju sukcesem. Ponadto nalezy podkresli¢, Zze co druga osoba niemajaca dostgpu
do sieci wskazuje jako przyczyne tego stanu brak zainteresowania tg kwestia*®.
Zasadniczo od lat 70. XX w. w Stanach Zjednoczonych wdrazana byta polityka
majaca na celu stymulacj¢ rozwoju spoleczenstwa informacyjnego. Pierwotnie sku-
piano wysitki na zapewnieniu odpowiedniej konkurencji w sektorze produkcji kom-
puterow oraz dostarczania ushug komunikacyjnych, zwalczajac praktyki monopolo-
we?l. W latach 90. wprowadzono Program Narodowej Infrastruktury Informacyjne;j,
ktérego cele zawarto w raporcie 4 Nation of Opportunity: Realizing the Promise of
the Information Superhighway przygotowanym przez Krajowa Administracj¢ Teleko-
munikacji i Informacji — oddziat Departamentu Handlu Stanéw Zjednoczonych. Za-
tozono rozwoj infostrady (information superhighway) oraz wprowadzenie uniwersal-
nego dostegpu, co miato wspomoc dalszy rozwdj spoteczenstwa informacyjnego.

2 D. Batorski, Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych, [w:] Diagnoza spolecz-
na 2011. Warunki i jakos¢ zycia Polakow, raport pod red. J. Czapinskiego, T. Panka, Rada Monitoringu
Spotecznego, Warszawa 2009, s. 299.

2 Measuring the Information..., s. 88, 89; Internet World Stats, Internet Usage in Europe, http://
www.internetworldstats.com/stats4.htm (29.01.2012); Internet World Stats, Internet Usage in the Euro-
pean Union, http://www.internetworldstats.com/stats9.htm (29.01.2012).

30 National Telecommunications and Information Administration (U.S. Department of Com-
merce), Economics and Statistics Administration, Exploring the Digital Nation. Computer and Internet
Use at Home, Washington 2011, s. 5, 6, 34, 35.

31 A. Mettelart, Spofeczeristwo informacji, TAIWPN Universitas, Krakow 2004, s. 88-92.

32 National Telecommunications and Information Administration (U.S. Department of Com-
merce), A Nation of Opportunity: Realizing the Promise of the Information Superhighway, Washington
1996, s. 11, 13, 14.
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W ramach programu przeprowadzono inicjatywe warta 2,25 mld dolaréw, w ramach
ktdrej wspierano powstanie partnerstwa publiczno-prywatnego majacego na celu
zwigkszenie dostgpnosci Internetu®’. Polityka rozbudowywania infrastruktury Inter-
netu byta kontynuowana m.in. w ramach American Recovery and Reinvestment Act of
2009 — wydano prawie 10,5 mld dolar6w na rozwdj technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych.

Amerykanska metoda przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu polega na
potaczeniu duzych inwestycji infrastrukturalnych (publicznych i prywatnych) oraz
zachgcaniu prywatnych firm i instytucji non-profit (np. Gates Foundation) do spon-
sorowania zakupu sprz¢tu oraz zapewnieniu taczy dla publicznych instytucji eduka-
cyjnych. Mechanizm ten polega na zapewnieniu struktury infostrad i mobilizacji
duzych graczy rynkowych i instytucji pozytku publicznego do propagowania jej wy-
korzystania wsrod gospodarstw domowych. W konteks$cie branzy telekomunikacyj-
nej prowadzi si¢ dziatania deregulacyjne oraz antymonopolowe, aby zapewni¢ od-
powiedni poziom konkurencji.

Europejska droga do niwelacji wykluczenia cyfrowego przebiega rownolegle do
dziatan amerykanskich, aczkolwiek jej koordynacja w réznych krajach Europy nie
jest catkiem spdjna. Jest to szczegdlnie wyrazne na poczatkowym etapie stymulacji
ksztattowania spoteczenstwa informacyjnego w latach osiemdziesiatych*. Przeto-
mem byta publikacja tzw. raportu Bangemanna w 1994 r., ktory zaktadat m.in. dere-
gulacje w zakresie ustug informacyjno-komunikacyjnych oraz rozwijanie infostra-
dy*’. Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego stat sie jednym z priorytetowych celow
Strategii lizbonskiej i zaowocowat dokumentami planistycznymi zaktadajacymi roz-
woj sieci informacyjno-komunikacyjnych oraz upowszechnienie dostepu do Interne-
tu (rowniez szerokopasmowego). Nalezy tu wymieni¢: eEurope 2002 — An Informa-
tion Society for AIP°, eEurope 2005 — An Information Society for All — Action Plan’
oraz i2010 — Europejskie Spoleczenstwo Informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnie-
nia*®. We wszystkich tych dokumentach pojawiaja sie zapisy o koniecznos$ci wspie-
rania rozwoju dostepu do Internetu o wigkszej predkosci taczy oraz po cenach za-
pewniajacych swobodny dostgp*. Mechanika wspierania upowszechnienia dostgpu
do Internetu w Europie, podobnie jak w przypadku Stanow Zjednoczonych, w duzej

3 S. Choemprayong, Closing digital divides: The United States’ policies, ,,Libri” 2006, Vol. 56,
s. 204.

3 A. Mettelart, wyd. cyt., s. 95-97.

35 M. Bangemann, Europe and the Global Information Society. Bangemann Report Recommenda-
tions to the European Council, European Commission, Brussels 1994, s. 40.

3¢ eFurope 2002 — An Information Society for All, Council of the European Union, Commission of
the European Communities, Brussels 2000.

37 eEurope 2005 — An Information Society for All — Action Plan, Commission of the European
Communities, Brussels 2002.

3812010 — Europejskie spoleczenistwo informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia, Komisja
Wspolnot Europejskich, Bruksela 2005.

3 eFEurope 2002...,s. 2; eEurope 2005...,s.9; i2010...,s. 5.
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mierze polega na wspieraniu tworzenia si¢ infrastruktury sieci informacyjno-komu-
nikacyjnych oraz wywotaniu warunkow sprzyjajacych powstaniu konkurencji wérdd
dostawcow ustug komunikacyjnych (prywatyzacja i stopniowa deregulacja sektora
ushug komunikacyjnych).

5. Zakonczenie

Przedstawione dane wskazuja, ze poziom wykluczenia cyfrowego jest zdecydo-
wanie wyzszy w krajach biedniejszych. Stwierdzenie to nie jest zaskakujace, gdyz
zasadniczo kraje o nizszych dochodach nie posiadaja wystarczajaco rozwinigtej in-
frastruktury umozliwiajacej podtaczenie do Internetu. Amerykanska droga do spote-
czenstwa informacyjnego $cisle zwiazana jest z rozwojem Internetu i korzySciami
z tego ptynacymi. Wzrost poziomu dostepu do sieci w kolejnych latach mozna
w tym przypadku uzna¢ za baz¢ pordwnawcza dla innych regionéw $wiata. Z kolei
w Europie wyraznie dostrzegalne jest dazenie do zréwnania si¢ pod tym wzgledem
ze Stanami Zjednoczonymi.

Silny wzrost dazenia krajow europejskich do popularyzacji Internetu zwiazany
jest m.in. z inwestycjami w infrastruktur¢ ICT finansowana z funduszy struktural-
nych. Wspomogly one indywidualne osoby w uzyskaniu tacza internetowego oraz
nabyciu umiejetnosci jego obstugi. Rozwdj sieci komoérkowych 2G i1 3G zasadniczo
pozwolit wigkszosci populacji UE na potencjalne korzystanie z zasobow sieci
w dostgpie szerokopasmowym. Internet do tego stopnia wpisat si¢ w kanon zycia
spotecznego, ze wszelkie proby ograniczenia dostgpnosci do jego zasobow spotyka-
ja sig z silnym oporem spoleczenstwa — niezaleznie od tego, czy sa one stuszne, czy
tez nie.

W 2011 r. w Polsce dostep do Internetu miato 61,1% populacji, przy czym osoby,
ktoére go nieposiadaty, w 44% stwierdzity, ze nie jest im potrzebny. Co istotne, war-
to$¢ ta zmniejsza si¢ w stosunku do lat ubiegtych (46,5% w 2007 . 1 50% w 2009 r.).
Wskazywaé to moze na wigksza Swiadomos$¢ populacji co do potrzeby uczestnictwa
w spotecznosci internautow. Spada rowniez procent osob, dla ktorych dostep on-line
jest zbyt kosztowny. W tym przypadku wida¢ zdecydowany postep — w 2007 r. az
39,6% osob deklarowato wysokie koszty jako barierg dostepu do Internetu, w 2011 r.
juz tylko 22,4%. Oznacza to skutecznos$¢ dziatan sprzyjajacych utatwianiu dostgpu
do sieci. Pozostaje jednak wciaz kwestia wykluczenia cyfrowego 0sob powyzej 65.
roku zycia. Cho¢ w ciagu ostatniej dekady wida¢ wyrazny wzrost odsetka ,,star-
szych” internautéw. W duzej mierze zwiazane jest to z faktem zasilenia tej grupy
wiekowej przez osoby korzystajace z komputerow oraz Internetu w czasie pelnej
aktywnos$ci zawodowej*.

Mozna stwierdzi¢, ze w Polsce kwestie techniczne nie stanowia juz gltéwnej
przyczyny istnienia wykluczenia cyfrowego. Pozostaja wigc kwestie $wiadomosci

40 D. Batorski, wyd. cyt., s. 299-317.
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spotecznej oraz odpowiednich umiejgtnosci. Sa one udziatem gtéwnie osodb ze star-
szej grupy wiekowej, gdyz mtodziez juz na poziomie edukacji podstawowej ma sto-
sunkowo swobodny dostep do sieci (jezeli nie we wlasnym zakresie, to w placow-
kach szkolnych). Wskazuje na to m.in. fakt, ze w przedziale wiekowym 15-25 lat
jest wigcej korzystajacych z Internetu niz jego posiadaczy*'.

O ile upowszechnianie dostepu do Internetu stanowi baz¢ do niwelacji wyklucze-
nia systemowego, o tyle nie jest jego gwarantem. Mozna sktoni¢ si¢ do stwierdzenia,
ze stanowi forme bazy, na ktorej rozwijane beda inne dziatania sprzyjajace wzrostowi
$wiadomosci spolecznej 1 umiejgtnosci postugiwania si¢ cyfrowa informacja. Przy
tym znamienne jest, ze mtodsza cz¢$¢ spoleczenstwa w sposob naturalny nabywa
niezbg¢dnych kompetencji dzigki obcowaniu z wszechobecna siecig — szczegdlnie w
fazie edukacji. Budowanie kapitatu ludzkiego wzbogaconego o wiedz¢ niezbedna do
petnego uczestnictwa w spoteczenstwie informacyjnym wymaga odpowiednio dtu-
giego czasu i przetamania barier pokoleniowych. To, co naturalne dla mtodszego po-
kolenia, moze stanowi¢ barierg nie do przebycia dla pokolen starszych.

Regiony pozostajace na marginesie spoteczenstwa informacyjnego wymagatyby
wspierania uniwersalnego dostepu do Internetu, bedacego nosnikiem informacji
1 wiedzy pozwalajacej na przeksztatcenie spoteczenstwa. Przys$pieszenie tego proce-
su mozna osiagnac, wspomagajac rozwoj dostgpnosci sieci, a wige tworzac baze dla
samorozwoju kapitatu ludzkiego informacjonizmu lub jego zewngtrznej stymulacji.
Przeszkoda w rozbudowie sieci infostrad sa ograniczone $rodki, jakimi dysponuje
sektor publiczny, dlatego niejednokrotnie prowadzone dziatania maja na celu prywa-
tyzacje 1 deregulacje sektora ustug informacyjno-komunikacyjnych w celu dopusz-
czenia kapitalu zagranicznego®. Jednak szybki rozwdj technologii bezprzewodo-
wych stanowi szans¢ na rozpowszechnienie dostgpu do Internetu na obszarach
wykluczonych cyfrowo.
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DIGITAL DIVIDE IN INFORMATION SOCIETY

Summary: This article deals with the issue of digital divide in the context of information
society development. The paper presents the development of concepts of information society
and explains the importance of Internet in shaping modern post-industrial society. The
analytical part presents American and European experience in the minimization of digital
divide. The main thesis of this paper is a statement about the need to establish universal access
to Internet in order to minimize the effects of stratification of information society.

Keywords: information society, digital divide, Internet.



