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1. Wstep

Zréwnowazona karta wynikow jest z powodzeniem wdrazana na $wiecie nie
tylko przez przedsigbiorstwa, ale rowniez przez organizacje rzadowe, organizacje
samorzadowe czy roznego rodzaju instytucje (np. uczelnie wyzsze, szpitale), w celu
przyczynienia si¢ do bardziej skutecznego i1 efektywnego zaspokajania potrzeb pod-
miotow korzystajacych z ich ushug. Umozliwia ona przelozenie strategii na cele 1
dzialania operacyjne, pomaga skonkretyzowac ogdlne stwierdzenia i1 zapisaC je w
postaci szczegdlowych celow, miernikéw 1 inicjatyw dzialania. Wypelnia w ten spo-
sob luke, jaka czesto powstaje migdzy strategia a zarzadzaniem operacyjnym, laczac
planowanie strategiczne z procesem ustalania budzetow.

Ze wzglgdu na wymienione stwierdzenia glownym celem artykultu jest przed-
stawienie koncepcji zrownowazonej karty wynikéw dla Wroclawia. Na podstawie
analizy tresciowej wybranych dokumentéw Urzgdu Miejskiego Wroclawia wska-
zano cele strategiczne miasta, zbudowano dla nich mapg strategii obrazujaca zalez-
nosci przyczynowo-skutkowe pomi¢dzy nimi oraz przedstawiono strukturg zrdéw-
nowazonej karty wynikow.

2. Mapa strategii dla Wroclawia

W 1998 r. Rada Migjska Wroclawia uchwalila strategi¢ miasta o nazwie ,,Stra-
tegia — Wroclaw 2000 Plus”. W ksztaltujacej sie¢ gospodarce wolnorynkowej dla
Wroclawia byl to pierwszy dokument okreslajacy cele przyszlych dzialan podejmo-
wanych przez wladze miasta. Strategia wyznaczyla gléwne kierunki rozwoju 1 pro-
gramy operacyjne, pozwalajace na stworzenie szczegdlowych plandw operacyj-
nych dla przedsigwzigc.

* Praca naukowa finansowana ze $rodkéw Komitetu Badan Naukowych w latach 2004-2005 jako
projekt badawczy.
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Dokument ,,Strategia — Wroclaw 2000 Plus” sklada si¢ pigciu czgsci. Czgsc
pierwsza ,,Wyzwania” opisuje najwaznigjsze przeszkody, ktore nalezy usunac, aby
sprosta¢ wskazanym wyzwaniom obejmujacym elementy ekologiczne, zdrowotne,
polityczne, gospodarcze 1 kulturalne. Cz¢$¢ druga ,,Podstawowe kierunki rozwoju”
przedstawia najbardziej istotne czynniki z punktu widzenia rozwoju miasta. Cz¢s$¢
trzecia to ,,Misja Wroclawia”, czwarta — ,,Cele strategiczne™, natomiast piata, ,,Prog-
ramy 2000 Plus™ zawiera dwanascie najwazniejszych programow realizacyjnych.

Misja Wroclawia zawiera si¢ w stwierdzeniu ,,Wroclaw miastem spotkania —
miastem, ktore jednoczy”. Inspiracj¢ do takiego sformulowania misji stanowily slo-
wa Papicza Jana Pawla Il wypowiedziane podczas 46. Miedzynarodowego Kon-
gresu Eucharystycznego we Wroclawiu w 1997 r.: , Wroclaw jest miastem potozo-
nym na styku trzech krajoéw, ktore historia bardzo scisle ze soba polaczyla. Jest
ponickad miastem spotkania, jest miastem, ktore jednoczy. Tutaj w jakims stopniu
spotyka si¢ tradycja duchowa Wschodu 1 Zachodu™ [Strategia... 1998, s. 51].

Na bazie przyjete] misji wyznaczono cele strategiczne stuzace jej realizacji:

1. Rozw¢j funkcji migjskich Wroclawia jako metropolii regionalnej oraz cen-
trum spotkania i wymiany o znaczeniu europejskim.

2. Budowa tozsamosci Wroclawia i wzmacnianie identyfikacji mieszkancéw z
miastem, szczegolnie przez nauke 1 sztuke.

3. Stworzenie warunkow dla szerszej gospodarczej, obywatelskiej 1 spolecznej
aktywnosci wroclawian.

4. Dostosowanie struktur migjskich do aspiracji mieszkancow oraz specyfiki
dzielnic 1 osiedli.

5. Rozw¢j spolecznej tkanki miasta i jej instytucjonalnej odbudowy.

6. Rozw¢j infrastruktury technicznej miasta [Strategia... 1998, s. 52-61].

Majac na wzgledzie wymienione cele strategiczne, nalezy dodag, ze strategia
Wroclawia zostala zatwierdzona w 1998 r., zatem cz¢$¢ z poruszanych w nigj za-
gadnien nie jest juz aktualna, a ponadto pojawilo si¢g wiele nowych probleméw
wymagajacych rozwigzania. Mimo iz obecnie prowadzone sa prace nad modyfika-
cja strategii, nic powstal jeszcze dokument bedacy formalnym zapisem tych dzia-
lan, zatem , Strategia — Wroclaw 2000 Plus™ jest dokumentem nadal obowiazuja-
cym. Z tego wzgledu na potrzeby opracowania zrownowazongj karty wynikdw dla
Wroclawia wykorzystano szereg uzupelniajacych dokumentow Urzedu Migjskiego
Wroclawia:

e _Zalozenia polityki spoleczno-gospodarczej miasta Wroclawia na lata 2001-
-2005”,

e _Zalozenia polityki spoleczno-gospodarczej Wroclawia na rok budzetowy
20057,

e  Zarzadzenic Prezydenta Miasta w sprawie udzialu jednostek organizacyjnych
Urzedu Migjskiego w realizacji przedsigwzie¢ przyjetych w dokumencie «Za-
lozenia polityki spoleczno-gospodarczej Wroclawia na rok budzetowy 2005»7,

e Projekt ,,Zalozen polityki spoleczno-gospodarczej Wroclawia do 2008 r.”,
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e Statut Wroclawia,
e Regulamin organizacyjny Urzedu Migjskiego Wroclawia wraz z zalacznikiem

z zakresu dzialania komorek organizacyjnych Urzgdu Miegjskiego Wroclawia.

Na podstawie analizy wymienionych dokumentow Urzedu Migjskiego Wro-
clawia na potrzeby stworzenia zrownowazonej karty wynikow wskazano nastgpu-
jace cele strategiczne:

1) stworzenie mozliwosci rozwoju ekonomicznego;

2) zapewnienie dobrych warunkow mieszkaniowych;

3) wzmacnianie pozycji miasta jako metropolii regionalnej oraz centrum spo-
tkan 1 wymiany partnerskiej o znaczeniu europejskim;

4) budowanie tozsamosci Wroclawia 1 wzmacnianie identyfikacji mieszkan-
cOw z miastem, szczegodlnie przez nauke 1 sztuke;

5) rozwijanie infrastruktury technicznej miasta.

Konstrukcja mapy strategii wymaga, aby dla przyjetych celow strategicznych
miasta dokonac ich specyfikacji w poszczegoélnych perspektywach, a wiec w per-
spektywie polityki, obywatela, procesow wewngtrznych, gospodarowania i rozwo-
ju. Na rysunku 1 wyrdzniono perspektywy zrownowazonej karty wynikéw miasta.

Perspektywa polityki
,,.Czy wypelniamy
obietnice wyborcze
zlozone obywatelom?”

Olzel(‘)sé):ll-(otgvvgﬁia Perspektywa obywatela
gospodat MISJA ,,.Czy miasto koncentruje si¢
~Czy srodki (t;man_sowe STRATEGIA na potrzebach swoich
4 (%;)tskI:)(;in}i’ mieszkancow i czy dostarcza
W ) ustugi wysokiej jakosci?”

Perspektywa rozwoju
Czy miasto zapewnia wsparcie
informatyczne i infrastrukturalne
oraz czy prowadzi szkolenia dla
pracownikow celem ciaglego
doskonalenia?”’

Perspektywa procesow
wewnetrznych
,,CZy miasto moze zmieni¢
sposob, w jaki ustuga jest
dostarczana, 1 doskonali¢ go?”

Rys. 1. Perspektywy zrownowazonej karty wynikow Wroclawia

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Do kazdej z perspektyw zostalo dopisane pytanie strategiczne obrazujace sens
jej wyodrebniania. Odpowiedz na kazde z postawionych pytan wyznacza koniecz-
ne do osiagnigcia cele w danej perspektywie. W zwiazku z tym dla kazdej z per-
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spektyw wskazano cele strategiczne wynikajace bezposrednio lub posrednio ze
strategii Wroclawia.

Osiagnigeie celow strategicznych w perspektywie polityki jest szczegodlnie
istotne z punktu widzenia prawidlowego funkcjonowania miasta. Sformutowano je
nastgpujaco:

1) zapewnienie dlugotrwalego rozwoju miasta;

2) stworzenie pozytywnego wizerunku miasta,

3) przeciwdzialanie bezrobociu.

Cele strategiczne w perspektywie obywatela wynikaja bezposrednio z celow
strategicznych miasta. Naleza do nich:

1) stworzenie mozliwosci rozwoju ekonomicznego;

2) zapewnienie dobrych warunkow mieszkaniowych;

3) wzmacnianie pozycji miasta jako centrum spotkania i wymiany o znaczeniu
curopejskim;

4) budowanie tozsamosci Wroclawia 1 wzmacnianie identyfikacji mieszkan-
cOw z miastem, szczegdlnie przez nauke 1 sztuke;

5) rozwijanie infrastruktury technicznej miasta.

Wyznaczenie celéw strategicznych w perspektywie proceséw wewngtrznych
ma shuzy¢ usprawnieniu i koordynacji procesow istotnych dla osiggania celow
wskazanych w perspektywach polityki 1 obywatela. W zwiazku z tym perspektywa
proceséw wewngtrznych powinna obejmowac:

1) zapewnienie doradztwa inwestycyjnego;

2) uproszczenie procedur i procesu obstugi w urzgdzie;

3) wzmacnianie pozytywnego kontaktu obywateli z miastem.

Osiagnigeie celow strategicznych w perspektywie gospodarowania powinno
umozliwi¢ racjonalng gospodarke finansowa miasta, a takze stanowi¢ punkt odnie-
sienia dla celow sformutowanych w pozostalych perspektywach. Zatem cele strate-
giczne w perspektywie gospodarowania sformulowano nastgpujaco:

1) zabezpieczenie finansowe ciaglego dostarczania ustug;

2) zarzadzanie baza podatkowa;

3) pozyskiwanie funduszy unijnych;

4) zapewnienie efektywnego rozdzialu srodkow pienigznych.

Ostatnia perspektywa powinna obejmowac cele, ktorych osiagnigcie zapewni
rozwoj miasta, 1 dotyczy¢ tych obszarow, ktore determinuja efektywny przeplyw
informacji oraz doskonalenie kompetencji kadry. Ponadto z dniem przystapienia
Polski do struktur europejskich duzego znaczenia nabrala mozliwos¢ wykorzysta-
nia funduszy unijnych w celu stymulowania rozwoju miasta oraz koniecznos¢
uwzglednienia zwyczajow 1 procedur funkcjonujacych w Unii Europejskiej w ra-
mach istnigjacych we Wroclawiu struktur. Zatem cele strategiczne w perspektywie
rozwoju zdefiniowano nastgpujaco:

1) rozwoj infrastruktury informacyjnej;

2) podniesienie kompetencji pracownikow;
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3) Dostosowanie struktur 1 procedur do warunkéw funkcjonowania w Unii Eu-
ropejskiej.

Na rysunku 2 przedstawiono mapg strategii obrazujaca zaleznosci przyczyno-
wo-skutkowe migdzy celami strategicznymi zawartymi w pigciu perspektywach
karty wynikdéw Wroclawia. Cele ujete w perspektywie rozwoju stanowia podstawe
dlugofalowego rozwoju miasta i z tego wzgledu znajduja si¢ na samym dole rysun-
ku. Ich osiggniecie stanowi o powodzeniu w zakresie celow zdefiniowanych w
pozostalych perspektywach.

W perspektywie rozwoju wskazano trzy cele strategiczne dotyczace rozwoju
infrastruktury informacyjnej, podniesienia kompetencji pracownikéw 1 dostosowa-
nia struktur 1 procedur do warunkow funkcjonowania w Unii Europejskiej. Wysoki
poziom kompetencji pracownikow samorzadowych wplywa na zarzadzanie baza
podatkowa, dostosowanie struktur i procedur do warunkow funkcjonowania w Unii
Europejskiej, pozyskiwanie funduszy unijnych, zapewnienie doradztwa inwesty-
cyjnego oraz na usprawnienie kontaktu obywateli z miastem. Rozw¢j infrastruktu-
ry informacyjnej stworzy warunki do upraszczania procedur i procesu obslugi w
urzgdzie oraz do efektywnego rozdzialu $rodkdéw pieni¢znych. Dostosowanie
struktur 1 procedur do warunkéw funkcjonowania w Unii Europejskiej powinno
umozliwi¢ stworzenie zaplecza dla pozyskiwania funduszy unijnych, zwlaszcza
funduszy strukturalnych, wspélprace z miastami partnerskimi' z obszaru Unii Eu-
ropejskiej, a takze wymiang¢ mysli naukowej. Bedzie tez miato odzwierciedlenie w
uproszczeniu procedur 1 procesu obslugi w urzedzie.

W perspektywie gospodarowania wskazano cztery cele strategiczne odnosnie
do finansowego zabezpieczenia ciaglego dostarczania uslug, zarzadzania baza po-
datkowa, pozyskiwania funduszy unijnych oraz zapewnienia efektywnego rozdzia-
lu srodkow pienieznych. Zarzadzanie baza podatkowa wplynie na ciagle finanso-
wanie ushug, rozw6j infrastruktury technicznej miasta oraz na stworzenie mozliwo-
sci rozwoju ekonomicznego. Pozyskanie funduszy unijnych ulatwi rozwdj ekono-
miczny, rozwdj infrastruktury technicznej miasta, budowg tozsamosci Wroclawia i
wzmacnianie identyfikacji mieszkancow z miastem (szczegélnie przez naukg i
sztukg) oraz wzmocni pozycj¢ miasta jako centrum spotkan i wymiany o znaczeniu
curopejskim. Ciagle finansowanie ustug wplynie na zapewnienie dobrych warunkow
mieszkaniowych oraz, podobnie jak pozyskanie funduszy unijnych, na wzmoc-
nienie pozycji miasta jako centrum spotkania i wymiany o znaczeniu europejskim.
Zapewnienie efektywnego rozdzialu srodkow pieni¢znych bedzie mialo odzwier-
ciedlenic w ciaglym finansowaniu uslug, rozwoju infrastruktury technicznej mia-
sta, zapewnieniu dobrych warunkéw mieszkaniowych oraz w stworzeniu mozliwo-
$ci rozwoju ekonomicznego.

! Miasta partnerskie Wroctawia to Wiesbaden, Drezno, Charlotte, Guadalajara, Ramat Gan, Breda,
Departament La Vienne, Hradec Kralove, Kowno, Lwow oraz Grodno [http://www.wroclaw.pl].


http://www.wroclaw.pl
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W perspektywie proceséw wewnetrznych wskazano trzy cele strategiczne do-
tyczace zapewnienia doradztwa inwestycyjnego, uproszczenia procedur 1 procesu
obstugi w urzgdzie oraz usprawnienia kontaktu obywateli z miastem. Osiagnigcie
celu odnosnie do zapewnienia doradztwa inwestycyjnego wplynie na zapewnienie
dobrych warunkéw mieszkaniowych oraz na stworzenie mozliwosci rozwoju eko-
nomicznego. Uproszczenie procedur 1 procesu obslugi w urzedzie stworzy mozli-
wosci do rozwoju ekonomicznego. Usprawnienie kontaktu obywateli z miastem
bedzie mialo odzwierciedlenie w budowie tozsamosci Wroclawia 1 wzmacnianiu
identyfikacji mieszkancow z miastem (szczegdlnie przez nauke i sztukg) oraz w
wzmocnieniu pozycji miasta jako centrum spotkan i wymiany o znaczeniu europej-
skim.,

W perspektywie obywatela wskazano pigé celow strategicznych odnoszacych
si¢ do stworzenia mozliwosci rozwoju ekonomicznego, zapewnienia dobrych wa-
runkéw mieszkaniowych, rozwijania infrastruktury technicznej miasta, wzmacnia-
nia pozycji miasta jako centrem spotkania i wymiany o znaczeniu europejskim oraz
do budowania tozsamosci Wroclawia 1 wzmacniania identyfikacji mieszkancéw z
miastem, szczegolnie poprzez nauke 1 sztuke. Wzmocnienie pozycji miasta jako
centrum spotkania 1 wymiany o znaczeniu europejskim oraz budowanie tozsamosci
Wroclawia 1 wzmacnianie identyfikacji mieszkancéw z miastem (szczegolnie po-
przez nauke 1 sztuk¢) pozytywnie wplynie na wizerunek miasta. Zapewnienie do-
brych warunkéw mieszkaniowych wplynie na wizerunek miasta i na wzrost liczby
nowych miejsc pracy (przeciwdzialanie bezrobociu). Stworzenie mozliwosci do
rozwoju ekonomicznego bedzie mialo odzwierciedlenie w zmniejszeniu bezrobocia
oraz w dlugotrwalym rozwoju miasta. Natomiast rozw¢j infrastruktury technicznej
miasta wplynie na stworzenie mozliwosci do rozwoju ekonomicznego i rowniez
bedzie mial odbicie w dlugotrwalym rozwoju miasta.

W perspektywie polityki wskazano trzy cele odnosnie do zapewnienia dlugo-
trwalego rozwoju miasta, przeciwdzialania bezrobociu oraz stworzenia pozytyw-
nego wizerunku miasta. Osiagnigcie dlugotrwalego rozwoju miasta wspierane jest
przez stworzenie korzystnego wizerunku miasta wéréd mieszkancow i inwestorow,
jak rowniez przez przeciwdzialanie bezrobociu.

Zobrazowanie zalezno$ci migdzy celami w poszczegdlnych perspektywach
zdecydowanie ulatwia dalszy proces tworzenia zrownowazonej karty wynikow.

3. Struktura zrownowazonej karty wynikow Wroclawia

Kolejnym etapem budowy zréwnowazonej karty wynikow, po opracowaniu
mapy strategii, jest zdefiniowanie miernikow umozliwiajacych okreslenie stopnia
osiagnigcia poszczegodlnych celow strategicznych.

W tabelach 1-5 wskazano miemiki celow strategicznych dla kazdej z pigciu
perspektyw zrownowazonej karty wynikow.
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Tabela 1. Perspektywa polityki dla Wroclawia

Cele strategiczne Miermniki

Zapewnienie dlugotrwalego rozwoju | warto$¢ nowych inwestycji (krajowych 1 zagranicznych)
miasta
Stworzenie pozytywnego wizerunku | miejsce w rankingu miast
miasta
Przeciwdzialanie bezrobociu liczba nowych miejsc pracy powstalych w ciagu ostatniego
roku w istniejacych przedsigbiorstwach

liczba nowych miejsc pracy powstatych w ciagu ostatniego
roku wynikajaca z utworzenia nowych przedsigbiorstw

Zrodlo: opracowanie wlasne.

O dlugotrwalym rozwoju miasta moze decydowac rosnaca liczba inwestycji we
Wroclawiu. Z tego wzgledu jako miernik wybrano warto$¢ nowych inwestycji
zarowno krajowych, jak i zagranicznych. Pozytywny wizerunek miasta moze by¢
zmierzony miejscem zajmowanym w rankingu miast®. Natomiast o przeciwdziala-
niu bezrobociu najlepiej bedzie swiadczy¢ liczba nowych migjsc pracy powstalych
w ciggu ostatniego roku w istnigjacych przedsigbiorstwach oraz liczba nowych
miejsc pracy powstalych w ciagu ostatniego roku wynikajaca z utworzenia nowych
przedsigbiorstw.

Tabela 2. Perspektywa obywatela dla Wroclawia

Cele strategiczne Mierniki

Stworzenie mozliwosci do rozwoju ekonomicznego | srednie miesi¢czne wynagrodzenie brutto
mieszkanca Wroclawia

Zapewnienie dobrych warunkéw mieszkaniowych | liczba mieszkan oddanych rocznie do uzytku

Wzmacnianie pozycji miasta jako centrum liczba organizowanych ponadregionalnych

spotkania i wymiany o znaczeniu europejskim imprez

Budowanie tozsamosci Wroclawia i wzmacnianie | poziom $wiadomosci wspdlnych cech 1 poczucie

identyfikacji mieszkancow z miastem, jednosci wsrod mieszkancow (ustalane na

szczegoblnie przez nauke i sztuke podstawie przeprowadzanych regularnie ankiet)

Rozwijanie infrastruktury technicznej miasta wartos$¢ nakladow na inwestycje
infrastrukturalne

Zrodlo: opracowanie wlasne.

W perspektywie obywatela zdefiniowano po jednym miemiku dla kazdego ce-
lu. Na ogolny rozw¢j ekonomiczny miasta wplywa wiele czynnikdéw 1 trudno jed-
noznacznie wskaza¢ jeden miernik. Jednakze jesli przyjmiemy, ze rozwdj ekono-
miczny ma shuzy¢ poprawie sytuacji mieszkancow miast, wowczas o tym, czy wla-
dze miasta konsekwentnie sprzyjaja temu rozwojowi, $wiadczy zasobnos¢ portfela
Lprzecigtnego” wroclawianina. Zatem za miernik stopnia osiggnigcia tego celu

2 W 2005 r. w rankingu ,,Zlota dwunastka miast-powiatow grodzkich” organizowanym wspolnie
przez Centrum Badan Regionalnych i ,,Rzeczpospolita” Wroclaw zajal 7 miejsce [Zlota dwunastka...
2005].
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uznano $rednie miesigczne wynagrodzenie brutto mieszkanca Wroclawia. Zapew-
nienie dobrych warunkow mieszkaniowych moze zosta¢ zmierzone liczbg miesz-
kan rocznie oddanych do uzytku. O wzmacnianiu pozycji miasta jako centrum
spotkania 1 wymiany o znaczeniu europejskim moze $wiadczy¢ liczba organizowa-
nych ponadregionalnych imprez. Jako przyklady takich inicjatyw moga sluzy¢
wydarzenia kulturalne, jak np. Migdzynarodowy Festiwal , Wratislavia Cantans”,
wydarzenia o wymiarze religijnym (46. Mi¢dzynarodowy Kongres Eucharystyczny
w 1997 r.), sportowym (mistrzostwa $wiata na zuzlu), naukowym (kongresy, sym-
pozja, konferencje), politycznym (Europejski Szczyt Miast 1 Regionow w 2005 r.),
wystawy (tematyczne Expo), czy wreszcie rozrywka (koncerty zespolow, takich
jak Iron Maiden, Metallica, wokalisty Garou). Budowanie tozsamosci Wroclawia i
wzmacnianie identyfikacji mieszkancéw z miastem, szczegdlnie przez naukg i
sztukg, moze by¢ zmierzone poprzez badania ankietowe dotyczace swiadomosci
wspolnych cech i poczucia jednosci wsrod mieszkancow. O rozwoju infrastruktury
technicznej miasta swiadczy wartos¢ nakladow na inwestycje infrastrukturalne.

Tabela 3. Perspektywa procesow wewnetrznych dla Wroclawia

Cele strategiczne Mierniki
Zapewnienie doradztwa liczba mieszkancow zadowolonych z uzyskanej porady
inwestycyjnego liczba urzednikow, ktérzy w ostatnim roku zaliczyli wymagane kursy
Uproszcezenie procedur liczba spraw, ktére mozna zalatwi€ ,.za jednym razem” w jednym

1 procesu obstugi w urzedzie | budynku
liczba ushug miejskich, ktére mozna zalatwi¢ przez Internet

Usprawnienie kontaktu wzrost poziomu zadowolenia mieszkancow z kontaktu
obywateli 7 urzgdnikami na podstawie rankingu
7 miastem

Zrodlo: opracowanie wlasne.

W perspektywie procesow wewngtrznych zaproponowano lacznie pie¢ mierni-
kéw dla trzech celow strategicznych. Miernikami dla zapewnienia doradztwa inwe-
stycyjnego sa liczba mieszkancow zadowolonych z uzyskanej porady oraz liczba
urzgdnikéw, ktdrzy w ostatnim roku zaliczyli wymagane kursy dla zajmowanego
stanowiska. Stopien osiagnigcia celu ,,uproszczenie procedur i procesu obslugi w
urzgdzie” powinien by¢ mierzony liczbg spraw, ktore mozna zalatwic ,,za jednym
razem” w jednym budynku, oraz liczba ustug miejskich, ktére mozna zalatwié
przez Internet. Wybor tych miemikéw wydaje si¢ naturalny 1 wynika z niechgei miesz-
kancow do spgdzania czasu w licznych budynkach urzgdu, znajdujacych sig w roz-
nych czesciach miasta. Tendencja, ktorag mozna zaobserwowac we Wroclawiu, jest
dazenie do skupienia wiclu wydzialéw w jednym gmachu i podejmowanie dzialan
umozliwiajacych zalatwienie wielu spraw za posrednictwem Internetu. Natomiast
dobra miarg dla realizacji wzmacniania pozytywnego kontaktu obywateli z mia-
stem jest poziom zadowolenia mieszkancow ustalany na podstawie rankingu profe-
sjonalnych, uprzejmych i gotowych do dzialania urzednikow.
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Tabela 4. Perspektywa gospodarowania dla Wroclawia

Cele strategiczne Mierniki

Zabezpieczenie finansowe ciaglego procentowy przyrost dochodéw miasta
dostarczania ushug
Zarzadzanie baza podatkowa wskaznik biezacej sciagalnosci podatkow 1 oplat lokalnych
liczba zmian w podatkach korzystnych dla przedsigbiorcow
1 inwestorow

Pozyskiwanie funduszy unijnych liczba wnioskéw pozytywnie rozpatrzonych/laczna liczba
zlozonych wnioskow

Zapewnienie efektywnego dyspono- | stopien realizacji zaplanowanych zadan

wania $rodkami pienieznymi

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Perspektywa gospodarowania zawiera lacznie pig¢ miemikéw dla czterech ce-
low strategicznych. Finansowe zabezpieczenie ciaglego dostarczania uslug moze
by¢ zmierzone procentowym przyrostem dochoddéw miasta. Zarzadzanie baza po-
datkowa to m.in. zwigkszenie wplywow z podatkow lezacych zarowno w gestii
miasta, jak i1 redystrybuowanych przez administracj¢ centralng, chociazby przez
przyciaganie inwestoréw oraz wprowadzanie prawnych udogodnien dla prowadza-
cych dzialalno$¢ gospodarcza. Z tego wzglgdu dla zmierzenia stopnia osiagnigcia
tego celu wskazano dwa mierniki, a mianowicie wskaznik biezacej Sciagalnosci
podatkow 1 oplat lokalnych oraz liczbg zmian w podatkach korzystnych dla przed-
sigbiorcéw 1 inwestoréw. Dobrym miernikiem dla celu ,,pozyskiwanie funduszy
unijnych” jest procent wnioskow pozytywnie rozpatrzonych. Zapewnienie efek-
tywnego dysponowania srodkami pieni¢znymi moze by¢ zmierzone stopniem re-
alizacji zaplanowanych zadan.

Tabela 5. Perspektywa rozwoju dla Wroclawia

Cele strategiczne Mierniki

Rozw¢j infrastruktury informacyjne;j liczba wydzialow calkowicie skomputeryzowanych
iz dostepem do Internetu

Podniesienia kompetencji pracownikow liczba szkolen na pracownika

Dostosowanie struktur i procedur do liczba nowych kontaktéw nawiazanych w ramach

warunkéw funkcjonowania w Unii Unii Europejskiej

Europejskiej stopien zgodnosci regulacji w Urzgdzie Miasta
7 procedurami przyjetymi w Unii Europejskiej

Zrodlo: opracowanie wlasne.

W perspektywie rozwoju dla trzech celow strategicznych wskazano cztery
mierniki. Osiagnigcie celu polegajacego na rozwoju infrastruktury informacyjnej
jest zmierzone liczba wydzialdw calkowicie skomputeryzowanych i1 z dostepem do
Internetu. W celu podniesienia kompetencji pracownikow przeprowadza si¢ szko-
lenia. Dobrym miemikiem bedzie zatem liczba szkolen na pracownika. Stopien
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osiagnigcia celu dotyczacego dostosowania struktur 1 procedur do warunkow funk-
cjonujacych w Unii Europejskiej mozna zmierzy¢ za pomoca liczby nowych kon-
taktow nawiazanych w ramach Unii Europejskiej oraz stopniem zgodnosci regula-
¢ji w Urzedzie Miasta z procedurami przyjetymi w Unii Europejskie;j.

Po zaprezentowaniu zréwnowazone] karty wynikow Wroclawia nalezy przed-
stawi¢ sposob kaskadowania karty wynikoéw, czyli przekladania jej na nizsze szczeb-
le w hierarchii organizacyjnej miasta. Proces ten powinien nastgpowac stopniowo.
Na bazie zrownowazone] karty wynikoéw dla calego miasta, po sprawdzeniu w
praktyce zasadnosci przyjetych celow i zaleznosci migdzy nimi oraz zdefiniowa-
nych dla nich miernikow, tworzy si¢ karty wynikow dla komorek organizacyjnych
Urzgdu Miasta. We Wroclawiu funkcjonuje 7 departamentow, 17 wydzialdw, 12 biur
1 1 zespol. Nalezy zatem zbudowaé karty wynikow dla wszystkich komorek orga-
nizacyjnych, czyli odpowiednio departamentéow, wydzialow, biur oraz Zespolu.
Kazda z tych jednostek powinna z karty wynikoéw miasta przenies¢ do swojej karty
wynikdw te cele, ktdre swoimi dzialaniami moze wesprzeé, oraz ponadto zawrzec
w ni¢j wazne cele swojej jednostki.

Istotne jest, aby nie przenosi¢ automatycznie miernikow z karty wynikow
Wroclawia do karty wynikéw departamentu czy wydzialu, lecz definiowa¢ je przy
uwzglednieniu lokalnych uwarunkowan tej komorki. Oczywiscie, czasami moze
si¢ zdarzy¢, ze miernik wystepujacy w karcie wynikow Wroclawia bedzie réwniez
doskonale informowal o stopniu osiagnigcia celu zawartego w karcie wynikow ko-
morki organizacyjnej 1 w takim wypadku jak najbardziej uzasadnione jest zapozy-
czenie takiego miernika. Jednakze nalezy mie¢ na uwadze, Zze mierniki wystgpujace
w karcie wynikow Wroclawia charakteryzuja si¢g pewnym stopniem ogolnosci, co
wynika z tego, ze zdefiniowanie jednego podstawowego miernika dla kazdego z
celow pozwala opracowaé zwigzly, lecz wszechstronny raport odnosnie do stopnia
osiagnigcia celow strategicznych miasta. Natomiast mierniki w kartach wynikow
komorek organizacyjnych powinny wskazywa¢ na realizacje konkretnych dzialan
lezacych w gestii tej komorki 1 skladajacych si¢ na osigganie celow strategicznych
miasta. Zatem zrownowazona karta wynikoéw komorki organizacyjnej jest nie tylko
odzwierciedleniem celow miasta, ale rowniez zawiera inicjatywy 1 projekty prowa-
dzone przez jednostke w ramach codziennej dzialalno$ci. Monitoringowi na po-
ziomie komoérki organizacyjnej podlegaja rezultaty zardwno odnosnie do stopnia
osiagnigcia celow miasta, jak 1 wlasnych inicjatyw jednostki.

Tak skonstruowane karty wynikow dla departamentow, wydzialow, biur 1 ze-
spolu beda urzeczywistnieniem procesu kaskadowania karty wynikow Wroclawia.
W miarg potrzeb zaleca si¢ tworzenie kart wynikow najwaznigjszych pracownikdw
Urzgdu Miasta, uwzgledniajacych te cele komorki organizacyjnej, na ktorych osia-
ganie jej pracownik ma wplyw.
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4. Podsumowanie

W niniejszym artykule przedstawiono koncepcje bgdaca proba zaadaptowania
zrownowazonej karty wynikow na potrzeby polskiego miasta. Stanowi on podsta-
wg¢ do dalszych rozwazan w tym zakresie. Wybor Wroclawia podyktowany zostat
partnerskim zwigzkiem z Charlotte, a wigc z miastem, ktore jako pierwsze na swie-
cie wdrozylo zrownowazong kartg wynikow. Mozna zatem wykorzysta¢ doswiad-
czenie Charlotte 1 liczy¢ na jego pomoc przy ewentualnej implementacji karty wy-
nikow dla Wroclawia. Wzigto réwniez pod uwage stosunkowo duzy, jak na warun-
ki polskie, zasi¢g Internetu we Wroclawiu oraz plany zwigkszenia jego zasiggu w
ciagu najblizszych kilku lat (e-wro, TP SA, Dialog, UPS Polska, sieci osiedlowe,
sieci kablowe, np. Vectra).
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THE CONCEPTION OF THE BALANCED SCORECARD
FOR WROCLAW

Summary

The main goal of the article is to introduce the possibilities of using the Balanced Scorecard as a
tool that describes the strategy of the city’s development and helps to monitor its realization. The article
presents the conception of the Balanced Scorecard for Wroclaw.

In order to adjust the traditional concept of the Balanced Scorecard to Wroclaw needs, its perspec-
tives have been corrected as to quantity as well as their meaning. There are five perspectives sug-
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gested: perspective of politics, perspective of citizen, perspective of internal processes, perspective of
commerce, and perspective of development.

The article shows strategic aims, strategy map, and the structure of Balanced Scorecard for Wro-
claw. The process of creating, implementing and cascading the Balanced Scorecard was described in
details.

Maria Nieplowicz — dr, adiunkt w Katedrze Rachunku Kosztoéw 1 Rachunkowosci Zarzadczej Aka-
demii Ekonomicznej we Wroclawiu.
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