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Marcin Ratajczak, Jan Woloszyn, Ewa Stawicka
Szkota Glowna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

KONCEPCJA CSR W ASPEKCIE PRACOWNIKOW
NA PRZYKLADZIE PRZEDSIEBIORSTW
AGROBIZNESU Z WOJEWODZTWA
MAZOWIECKIEGO*

Streszczenie: Zagadnienie spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu (corporate social respon-
sibility — CSR) dotyka kwestii gospodarki, spoteczenstwa i wartosci, a takze relacji z otocze-
niem. Celem artykutu jest ukazanie dziatan podejmowanych przez badane firmy w ramach
koncepcji odpowiedzialnego biznesu w aspekcie pracownikow, a przede wszystkim pozna-
nie: stosowanej polityki personalnej, §wiadczen pracowniczych, sposobu oceniania pracow-
nikow, sposobu ochrony danych osobowych i prywatno$ci. Badania zostaty przeprowadzone
w 2011 r. za pomoca kwestionariusza ankiety i obejmowaty 137 przedsigbiorstw. Wyniki
badan wskazuja, ze w przypadku jednego z najwazniejszych interesariuszy w przedsigbior-
stwach, mianowicie pracownikow, dziatania w kierunku spolecznej odpowiedzialnosci wciaz
pozostaja symboliczne (pracownik czesciej traktowany jest jako koszt w organizacji).

Stowa kluczowe: odpowiedzialny biznes, przedsigbiorstwo, pracownicy, strategia CSR,
agrobiznes.

1. Wstep

Pod pojeciem odpowiedzialnego biznesu kryje si¢ pewnego rodzaju zobowiazanie
przedsiebiorstwa do podejmowania takich decyzji, ktore nie tylko przyczynig si¢
do pomnazania zyskow firmy, ale takze do polepszenia standardu zycia ludnosci'.
Idea spotecznej odpowiedzialno$ci staje si¢ coraz wazniejszym zagadnieniem
w funkcjonowaniu przedsiebiorstw w dzisiejszym $wiecie. Dzieje si¢ tak ze wzgle-
du na fakt, ze spoteczenstwo jest coraz bardziej Swiadome, przez co zmienia si¢ jego
system warto$ci, oczekiwania 1 sposob postrzegania roli przedsigbiorstw w otocze-
niu zewnetrznym oraz wewngtrznym?.

" Praca naukowa finansowana ze $rodkow na nauke w latach 2010-2012 jako projekt badawczy
nr N N114 165638.

' G. Swiatowy, Spoleczna odpowiedzialnos¢ w ksztalceniu i w dziatalnosci praktyki kadr mene-
dzerskich, Wydawnictwo UE we Wroctawiu, Wroctaw 2010, s. 50.

2 P. Habek, P. Szewczyk, Spoteczna odpowiedzialnosé a zarzqdzanie jakoscig, Wydawnictwo Po-
litechniki Slqskiej, Gliwice 2010, s. 7-8.
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Koncepcja CSR jako $wiadome zarzadzanie przedsi¢biorstwem, pozwalajg-
ce minimalizowa¢ ryzyko i maksymalizowa¢ szanse na powodzenie w diuzszym
czasie, ukierunkowana jest na wszystkich uczestnikéw procesu biznesowego, czy-
li interesariuszy do ktorych zalicza si¢ takze pracownikow. Stad, jak twierdzi wie-
lu autorow?’, wiele dziatan z zakresu CSR osadzonych jest w polityce personalnej
przedsigbiorstwa, a nawet biora z niej swoj poczatek. Pracownicy bowiem obstugu-
ja klientdéw, sa w réznych relacjach z dostawcami, posrednikami oraz miejscowym
spoteczenstwem, z ktorego si¢ najczesciej wywodza. Ksztaltujg wige okreslong opi-
ni¢ o firmie, ktéora we wspotczesnej gospodarce odgrywa wazng role w budowaniu
przewagi konkurencyjnej na rynku zarowno krajowym, jak i zagranicznym.

Przedsigbiorstwa dziatajg w sieci skomplikowanych relacji spotecznych, o wy-
miarze zewnetrznym 1 wewngtrznym. Relacje spoteczne wewnatrz przedsigbiorstwa
odbywaja si¢ na ptaszczyznie pracownik—przetozony (menedzer, wlasciciel, zarzad),
pracownik—pracownik i pracownik—otoczenie zewngtrzne. Jakos¢ tych relacji, ich
kierunek i intensywnos$¢ zalezg od wszystkich wymienionych stron, jednak na kie-
rownictwie przedsigbiorstwa cigzy obowigzek odpowiedniego nimi sterowania. Nie
jest to jednak proste, jako ze wszystkie dziatania dotyczace pracownikéw w przed-
sigbiorstwie wigza si¢ czesto z potrzeba dokonywania trudnych wyborow (dotycza-
cych kapitatu ludzkiego). Dotykaja one bowiem zagadnien wrazliwych: kogo za-
trudni¢, a kogo zwolni¢, jaka wystawi¢ oceng (pozytywng czy tez negatywna), kogo
wspiera¢ w jego rozwoju zawodowym, a komu odmowi¢ wyjazdu na szkolenie czy
kurs ze wzgledu na brak wystarczajacej ilosci sSrodkoéw pienigznych itd. Wymienione
dylematy, przed ktérymi staja czesto przedsigbiorcy i menedzerowie, niec mogg by¢
jednak usprawiedliwieniem unikania obowigzku dbania o dobrostan pracownikow,
o ich bezpieczenstwo fizyczne, psychiczne i spoteczne, o ich rozwdj zawodowy
i osobisty, o0 harmonizowanie pracy i jej srodowiska z osobg ja wykonujacg czy tez
o szanowanie godnosci i indywidualnosci ludzi zatrudnionych we wtasnej firmie.

Zagadnienie potrzeby dbania o pracownikow jest na ogét kierownictwom przed-
sigbiorstw znane, gorzej natomiast wyglada sytuacja ze swiadomoscig ich roli w osig-
ganiu sukcesu biznesowego. Nie zawsze pracownikow uwaza si¢ za bardzo wazna,
a moze najwazniejszg grupe interesariuszy, za najwazniejszy zasoéb danego przed-
sigbiorstwa. Natomiast bez uregulowania podstawowych kwestii pracowniczych,
bez respektowania podstawowych praw pracownikéw nie mozna liczy¢ na sukces
w biznesie, zwlaszcza we wspolczesnym, coraz bardziej Swiadomym, swiecie. Tylko
bowiem pracownicy, ktorzy czujg si¢ dobrze w przedsi¢biorstwie, sg zadowoleni
z atmosfery w nim panujgcej, ze stosowanego stylu kierowania i sposobu motywo-

3 M. Zemigata, Spoleczna odpowiedzialnosé¢ przedsiebiorstwa. Budowanie zdrowej efektywnej
gospodarki, Wyd. Wolters Kluwer Polska, Krakow 2007; T. Gasinski, G. Piekalski, Zrownowazony
biznes. Podrecznik dla malych i Srednich przedsigbiorstw, Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 2009;
A. Paliwoda-Matiolanska, Odpowiedzialnos¢ spoteczna w procesie zarzqdzania przedsigbiorstwem,
Wyd. C.H. Beck, Warszawa 2009; A. Stafiej-Bartosik, Stworz biznesowe uzasadnienie dla zréwnowa-
zonego rozwoju, [W:] Zrownowazony rozwdoj. Wyzwanie i szansa dla biznesu. Suplement promocyjny
do HARVARD BUSINESS REVIEW POLSKA, Warszawa 2012.
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wania, sg bardziej zaangazowani oraz wydajni w wykonywaniu swoich obowigzkow.
Ponadto maja poczucie lojalnosci wobec pracodawcy, a to z kolei powoduje, ze ich
zachowania sg bardziej odpowiedzialne, a przede wszystkim etyczne, tzn. wykonuja
swoje obowigzki z nalezytg staranno$cia oraz dochowuja tajemnicy zawodowej przy
ich realizacji. To wplywa na wizerunek przedsi¢biorstwa w otoczeniu zewnetrznym
i wewnetrznym, a w konsekwencji chroni go przed r6znymi stratami. Poza tym pra-
cownicy zadowoleni coraz rzadziej mys$lg o zmianie pracy. Jest to szczegolnie wazne,
gdy chodzi o pracownikéw utalentowanych, o wysokim potencjale intelektualnym
1 kreatywnych, na ktérych popyt na rynku pracy jest duzy i ciagle bedzie wzrastal.
Co wigcej, wlasciwe wykorzystanie zasobow ludzkich ma swdj wymiar zewnetrzny.
Przedsiebiorstwom, ktdre stosuja zasady odpowiedzialnego biznesu, jest tatwiej po-
zyska¢ tworczych pracownikow, maja bowiem opini¢ dobrego i przede wszystkim
szanowanego pracodawcy.

W niniejszym opracowaniu zaprezentujemy podejscie do relacji z pracownikami
stosowane w matych i $rednich przedsigbiorstwach z wojewodztwa mazowieckie-
go, zwlaszcza tych, ktore prowadzg swoja dziatalno$¢ w agrobiznesie na obszarach
wiejskich. Celem przeprowadzonych badan byto poznanie:

— polityki personalnej stosowanej przez badane podmioty gospodarcze,

— zakresu oferowanych §wiadczen pracowniczych zaliczanych do szeroko rozu-
mianego odpowiedzialnego biznesu,

— systemu oceniania pracownikéw oraz jego realizacji,

— sposobu ochrony danych osobowych i prywatnosci pracownikow.

2. Charakterystyka badanej populacji

Badania zostaty przeprowadzone w 2011 r. za pomoca kwestionariusza ankiety oraz
obejmowaty 137 mikro- (0-9 0s6b), matych (10-49 pracownikow) oraz srednich (50-
-249) przedsigbiorstw agrobiznesu prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza na ob-
szarach wiejskich wojewddztwa mazowieckiego.

W badanej probie przewazaly mate przedsigbiorstwa — stanowity 61,5%, firmy
mikro odpowiednio 31,5%, natomiast firmy $rednie stanowity 7% badanej populacji.

Okoto 82% badanych podmiotéw miato stabilng pozycje na rynku, poniewaz
prowadzito dziatalno$¢ juz kilkanascie lat (przed 1989 r. powstata co piata firma,
a w latach 1990-1999 ponad 64% badanych przedsi¢biorstw). W okresie przed akce-
sja Polski do Unii Europejskiej, czyli latach 2000-2004, zostala utworzona co dzie-
sigta badana firma, a po wejSciu naszego kraju w szeregi Wspdlnoty Europejskiej
utworzono zaledwie 7,3% podmiotow z badanej populacji.

Megzezyzni byli wlascicielami 59,9% ankietowanych podmiotéw, a kobiety
40,1% firm z analizowanej populacji przedsigbiorstw agrobiznesu.

Mozna za to powiedzie¢ o wyraznym zroéznicowaniu wlascicieli firm w odniesie-
niu do ich wieku. Ponad potowa ankietowanych miata 46 lat i wigcej (odpowiednio
przedziat 46-55 lat stanowit 30,7%, a powyzej 56 lat ok. 24% badanych wiascicie-
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li). Co trzeci przedsigbiorca znajdowat si¢ w przedziale wiekowym 30-45 lat, a naj-
mtodsi wlasciciele, w wieku do 30 lat, stanowili ok. 9% calej badanej populacji.
Korzystnie prezentowala si¢ struktura wilascicieli badanych firm wedhuig ich
wyksztatcenia (tab. 1). Zarzadzajacy 49% firm mieli wyksztalcenie wyzsze, co jest
pozytywnym zjawiskiem, je$li chodzi o prowadzenie dziatalno$ci na obszarach
wigjskich (biorac pod uwage migracje 0oséb wyksztatconych ze wsi do miast). Jesli
chodzi o pte¢, to w przypadku tego poziomu wyksztatcenia wystepowato zréznico-
wanie — miala miejsce przewaga mezczyzn z tym poziomem wyksztatcenia. Nato-
miast wyksztatcenie wyzsze mieli gtéwnie wtasciciele w przedziale wieku 30-55 lat
(ponad 58%). Co piaty zarzadzajacy z wyksztatlceniem wyzszym miat do 30 lat.

Tabela 1. Wyksztatcenie wlascicieli przedsigbiorstw w zaleznosci od ptci i wieku (%)

Pte¢ Wiek
Wyksztalcenie Ogtem kobieta | mezczyzna | do 30 lat | 30-45 lat | 46-55 lat p(;\g’}l’;tej
Wyzsze 48,9 41,8 58,2 16,4 343 23,9 254
Srednie 35,8 46,9 53,1 4,1 38,8 44,9 12,2
Zasadnicze 153 19,0 81,0 0,0 333 19,0 47,7

Zrédlo: badania wlasne.

Prawie 36% ankietowanych miato wyksztatcenie $rednie. Nieznaczng przewage
mieli w tej grupie mezezyzni, a przedziat wiekowy zdominowany byt przez zarza-
dzajacych w wieku 46-55 lat. Pozostali wlasciciele firm charakteryzowali si¢ jedynie
wyksztatceniem zasadniczym i stanowili ok. 15% badanej populacji. W przypadku
tego poziomu wyksztatcenia wystepowata duza dominacja mezczyzn w wieku po-
wyzej 56 lat (prawie polowa ankietowanych w tej grupie).

Struktura badanych przedsigbiorcéw wiejskich wedtug sekcji, w jakiej prowa-
dzili dziatalno$¢ gospodarcza, przedstawiona jest na rys. 1.

' 0,8%
Transport

Rolnictwo

Handel hurtowy i detaliczny

62,0%
Przetwarstwo przemystowe

Rys. 1. Struktura badanych przedsi¢biorstw wedtug sekcji gospodarki (%)

Zrodto: badania wiasne.
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Ponad 60% ankietowanych prowadzito dziatalno$¢ w sekcji przetworstwa
przemystowego, co jest charakterystyczne takze dla wszystkich matych i §rednich
podmiotéw agrobiznesu w skali kraju, zwlaszcza na terenie obszaréw wiejskich.
Natomiast znacznie wigkszy udzial wystepowat przedsigbiorcow zajmujgcych sig
handlem hurtowym i detalicznym, co wynikato z czgstego lokalizowania tych pod-
miotdw na obszarach wiejskich w poblizu duzych miast. Pozostate sekcje, transport
oraz rolnictwo, stanowity ok. 16% struktury badanych podmiotow.

Interesujaca rzecza jest takze to, jakie formy prawne mialy badane podmioty
gospodarcze z obszarow wiejskich (rys. 2).

65,7%

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%

1L7%  11,7%  102%
0,7%
-

asoba  spdtkiz  spotki spotki spotki
fizyczna 0.0. cywilne  jawne  akcyjne

Rys. 2. Struktura badanych przedsigbiorstw wedtug formy prawnej (%)

Zrodto: badania wiasne.

Najwigcej badanych podmiotéw wiejskich (ponad 65%) funkcjonowalo jako
osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza. Ta forma prawna wyraznie
zdominowata badang populacje i byta takze najbardziej popularna w skali catego
kraju. W pozostalych przypadkach ankietowanych przedsigbiorstw funkcjonowaty
one jako spotki jawne, spotki cywilne i spotki z ograniczong odpowiedzialno$cia
(co dziesiata badana firma) oraz byto 1 przedsi¢biorstwo zarejestrowane jako spotka
akcyjna.

Ciekawie wygladata sytuacja dotyczaca charakteru dzialalno$ci badanych ma-
tych i srednich przedsiebiorstw agrobiznesu (rys. 3).

Ponad 1/3 ankietowanych przedsigbiorstw agrobiznesu miata charakter dzia-
falnos$ci produkcyjno-handlowy, co byto charakterystyczne dla obszaréw wiejskich
polozonych w poblizu gtéwnych miast i istniejgcych tam rynkéw zbytu. Okoto 20%
podmiotow miato charakter dziatalnosci produkcyjny i byly to zazwyczaj firmy, kto-
re zajmowaly si¢ przede wszystkim produkcja towaréw. Najmniejszy odsetek bada-
nych przedsiebiorstw mial charakter dziatalnosci handlowy i ustugowy ze wzgledu
na coraz mniejszg optacalnos¢ specjalizowania si¢ tylko w jednym charakterze dzia-
Talnos$ci (zwlaszcza dotyczy to dziatalnosci handlowej).
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handlowy

handlowo-ustugowy
produkcyjno-handlowo-ustugowy
produkcyjno-ustugowy

ustugowy

produkcyjny

producyjno-handlowy

Rys. 3. Struktura badanych przedsigbiorstw wedtug charakteru dziatalnosci (%)

Zrodto: badania wiasne.

3. Odpowiedzialny biznes w aspekcie pracownikow
w Swietle badan wlasnych

Spotecznie odpowiedzialna organizacja podejmuje dziatania w zakresie CSR w sto-
sunku do interesariuszy zarowno zewngtrznych, jak i wewnetrznych. Jedna z klu-
czowych dla organizacji kategorii interesariuszy sa pracownicy. Zapewnienie pra-
cownikom mozliwosci rozwoju zawodowego oraz troska o zaspokajanie ich potrzeb
zwigzanych z bezpieczenstwem pracy, etycznym postgpowaniem wobec nich sg naj-
czestszymi przyktadami spotecznej odpowiedzialnosci w organizacjach. Okazuje si¢
jednak, ze w praktyce jest to grupa czgsto niedoceniana, mimo deklarowanej aprobaty,
ze pracownicy to zrodto przewagi konkurencyjnej. Istotna zatem jest analiza dziatan
odpowiedzialnych spotecznie i dobrych praktyk w obszarze zatrudnienia.

Uzyskane w badaniach dane wskazuja, ze w praktyce w przedsigbiorstwach
agrobiznesu brak jest polityki i zasad, ktorymi przedsigbiorcy kieruja si¢ w stosunku
do pracownikow. Pracodawcy sami podkreslaja, ze w ich firmach brak jest takiej po-
lityki (ponad 55% badanych), badz deklaruja, ze dziatania etyczne i odpowiedzial-
ne wobec pracownikow podejmujg, nie sg one jednak udokumentowane (ok. 36%).
Stowne deklaracje przedsigbiorcow co do etycznych postaw wobec zatogi nie za-
wsze muszg by¢ faktycznie potwierdzone w praktyce (rys. 4).

Natomiast niewiele ponad 8% przedsigbiorcow zaznacza, ze polityka perso-
nalna i dzialania odpowiedzialne wobec pracownikow sg przez nich deklarowane
w stosownych dokumentach oraz stosowane i transparentne w praktycznym prze-
strzeganiu. Mozna wnioskowac, ze ta niewielka grupa przedsiebiorcow (8%) wiaze
w najwigkszym stopniu poziom rozwoju i poprawe¢ efektywnosci catej organizacji
z inwestycjami w kapitat ludzki swoich pracownikow.
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nie apracowata takiej polityki 55,4%

tak, ale nie towarzyszq jej
udokumentowane cele

tak, towarzysza jej
udokumentowane i mierzalne
cele

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Rys. 4. Polityka personalna firmy w obszarze spotecznej odpowiedzialno$ci w matych i $rednich
przedsigbiorstwach agrobiznesu

Zrédlo: badania wlasne.

Analizujac zrdédha i kierunki dzialan odpowiedzialnych w zwiazku z polityka
personalng, w badaniach skupiono si¢ rowniez na podejéciu do spotecznie odpowie-
dzialnego zarzadzania kapitalem ludzkim. Celem tego zarzadzania jest osiagniecie
dobrostanu zatrudnionych przez zaspokajanie ich dodatkowych potrzeb. W badanych
przedsiebiorstwach wiasciciele firm deklarowali wiele dzialan o charakterze pro-
spotecznym wobec swoich pracownikéw. Do najczestszych zaliczano umozliwienie
pracy w elastycznych godzinach pracy z uwzglednieniem potrzeb osobistych i ro-
dzinnych (ponad 36% badanych), cze$ciowa lub pelna refundacj¢ nauki na studiach
wyzszych czy w szkolach jezykowych (ok. 23%) oraz dodatkowa opieke medyczna
dla pracownikéw (ponad 16%). Istotnym dzialaniem oferowanym przez przedsig-
biorcow wobec zatogi byl rowniez emerytalny program pracowniczy jako przejaw
troski i opieki gwarantujgcy im pomoc po przejsciu na emeryture (rys. 5).

dodatkowg opieke medyczng, ale
wytaczniedla kadry menedzerskiej

czesciowq lub petng refundacje kosztéw
naukijezykow abeych

pracowniczy program emerytalny
dodatkowg opieke medyczng dla

wszystkich pracownikow

czesciowq lub petng refundacje kosztow
naukina studiach wyzszych itp.

elastyczne formy zatrudnienia 36,5%

Rys. 5. Dzialania spotecznie odpowiedzialne w matych i Srednich przedsigbiorstwach agrobiznesu
skierowane do pracownikow

Zrodto: badania wiasne.
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Istotnym aspektem z punktu widzenia pracodawcy i zatrudnionych jest przepro-
wadzanie regularnych ocen pracowniczych. Ocena jest nieodzownym elementem
w procesie zarzadzania kapitalem ludzkim. Daje informacj¢ na temat wynagrodzen,
awansu, zakresu obowigzkow. Ocena wplywa réwniez na samooceng, poczucie
emocjonalnego bezpieczenstwa czy ogolna satysfakcje. Sprawiedliwa i transparent-
na ocena daje szans¢ rozwoju osobistego pracownika oraz wptywa na rozwoj wiedzy
1 innowacji w spotecznie odpowiedzialnej organizacji (rys. 6). Wyniki badan doty-
czace dziatan przedsiebiorcéw w kierunku wzmacniania kapitatu ludzkiego swoich
pracownikow i ocen ich postgpow w pracy wskazuja, ze ocena personelu w matych
i $rednich przedsigbiorstwach agrobiznesu ma charakter sporadyczny i niepowigza-
ny z rozwojem pracownikow. Nalezy podkresli¢, ze w wigkszos$ci firm (ponad 57%)
pracownicy w ogoéle nie sg poddawani ocenie. W 39% firm ocena wystepuje, ale
w zaden sposdb nie jest powigzana z rozwojem pracownika, stuzy jedynie celom
technicznym i organizacyjnym przedsigbiorstwa.

H tak, wyniki oceny to
2,9% element planowania
39,4% dalszego rozwoju
osohistego

tak, ale aceny nie sg
powigzane z
planawaniem rozwoju
osabistego

57,7% M nie, nie podlegaja

Rys. 6. Wystepowanie oceny pracownikéw w matych i srednich przedsigbiorstwach agrobiznesu

Zrodto: badanie wiasne.

Jedynie ok. 3% przedsigbiorcow deklaruje, ze podstawowym celem oceny pra-
cownikéw w firmie jest tgczenie jej z rozwojem pracownikdw, a tym samym efek-
tywniejsze zarzadzanie organizacja.

Kolejnym waznym aspektem w ramach dziatan prowadzonych przez pracodaw-
cOw jest stosowany system ochrony danych osobowych i prywatnosci swoich pra-
cownikow. Co ciekawe, tylko co pigte badane przedsigbiorstwo stosowato polityke
ochrony danych osobowych i prywatnosci pracownikdéw, co pokazuje niezbyt od-
powiedzialne podejsécie przedsigbiorcéw ze sfery agrobiznesu w dziedzinie ochro-
ny prywatnosci, a zaledwie 7% ankietowanych wykorzystywato te informacje, ale
tylko w wybranych zbiorach danych. Z kolei ponad 70% przedsi¢biorcow stwier-
dzito, ze nie ma systemu ochrony danych osobowych czy prywatnosci pracowni-
kéw — na pewno jest to niepokojace, jesli odniesie si¢ ten aspekt do ochrony danych
osobowych oraz umiejetnego zarzadzania przedsiebiorstwem w sytuacjach kryzy-
sowych jako jednego z fundamentalnych obecnie zagadnien praktycznie w kazdej
firmie.
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4. Podsumowanie

Wyniki badan wskazuja, ze w przypadku jednego z najwazniejszych interesariuszy
w przedsigbiorstwach, mianowicie pracownikow, dziatania w kierunku spotecznej
odpowiedzialnos$ci wcigz pozostaja symboliczne.

Potwierdzaja to uzyskane dane, ktore wskazuja, ze:

— w badanych przedsiebiorstwach brak jest wyraznie zarysowanej polityki perso-
nalnej ukierunkowanej na spoleczng odpowiedzialno$¢ wobec pracownikow,
dotyczy to gtéwnie firm matych zatrudniajacych 10-49 osob, ktére w najmnie;j-
szym zakresie pokazywaty takie dziatania;

— lista $wiadczen wobec pracownikow jest dos¢ uboga i ogranicza si¢ gtownie
do oferowania elastycznych form zatrudnienia, natomiast inne rodzaje $wiad-
czen wystepuja sporadycznie, a niektore z nich, jak np. dodatkowa opieka me-
dyczna, dotycza tylko kadry kierowniczej; elastyczne formy zatrudnienia domi-
nuja w przedsigbiorstwach $rednich (zatrudniajacych 50-249 o0so6b), ktore
wykorzystujg taka forme zatrudniania jako pewien element zarzadzania zasoba-
mi ludzkimi;

— pewne zastrzezenia budzi tez system ocen pracowniczych, a zwlaszcza brak wy-
raznie zarysowanego powigzania ocen z rozwojem zawodowym i stosowanymi
karami i nagrodami, odnosi si¢ to przewaznie do przedsigbiorstw mikro oraz
matych, ktore praktycznie nie wykazywaty faktu posiadania takiego systemu,

— tylko co piate badane przedsi¢biorstwo ma system ochrony danych osobowych
i prywatnos$ci swoich pracownikow, co jest niepokojace z punktu widzenia
wzrostu roli tych systemow we wspotczesnej gospodarce; fakt posiadania takie-
go systemu wykazywaty przede wszystkim podmioty mate zatrudniajace do 49
0s6b.

Mozna zatem wnioskowacé, ze pracownik czesciej traktowany jest jako koszt

w organizacji niz kapitat, ktory moze przesadzi¢ o przewadze konkurencyjnej

na rynku. W matych i $rednich przedsigbiorstwach agrobiznesu brak jest wyraznych

tendencji zmian w kierunku dziatan spotecznych i odpowiedzialnych wobec pra-
cownikow, a pojawiajace si¢ pozytywne praktyki sg symboliczne.
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CONCEPT OF CSR IN THE ASPECT OF EMPLOYEES
ON THE EXAMPLE OF AGRIBUSINESS ENTERPRISES
FROM MAZOWIECKIE VOIVODESHIP

Summary: The issue of Corporate Social Responsibility (CSR) affects economy, society,
values and relationships with the environment. This article aims to show the actions taken by
the target company under the concept of responsible business in terms of employees, and most
of all to learn: applied personnel policies, employee benefits, how to evaluate employees, how
to protect personal data and privacy. The study was conducted in 2011 using a questionnaire
and included 137 companies. The results show that in case of one of the major stakeholders in
companies, namely staff, the actions towards social responsibility remain symbolic (often an
employee is treated as an expense in the organization).

Keywords: responsible business, company, employees, CSR strategy, agribusiness.



