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Bartlomiej Moszoro
Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie

ZNACZENIE INNOWACYJNOSCI PRZEDSIEBIORSTW
W STRATEGII ZARZADZANIA ZMIANA
GOSPODARCZA NA POZIOMIE REGIONALNYM

Streszczenie: Artykut opisuje problem innowacyjnosci przedsigbiorstw w regionie szczecin-
skim. Autor przedstawia obecny stan innowacyjnos$ci przedsigbiorstw zarowno w sektorze
ustug, jak i w przemysle. Analizuje udziat firm innowacyjnych w wojewddztwie oraz wptyw
czynnikow wspierajacych lub utrudniajacych zmiany gospodarcze na innowacyjnosé przed-
sigbiorstw. W artykule dokonano analizy, w jaki sposob okreslone dziatania w ramach stra-
tegii zarzadzania zmiang gospodarcza przyczyniaja si¢ do poprawy poziomu innowacyjnosci
przedsigbiorstw regionu. Istotne znaczenie dla innowacyjnosci okazuja si¢ mie¢ poczynania
w kazdym z postawionych priorytetdéw, mianowicie: marka regionu przyjazna biznesowi,
wspotpraca lideréw — tworzenie partnerstwa lokalnego oraz atrakcyjny rynek pracy.

Stowa kluczowe: innowacja, innowacyjno$¢, partnerstwo, przywodztwo, wspotpraca.

1. Wstep

W czasie doznawania skutkow ogoélnoswiatowego kryzysu alternatywa dla wielu
przedsigbiorstw staja si¢ innowacje. Do ich powstawania i rozwoju potrzebny jest
odpowiedni kontekst w makrootoczeniu organizacji sprzyjajacy innowacyjnosci.

Celem artykutu jest analiza priorytetow zarzadzania zmiang gospodarcza na po-
ziomie regionalnym z punktu widzenia poprawy stanu innowacyjnosci przedsie-
biorstw. Material zrodtowy niniejszych tez stanowig warsztaty przeprowadzone
w Szczecinie w 2011 r. w ramach projektu pt. Zmiana szansq na rozwdj.

2. Makroekonomiczne przestanki innowacyjnosci przedsigbiorstw

Pojecie innowacji zaktada kryterium oryginalnosci, opierajace si¢ na tym, ze doty-
czy ona pierwszego zastosowania danego rozwigzania technicznego (powinno to by¢
rozwigzanie pionierskie). W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ dwie roézne defi-
nicje innowacji, tj.: sensu stricto, gdzie innowacj¢ stanowi pierwsze zastosowanie
wynalazku (E. Mansfield, Ch. Freemann), i sensu largo, czyli innowacja odnoszaca
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si¢ do jakiegokolwiek dobra, ustugi lub pomystu, ktory jest postrzegany przez kogos
jako nowy (P.F. Drucker, Ph. Kotler).

Innowacja jest wynikiem procesu bgdacego od XIX wieku przedmiotem badan
naukowych. Od czas6w A. Smitha znajdowata si¢ — wraz z wynalazkiem — w pracach
ekonomicznych. Pierwsze zatozenia teoretyczne odnosza si¢ do modelu podazowe-
go znanego jako ,,market-pull” J. Schumpetera, czyli do modelu innowacji ,,pcha-
nej” (ttoczonej) przez nauke. Takie przedstawianie procesu innowacyjnego wynikato
z jego identyfikacji jako procesu liniowego (rozwdj nauki przynosi ze soba wdroze-
nia innowacji, marketing i dyfuzje innowacji) oraz warunkdéw otoczenia spotecznego
w gospodarce nakazowo-rozdzielczej. Drugi model procesu innowacyjnego powstat
niejako w kontestacji pierwszego. Jest to model popytowy ,.technology-push”, zwa-
ny takze innowacja ,,ciggniong” (ssang) przez rynek, i zaktada, ze przedsigbiorstwo
reaguje na zmiany na rynku przez wprowadzenie innowacji. Do zwrotu w tej materii
przyczynita sie¢ publikacja J. Schomooklera, ktory udowodnit w badaniach, ze zro-
dlem postepu technicznego jest w 70% zapotrzebowanie na osiggni¢cia naukowe,
a w 30% ich oferta. Alternatywne modele do liniowego zaproponowali m.in.: J. Zi-
man, S. Kline, N. Rosenberg, R. Rothwell i W. Zeguelda.

Aktualnie mowi si¢ o interaktywnym procesie innowacyjnym, wykorzystujacym
wewngtrzne i zewnetrzne zrddla innowacji. Wynika on z nagromadzenia niezbednej
dla przedsiebiorstwa wiedzy oraz oznacza zdolno$¢ do statego uczenia sie, jak umie-
jetnie dysponowac zasobami.

Przedsiebiorczoscikultura
mnowa(yjnosu
Mentalnosc przedsiebiorcow,
technologiai zdolnosc firm do
wehloniecianowe) wiedzy

AR

Plaszczyzna wymiany Makrootoczenie
Wspolpracaz osrodkami Priorytety regionu
naukovymi Partnerstwa Politykafiskalna
ponadnaradowe Partnerstwo publiczno-prywatne
Przedsiebiorstwa oparte nawiadzy Wydatki na Badania i Rozwa)

Rys. 1. Gtoéwne przestanki innowacyjnosci przedsiebiorstw na poziomie makroekonomicznym

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Innovation tomorrow. Innovation policy a regulatory frame-
work: making innovation an integral part of the Directorate-Generale for broader structural
agenda Enterprise. ,,Jnnovation Papers” 2002, nr 28, s. 61.
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Role innowacji w gospodarce rozwazy¢ nalezy wpierw na ptaszczyznie makro-
ekonomicznej. Gtéwne czynniki lub przestanki determinujace poziom innowacyjno-
$ci spoteczenstwa mozna podzieli¢ na trzy grupy, mianowicie takie jak: przedsigbior-
czos$¢ 1 kultura innowacyjnosci, makrootoczenie i perspektywa makroekonomiczna
oraz plaszczyzny wymiany i komunikacji (zob. rys. 1). Pierwsza ptaszczyzna zawie-
ra cechy powigzane z tzw. czynnikiem wzrostu. Sg to cechy takie, jak: mentalnos¢
oraz nawyki uczenia si¢, zdolno$¢ firm do wchionigcia nowych technologii i wie-
dzy. Druga uwzglednia uwarunkowania kontekstu makroekonomicznego (mozna
ja nazwac uwarunkowaniami kontekstu), zawiera wiec mierniki dotyczace prioryte-
tow panstwowych, polityki fiskalnej, partnerstwa publiczno-prawnego, planowania
urbanistycznego i innych uwarunkowan fizycznych. Ostatnig ptaszczyzne okresla
si¢ mianem sterownika innowacyjnosci i dotyczy ona nowych sposoboéw zdobywania
wiedzy. Przede wszystkim zawiera: wspdlprace pomigdzy uniwersytetami a prze-
mystem, partnerstwa, umowy miedzynarodowe oraz przedsigbiorstwa przyjmujace
strategie oparte na wiedzy.

3. Metodyka badawcza

Materiat badawczy niniejszego artykutu stanowig materiaty pochodzace z warszta-
tow odbywanych w ramach projektu pt. Zmiana szansq na rozwdj. Projekt miat
na celu wspieranie zrownowazonego i stabilnego rozwoju przedsigbiorstw w regio-
nie przez poszukiwanie mozliwos$ci wspotpracy i tworzenia przyjaznego dla biznesu
srodowiska pomig¢dzy przedsigbiorcami a gldéwnymi decydentami na poziomie mia-
sta i regionu.

Gléwnym motywem warsztatow byla strategia zarzadzania zmiang gospodarcza
w regionie szczecinskim. Celem warsztatow za$ byto opracowanie nowych kierun-
kéw dziatania przy uwzglednieniu obecnych zasobdw i funkcjonujacego systemu
spoteczno-gospodarczego regionu szczecinskiego. Cel zaktadat zarowno identyfika-
cje kierunkow rozwoju i sposobéw ich realizacji, jak 1 wsparcie procesu podejmo-
wania decyzji i reagowania na zmiany w turbulentnym otoczeniu.

Gloéwne zatozenia strategii powstaly w czerwcu 2011 r. podczas spotkan war-
sztatowych zudziatem ekspertow zaangazowanych w realizacj¢ projektu oraz
kluczowych ekspertow regionu — przedstawicieli $wiata nauki, przedsigbiorcow
zaangazowanych w procesy rozwojowe w regionie, przedstawicieli administracji
publicznej oraz organizacji pozarzadowych.

Metodyka przyjeta do realizacji ww. projektu zaktadata réwniez jako cel stwo-
rzenie partnerstwa bedacego podstawa do opracowania strategii zarzadzania zmia-
ng gospodarcza w regionie. Z tego powodu praca nad budowag strategii skupita si¢
na pigciu formach wspotpracy, z ktérych wyniktly réozne opracowania merytoryczne
oraz dokument koncowy, na ktérych bazuje niniejszy artykut. Rysunek 2 opisuje
proces tworzenia strategii zarzadzania zmiang gospodarczg streszczajacy metodyke
uzywang w realizacji projektu.



294 Bartlomiej Moszoro

.......... ]"Nauka Przedsigbiorstwa {

] Administracja Organizacje pozarzqdowé"'-,‘ |

Stworzenielokalnego
partnerstwa na rzecz zarzadzania
zmianggospodarczg

Spotkania
fokusowe

U

y
v
C e D

Formutowanie strategii
zarzadzaniazmiang gospodarczg

Wdrazanieizarzadzanie strategia
zarzadzaniazmiang gospodarcza w
partnerstwie regionalnym

Rys. 2. Proces tworzenia strategii zarzadzania zmiang gospodarcza

Zrodto: Strategia zarzqdzania zmiang gospodarczq w regionie szczeciniskim, Wyd. Fundacja Forum
Gryf, Szczecin 2011, s. 7.

4. Innowacyjnos¢ przedsi¢biorstw w regionie szczecinskim

Punktem wyjscia do warsztatoéw byla diagnoza otoczenia obejmujaca nastgpujace
wymiary rozwoju regionu szczecinskiego: wymiar gospodarczy, spoteczny, prze-
strzenny 1 kulturowy. Gléwnym celem tej analizy bylo okreslenie aktualnej pozycji
regionu i identyfikacja potencjalow gospodarczych. Wymiar gospodarczy charakte-
ryzowano w szesciu obszarach, mianowicie: podmioty gospodarki narodowe;j, go-
spodarka morska, budownictwo i gospodarka nieruchomos$ciami, inwestycje, inno-
wacyjnos¢ i nauka oraz turystyka. W niniejszym artykule ograniczono si¢ jedynie
do aspektu zwigzanego z innowacyjnoscia i nauka.

Z analiz przedstawionych w trakcie warsztatow wynika, ze zar6wno w sektorze
ushug, jak i w przemysle udziat firm innowacyjnych w wojewodztwie zachodnio-
pomorskim jest jednym z najnizszych: w przemysle 17%, gdzie $rednia dla Polski
wynosi 21%; w ustugach 8,3%, gdzie $rednia dla Polski to 15,6%. W porownaniu
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z zachodnimi sgsiadami Pomorze Zachodnie jest daleko w tyle, bowiem odsetek in-
nowacyjnych firm w Niemczech wynosi 72%. Niski poziom innowacyjnych przed-
sigbiorstw skutkuje znikoma liczba innowacyjnych produktow i niewielkim udzia-
tem sprzedazy produktow innowacyjnych w sprzedazy ogotem.

Poza tym, w latach 2007-2009 blisko 30% przedsiebiorstw przemystowych
wspotpracowato w zakresie dziatalnosci innowacyjnej, w sektorze ushug — 9,4%
firm. Zardwno w przedsigbiorstwach, jak i w sektorze ustugowym gtéwnym partne-
rem we wspolpracy w zakresie dziatalnosci innowacyjnej byli dostawcy wyposaze-

nia, materiatow, komponentéw i oprogramowania.

Tabela 1. Czynniki wspierajace oraz utrudniajace zmiany gospodarcze w sferze gospodarczej

Czynniki wspierajace zmiany gospodarcze

Czynniki utrudniajgce zmiany gospodarcze

Duza liczba instytucji otoczenia biznesu

Przedsigbiorstwa rzadko wspotpracuja ze soba

Koncentracja na ustugach

Rozdrobnienie podmiotéw gospodarczych

Ponadprzecigtna liczba spotek z udziatem kapita-
hu zagranicznego

Przewaga mikroprzedsigbiorstw

Powstawanie i rozwdj stref przemystowych

Upadek tradycyjnych gatezi gospodarczych re-
gionu (przemyst metalowy, okrgtowy, gospodar-
ka morska i rybotéwstwo)

Rozwinigty transport morski

Zatracanie si¢ morskiego dziedzictwa i tozsamo-
$ci morskiej

Relatywnie niski koszt wynajmu/zakupu nieru-
chomosci

Rozproszenie wykonawcow

Atrakcyjne tereny inwestycyjne przy akwenach
wodnych

Niewielka ilo$¢ przestrzeni biurowej typu A

Kapitat niemiecki

Brak dziatan w zakresie partnerstwa publiczno-
prywatnego

Wyspecjalizowane zasoby kadrowe

Ograniczone $rodki na przedsigwzigcia rozwo-
jowe

Wspolpraca z niemieckimi uczelniami

Niewielkie zapotrzebowanie na transfer techno-
logii ze strony przedsigbiorstw

Unikatowe kierunki: genetyka, nanotechnologia,
szkolnictwo morskie i medyczne

Brak instytutéw badawczych najwigkszych pol-
skich publicznych instytucji naukowych

Rozwinigta baza uzdrowiskowa oraz hotelowo-
-restauracyjna

Niska $wiadomo$¢ innowacyjna

Markowe produkty turystyczne

Niedostatecznie zbudowana sie¢ informacji
turystycznej w regionie

Rozwoj turystyki wodnej

Niedorozwinigta infrastruktura zeglarska

Wysoki poziom aktywno$ci gospodarczej

Inwestycje w powierzchnie biurowe

Zrodto: Strategia zarzqdzania zmiang gospodarczq w regionie szczeciriskim, Wyd. Fundacja Forum

Gryf, Szczecin 2011, s. 24.

W wojewddztwie zachodniopomorskim funkcjonuje 20 instytucji naukowo-ba-
dawczych i rozwojowych, co stanowi zaledwie 2% ogotu tego typu placowek w ska-
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li catego kraju. W regionie zlokalizowanych byto najmniej placowek badawczych
w kraju. Pomimo to, podstawa regionalnej podazy innowacji sg nadal jednostki
akademickie. W Szczecinie funkcjonuje dwadzies$cia jeden uczelni, w tym cztery
publiczne i siedemnascie niepublicznych. Przy osrodkach akademickich funkcjonu-
ja 1rozwijajg si¢ instytucje otoczenia biznesu. W tym samym miescie funkcjonuja
cztery Akademickie Inkubatory Przedsigbiorczosci, dwa Inkubatory Przedsigbior-
czosci, Park Naukowo-Technologiczny, dwa Inkubatory Technologiczne oraz Cen-
trum Transferu Technologii.

W trakcie warsztatow wyodrgbniono roéwniez kluczowe czynniki majace wptyw
na sytuacje i perspektywy dalszego rozwoju regionu, zestawiajac je w tabeli z po-
dzialem na czynniki wspierajace oraz utrudniajgce zarzagdzanie zmiang gospodarcza
w regionie szczecinskim (zob. tab. 1). Z wymienionych czynnikow, ktdre wspiera-
ja zmiany gospodarcze, najistotniejsze dla innowacyjnosci wydaja si¢: rozwinigty
transport morski, wyspecjalizowane zasoby kadrowe, wspodtpraca z niemieckimi
uczelniami oraz obecnos$¢ unikatowych kierunkow studiow, takich jak: genetyka,
nanotechnologia, szkolnictwo morskie i medyczne.

5. Powiazanie wizji i priorytetow zmiany gospodarczej
z innowacyjnoscig przedsi¢biorstw w regionie

W trakcie warsztatow skupiano si¢ na pytaniach: na czym nalezy skoncentrowaé

uwage, aby rozwija¢ region i szczecinskie firmy? Jakie funkcje gospodarcze i spo-

teczne bedg decydowaty o rozwoju regionu? Co powinno wyrdzniac¢ gospodarke re-
gionu w jego otoczeniu?

Na bazie przeprowadzonej w ramach projektu analizy otoczenia regionu zdia-
gnozowano trzy gtowne problemy gospodarcze, w obrebie ktdrych zachodzi naj-
szybsza dynamika zmian gospodarczych:

* Powolne dostosowywanie si¢ do zmian gospodarczych w strukturze gospodarki
regionu — upadek przemystu stoczniowego zmusit do przeobrazenia systemy go-
spodarcze regionu.

e Brak jasnej wspotpracy spotecznosci lokalnej, samorzadu, przedsigbiorstw i na-
uki, co prowadzi do nieskutecznos$ci w zarzadzaniu zmiang gospodarczg na po-
ziomie lokalnym.

* Niedopasowanie podazy narynku pracy do potrzeb lokalnych pracodawcow,
co jest przyczyna trudno$ci rozwojowych firm i spoteczenstwa w warunkach
zmiany gospodarczej.

Biorac pod uwage powyzsze obszary, w wyniku spotkan warsztatowych opraco-
wano trzy priorytety dziatania. Stanowig one swoiste wyzwania dla regionu. Okre-
slano rowniez jako punkt wyjscia do opracowania strategii wizje, w tym przypadku
wizje regionu szczecinskiego: ,,Region przewidujacy i kreujacy zmiany, a nie pod-
dajacy si¢ im, w celu efektywnego wykorzystania istniejagcych potencjatow na rzecz
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stworzenia atrakcyjnych warunkéw do zycia dla mieszkancow regionu”. Na rysun-
ku 2 przedstawiono poszczegélne priorytety w ramach obszarow dziatania taczace
si¢ w celu realizacji opisanej wizji. Po ich przedstawieniu poddane b¢da analizie pod
katem wplywu na innowacyjno$¢ regionu szczecinskiego.

Farka regionu Wapdlpracalideraw — Atrakoyjny rynek
prayjazna hiznesowi partnerstwo lokalne pracy

R 5 R 5 R 5

!
PRICRYTET 1 > PRIORYTET 1 > PRIORYTET 1 > WIZJA

Rys. 3. Priorytety zmiany gospodarczej regionu szczecinskiego

Zrodto: Strategia zarzqdzania zmiang gospodarczq w regionie szczeciniskim, Wyd. Fundacja Forum
Gryf, Szczecin 2011, s. 33.

W ramach pierwszego priorytetu znajduje si¢ marka regionu przyjazna biz-
nesowi. Wedhug ekspertow, czynnikami majacymi wptyw na dynamiczny rozwoj
srodowiska biznesu sg m.in. zdolno$¢ do innowacji, rozumiana jako ujawnianie
i rozwijanie nowych rozwigzan i technologii bedacych podstawa postgpu i rozwo-
ju gospodarczego. Kolejnym czynnikiem wymienionym w opracowaniach byty in-
westycje w infrastrukture, technologie, nieruchomosci, ale tez kapital intelektualny.
Podkreslane byto rowniez znaczenie infrastruktury instytucjonalnej — instytucje sa-
morzadowe, instytucje otoczenia biznesu, instytucje naukowe i badawcze. Zazna-
czono takze, iz sukces gospodarczy regionu w coraz wickszym stopniu zwigzany
jest z niewielkimi, mtodymi, ale i innowacyjnymi firmami, ktére potrafia elastycz-
nie reagowac na zmiany otoczenia zewngtrznego, konkurencji i specyficzne wyma-
gania klientow.

Jako drugi priorytet wskazano wspotprace liderow — partnerstwo lokalne. Opty-
malnym rozwigzaniem utrzymania konkurencyjnosci poszczegolnych podmiotow
w dobie globalizacji jest zespolenie si¢ w efektywnej wspdtpracy na trzech pozio-
mach: pojedynczych podmiotéw gospodarczych, ugrupowan potaczonych tancu-
chem gospodarczym dostawca—producent—klient oraz regionow. Z punktu widzenia
podnoszenia innowacyjnos$ci regionu warte zaznaczenia sg nastgpujgce korzysci wy-
nikajace z partnerstwa na poziomie lokalnym:

e Skumulowanie wiedzy i do§wiadczenia partnerow — wymiana informacji.
e Skumulowanie zasobow, korzystanie ze wspolnej infrastruktury.

e Realizacja kapitalochtonnych lub wysoce innowacyjnych przedsigwzigc.
* Budowanie poczucia wspolnoty i wzmocnienia lokalnej tozsamosci.

Trzecim priorytetem bylo tworzenie atrakcyjnego rynku pracy. Kapitat ludzki —
nie ulega to watpliwosci —jest $ci§le zwigzany z rozwojem spoteczno-gospodarczym
miast i nalezy do podstawowych czynnikéw decydujacych o ich konkurencyjnosci.
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Budowanie zatem przewagi konkurencyjnej w obszarze innowacyjnosci nie moze
omija¢ tego aspektu. W trakcie warsztatow wskazano istotng wage zapewnienia
zgodnosci ksztalcenia z wymogami gospodarki opartej na wiedzy oraz dopasowania
kierunkow ksztatcenia do zapotrzebowania na rynku pracy. Atrakcyjny rynek pracy
jest zacheta dla potencjalnych inwestorow, a takze wplywa na sile przyciagania za-
soboéw ludzkich z innych obszarow, co w efekcie przyczynia si¢ do stymulowania
rozwoju regionu i innowacyjnosci.

6. Podsumowanie

Istniejg realne szanse na rozwoj regionu szczecinskiego. Leza one na styku réznych
grup interesu (przedsiebiorcow, urzednikow, naukowcow), ktére bardzo czgsto po-
dzielajg te same opinie i miewaja podobne aspiracje. Otwarty dialog i szczera wspot-
praca na rzecz usprawniania systemu i tworzenia partnerstwa na réoznych poziomach
moze okaza¢ si¢ nie tylko deska ratunkowg w czasach kryzysu, ale i perspektywa
statego wzrostu. W wielu kwestiach poruszonych w niniejszym artykule uczestnicy
roznych grup interesu wskazali znaczng role innowacyjnosci gospodarki jako klucz
do rozwoju. Podmioty tworzace partnerstwo w ramach rozwoju regionu powinny
aktywnie zaangazowac si¢ we wdrazanie wspolnej strategii zarzadzania zmiang go-
spodarcza w regionie szczecinskim, uwzgledniajac tez kluczowe czynniki sprzyjajg-
ce innowacyjnos$ci regionu.
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THE IMPORTANCE OF INNOVATION OF ENTERPRISES
IN THE STRATEGY OF ECONOMIC CHANGE MANAGEMENT
AT THE REGIONAL LEVEL

Summary: The article describes current level of innovation in the region of Szczecin. The
author presents the current state of business innovation, both in the service sector and industry.
It analyzes the share of innovative companies in the region and the influence of factors that
foster or inhibit the economic changes on the innovation of enterprises. Presenting a concise
vision and priorities for economic change management strategy for the region of Szczecin,
the article examines how specific activities contribute to improve the level of innovation of
the region. It is important for innovation to appear to have the actions in each of the defined
priorities, namely: make business-friendly region, the cooperation among leaders — the
creation of local partnerships and attractive labor market. There are real opportunities for the
development of the region of Szczecin. They lie at the interface between different interest
groups (entrepreneurs, officials, scientists), which often share the same opinions and tend to
have similar aspirations.

Keywords: innovation, partnership, leadership, cooperation.



