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ZNACZENIE WIZJI I MISJI W ZARZĄDZANIU 
STRATEGICZNYM POLSKICH PRZEDSIĘBIORSTW*

Streszczenie: Wizja i misja mają bardzo duże znaczenie w tworzeniu i realizacji strategii. 
Z przeprowadzonych badań wynika, że proces formułowania wizji i misji w polskich przed-
siębiorstwach należy ocenić pozytywnie. Znacznie gorzej wygląda wykorzystanie tych narzę-
dzi w procesie tworzenia i realizacji strategii. Pozytywnie należy ocenić wzrost świadomości 
kierownictwa firm co do znaczenia wizji i misji w zarządzaniu strategicznym.

Słowa kluczowe: zarządzanie strategiczne, wizja, misja.

Wstęp1. 

Celem artykułu jest wskazanie znaczenia wizji i misji w zarządzaniu strategicznym 
oraz udzielenie odpowiedzi na pytanie, w jakim zakresie polskie firmy różnej wiel-
kości angażują się w tworzenie wizji i misji w ramach zarządzania strategicznego.

Według Słownika języka polskiego wizja to „obraz fragmentu rzeczywistości 
utworzony przez twórczą wyobraźnię”, a misja to „odpowiedzialne zadanie do speł-
nienia (…) posłannictwo” 1.

Wizje stanowią ważny składnik wyposażenia umysłowego człowieka. Są czyn-
nikiem lokowania się człowieka lub grupy w otoczeniu rynkowym, technicznym, 
społecznym, „istotną funkcją wizji jest stymulowanie myślenia, działania i twór-
czości poszczególnych ludzi i grup. Wizja daje pogląd – mniejsza jak uzasadniony 
– na przyszłe stany rzeczy, które najczęściej przedstawia w sposób optymistyczny, 
odpowiadający nadziejom tych jednostek i grup. Wizje zazwyczaj stwarzają warun-
ki sprzyjające działaniom ukierunkowanym na realizację ważnych celów w przy-
szłości. (…) od wizji oczekuje się »wielkości«, sugestywności, wartości estetycznej, 
zdolności do »porywania« umysłów i serc. Teoria przekonuje, wizja urzeka”2.

* Projekt został sfinansowany ze środków Narodowego Centrum Nauki jako projekt badawczy 
nr NN 115402240.

1 Słownik języka polskiego, PWN, Warszawa, 1979, s. 185, 727.
2 J. Szczepański, Wizje naszego życia, WPWSzBiA, Warszawa 1995, s. 8, 10, 12.
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„Wizja daje pewien obraz rzeczywistości kształtowany także przez interesy, 
aspiracje i wartości składające się na obraz odpowiadający celom dążeń jednostek 
i grup. (…) Wizje (…) odwołują się z zasady do umysłów, uczuć, nadziei i oczeki-
wań jednostek. (…) Trwałość wizji zależy od pamięci i od intensywności jej prze-
żywania”3.

Misja przedstawia pewne ważne dla ludzi wartości, które nadają ich działaniom 
celowość i sens. Akceptacja tych wartości buduje zaufanie między ludźmi i pozwala 
ludziom i grupom jednoczyć się we wspólnym działaniu.

Większość ludzi i organizacji koncentruje się na tym, co robi, a nie na tym, 
co można osiągnąć. Trafnie podsumował to pisarz i filozof A. Huxley, pisząc „jedy-
nie barbarzyńcy »wiedzą, kim są«. Ludzie cywilizowani zdają sobie sprawę z tego, 
»kim mogą się stać«”4. W tym kontekście wizje i misje stają się jakby pomostem 
między teraźniejszością a przyszłością.

Od wielu lat wizja i misja odgrywają ważną rolę w zarządzaniu, szczególnie 
w zarządzaniu strategicznym. Coraz szybsze zmiany w otoczeniu powodują czę-
ste zmiany celów rynkowych, technicznych, produkcyjnych, finansowych. Firmy, 
podobnie jak ludzie, potrzebują czegoś stabilnego w dłuższym okresie. Funkcje te 
pełnią wizja i misja. Określa się je często metaforycznie jako „fundament strategii”, 
„kod genetyczny”, „drogowskaz”, „gwiazdę polarną”, „konstytucję organizacji”.

Wizja firmy to „koncepcja modelowa przyszłej organizacji, funkcjonowania 
i pożądanego rozwoju firmy, określona przez aspiracje i twórczą wyobraźnię wła-
ściciela firmy (także kierownictwa, członków organizacji)”5.

Misja to „przedmiot aspiracji, czyli trwałych dążeń wyznaczających zakres spo-
łecznej działalności przedsiębiorstwa. Innymi słowy, misja przedsiębiorstwa to or-
ganizacyjne samookreślenie się w kategoriach:

Po co istnieje (działa)? –
Do czego dąży? –
Co ma osiągnąć? –
Czyje (podmiotowo) i jakie (przedmiotowo) potrzeby zaspokaja? –
Jakie jest jego społeczne przeznaczenie, posłannictwo?” – 6

Dobrze sformułowana misja7:
ukierunkowuje, –
stabilizuje, –
uwiarygodnia, –
inspiruje, –
integruje. –

3 Ibidem, s. 189, 190, 191.
4 A. Huxley, Niewidomy w Ghazie, PIW, Warszawa 1957, s. 137.
5 A. Stabryła, Zarządzanie strategiczne w teorii i praktyce firmy, PWN, Warszawa-Kraków 2000, 

s. 48.
6 B. Wawrzyniak, Polityka strategiczna przedsiębiorstwa, PWE, Warszawa 1989, s. 45.
7 P. Dwojacki, Misja, „Przegląd Organizacji” 1995, nr 10.
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„Dobrze sformułowana i wyartykułowana wizja nadaje kierunek osobistym am-
bicjom i kreatywności, tworzy klimat sprzyjający radykalnym zmianom, umacnia 
wiarę w przyszłość i tym samym wyzwala energię pracowników”8. Formułowanie 
wizji wychodzi od aspiracji właścicieli, kierowników, pracowników natomiast misja 
koncentruje się na tworzeniu warunków do realizacji wizji.

Decentralizacja zarządzania, szybkość podejmowanych decyzji, potrzeba kre-
atywności i inicjatyw pracowniczych wymagają znajomości kluczowych celów 
przedsiębiorstwa, takich jak wizja i misja. Wizja i misja zwiększają motywację, dają 
pracownikom poczucie sensu i przekonanie, że ich praca służy pożytecznym celom, 
podnoszą aspiracje pracowników i gotowość do podejmowania ryzyka, stymulują 
odwagę, ułatwiają szybsze wykorzystywanie szans. W zdecentralizowanych struk-
turach zapewniają koordynację i spójność działań, nadając organizacji jednolity kie-
runek. Pracownicy kierujący się wizją i misją wiedzą, co jest ważne, co trzeba robić 
i chcą to robić.

Aby wizja i misja spełniała swoje funkcje, większość pracowników musi akcep-
tować przyjęte cele i wartości oraz widzieć ich przestrzeganie przez kierownictwo 
firmy. Tworzenie wizji i misji, komunikowanie ich i przekonywanie do nich należy 
do ważnych zadań naczelnego kierownictwa.

Formułowanie wizji i misji jest powszechną praktyką w zarządzaniu w krajach 
rozwiniętych gospodarczo. 85% firm amerykańskich ogłasza swoje wizje i misje. 
Kierownictwa tych firm określają stopień zadowolenia z efektów formułowania wi-
zji i misji na 3,99 (w skali od 1 do 5).

Z wywiadów przeprowadzonych przez A. Zelek w 2007 r. w polskich przed-
siębiorstwach wynikało, że 65% z nich posługuje się deklaracją wizji (misji), 44% 
posługuje się i potrafi ją zacytować i 21% posługuje się, ale nie potrafi zacytować. 
Z pogłębionych badań wynikały dość sceptyczne opinie o roli misji i jej nikłym zna-
czeniu praktycznym9.

Wizja i misja w praktyce zarządzania strategicznego  2. 
małych, średnich i dużych przedsiębiorstw w Polsce

Z badań przeprowadzonych w 2011 r. w ramach Projektu „Ewolucja zarządzania 
strategicznego w trakcie rozwoju przedsiębiorstw”10 N N115 402240 wynika, że wi-
zję posiada 83,3% przedsiębiorstw w Polsce: 82% − małych, 74% − średnich i 94% 
dużych (tab. 1). Zaangażowanie w formułowanie misji, jej realizację i kontrolę reali-

8 H.K. Rampersad, Kompleksowa karta wyników, Placet, Warszawa 2004, s. 91.
9 A. Zelek, Istota strategii rozwojowych w praktyce polskich przedsiębiorstw – wyniki badań em-

pirycznych, [w:] Zarządzanie strategiczne w badaniach teoretycznych i w praktyce, red. A. Kaleta,  
K. Moszkowicz, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocławiu nr 20, UE, Wrocław 
2008, s. 475-476. 

10 Badania miały charakter ankietowy. Prowadzone były w ramach badań naukowych Katedry Za-
rządzania Strategicznego Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocławiu. Badaniami objęto 50 małych 
przedsiębiorstw, 50 średnich, 50 dużych.
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zacji ocenione jest dość wysoko na poziomie ok. 4,0 (w skali od 1 do 5). Więcej firm 
posiada wizję − 4,3, mniej ma ją dokładnie sformułowaną – 4,1.

Tabela 1. Zakres posiadania wizji przez polskie firmy (w %)

Wyszczególnienie Ogółem
Firmy według wielkości zatrudnienia

1-49 50-249 ponad 250
Wiem, gdzie chciałbym, żeby moja 
firma była za 5 i więcej lat

tak 83,3 82,0 74,0 94,0
nie 16,7 18,0 26,0 6,0

Źródło: opracowanie własne na podstawie Projektu „Ewolucja zarządzania…”.

Zgodnie z przewidywaniami najbardziej zaawansowane w tworzeniu wizji 
są duże firmy. Tym, co zaskakuje, jest bardzo wysoki poziom wykorzystania wizji 
przez małe firmy – wyższy niż w średnich (tab. 2).

Tabela 2. Wizja w polskich firmach

Lp. Wyszczególnienie Ogółem
Firmy według wielkości zatrudnienia

1-49 50-249 ponad 250
1 Wiem, gdzie chciałbym, żeby moja 

firma była za 5 i więcej lat
4,3 4,3 4,0 4,5

2 W naszej firmie mamy jasno określo-
ne i sformułowane wizje przyszłości

4,1 4,0 3,8 4,4

3 Planujemy kolejne etapy urzeczywist-
nienia wizji

4,2 4,1 4,1 4,3

4 Regularnie sprawdzamy, czy nasze 
działania są spójne z wizją naszej 
firmy

4,0 4,0 4,0 4,1

Źródło: jak w tab. 1.

Tabela 3. Misja w polskich firmach

Lp. Wyszczególnienie Ogółem
Firmy według wielkości zatrudnienia

1-49 50-249 ponad 250
1 W naszej firmie funkcjonuje niekoniecz-

nie spisany zestaw wartości (misja), 
którymi się kierujemy

4,0 4,0 3,8 4,2

2 W naszej firmie mamy formalnie zapisa-
ną misję

3,7 3,2 3,7 4,1

3 Określenie misji było efektem zewnętrz-
nych wymogów, a nie własnej inicjatywy

3,3 3,8 2,9 3,2

4 Decyzje strategiczne w firmie podpo-
rządkowujemy misji 

3,7 3,6 3,7 3,8

5 Misja (wartości) istotnie wpływa na za-
chowania pracowników

3,6 3,7 3,6 3,5

Źródło: jak w tab. 1.
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Posiadanie misji, jej sformułowanie (zapis) ocenione jest przez kierowników 
firm na ok. 4 (posiadanie – 4,0, zapis – 3,7). Znacznie gorzej oceniane jest wyko-
rzystanie misji w decyzjach strategicznych i jej wpływ na zachowania pracowników 
– 3,8, – 3,5 (tab. 3).

Decyzje strategiczne podporządkowuje misji 62,7% przedsiębiorstw: 60% − 
małych, 62% − średnich, 66% dużych (tab. 4). Nie jest to mocna strona polskich 
przedsiębiorstw. Ale pozytywnie należy ocenić tworzenie i wykorzystywanie misji 
w małych przedsiębiorstwach (nie odbiegają znacznie od poziomu średnich i du-
żych firm).

Tabela 4. Rola misji w decyzjach strategicznych (w %)

Wyszczególnienie Ogółem
Firmy według  

wielkości zatrudnienia
1-49 50-249 ponad 250

Decyzje strategiczne  
w firmie  
podporządkowujemy misji

tak 62,7 60,0 62,0 66,0
nie 14,7 16,0 16,0 12,0
nie wiem 22,7 24,0 22,0 22,0

Źródło: jak w tab. 1.

Partycypacja pracowników w zarządzaniu strategicznym jest na średnim pozio-
mie – 3,9. Trochę wyżej oceniane jest znaczenie misji w realizacji strategii – 4,1 
(tab. 5):

60% kierowników angażuje pracowników w proces tworzenia strategii, –
70% kierowników prowadzi rozmowy z pracownikami o przyszłości firmy. –

Tabela 5. Misja a realizacja strategii

Lp. Wyszczególnienie Ogółem
Firmy według wielkości zatrudnienia

1-49 50-249 ponad 250
1 Przyszłość firmy jest istotnym elemen-

tem rozmów pomiędzy kierownictwem 
a personelem

3,9 3,8 3,9 3,9

2 Zgodność przekonań pracowników 
z wartościami firmy ułatwia realizację 
strategii

4,1 4,2 4,0 4,2

Źródło: jak w tab. 1.

Zdecydowana większość kierowników (78%) jest przekonana, że właściwie 
sformułowana i wdrożona misja ułatwia realizację strategii (tab. 6).



Znaczenie wizji i misji w zarządzaniu strategicznym polskich przedsiębiorstw 131

Tabela 6. Partycypacyjne tworzenie strategii i jej realizacja (w %)

Lp. Wyszczególnienie Ogółem

Firmy według  
wielkości zatrudnienia

1-49 50-249 ponad 
250

1 Angażujemy pracowników w procesie two-
rzenia strategii

tak 60,0 62,0 58,0 60,0
nie 18,0 18,0 20,0 16,0
nie wiem 22,0 20,0 22,0 24,0

2 Przyszłość firmy jest istotnym elementem 
rozmów pomiędzy kierownictwem i pra-
cownikami

tak 70,0 74,0 68,0 68,0
nie 11,3 20,0 10,0 10,0
nie wiem 18,7 12,0 22,0 22,0

3 Zgodność przekonań pracowników z warto-
ściami naszej firmy ułatwia realizację celów 
strategicznych

tak 78,0 84,0 68,0 82,0
nie 6,0 6,0 8,0 4,0
nie wiem 16,0 10,0 24,0 14,0

Źródło: jak w tab. 1.

Wnioski końcowe3. 

Z przeprowadzonych badań ankietowych wynika, że proces formułowania i posia-
dania wizji i misji w polskich przedsiębiorstwach należy ocenić pozytywnie. Znacz-
nie gorzej wygląda wykorzystanie tych narzędzi w zarządzaniu strategicznym. Nie-
zależnie od tego pozytywnie należy ocenić wysoką świadomość kierownictwa firm 
co do roli wizji i misji w tworzeniu i realizacji strategii. W przyszłości powinno się 
to przełożyć na szersze wykorzystanie tych narzędzi w praktyce. Pozytywnie też na-
leży ocenić wykorzystanie tych narzędzi w małych firmach, które tylko nieznacznie 
odbiegają od praktyki w dużych firmach. Zaskakują niskie oceny wykorzystanych 
wizji i misji w średnich przedsiębiorstwach, które są często niższe niż w małych.

Z badań wynika również konieczność zwiększenia intensywności szkoleń i pu-
blikacji z zakresu zarządzania strategicznego docierających do zarządzających 
przedsiębiorstwami.
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IMPORTANCE OF VISIONS AND MISSIONS  
IN STRATEGIC MANAGEMENT OF POLISH COMPANIES

Summary: Vision and mission are very important in the development and implementation 
of strategies. The study shows that the process of formulating a vision and mission of Polish 
companies should be evaluated positively. Using these tools in the strategic management 
process looks much worse. The increased awareness of companies top management of the 
importance of vision and mission should be evaluated positively.
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